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compromisso fundamental de uma instituicio de ensino ¢
proporcionar aos seus alunos uma formac¢ao inicial e conti-
nuada que dé subsidios para a constru¢ido de uma carreira pro-
fissional exitosa, se constituindo em uma referéncia e um lo-

cal de oportunidades. Quem afirma isso ¢ Mariana Aragdo, coorde-
nadora de Desenvolvimento de Carreiras do Centro Universitario
FMU, uma das institui¢des que foram destaque na segunda edi¢do
da Pesquisa de Empregabilidade do Instituto SEMESP.

Empregabilidade pode ser definida como a capacidade de um indi-
viduo de obter e manter uma ocupa¢do ou emprego e, portanto, tam-
bém engloba as aptiddes para com o mercado de trabalho, capacita-
¢ao profissional e habilidades relacionadas. As Institui¢des de Ensino
Superior (IES), que ja carregam em sua esséncia ¢ estrutura a funcio
de lecionar e guiar seus alunos para o mundo do trabalho, equipam-se
cada vez mais de novas medidas e praticas de empregabilidade para
tornar a formacao dos estudantes mais completa.

O estudo, que contou com o apoio da Simpli-
city, foi realizado com o objetivo de apontar a em-
pregabilidade das carreiras por area, revelando a
posicdo dos profissionais e a eficiéncia do diploma
de graduacdo em termos de rentabilidade e suces-
so dos egressos de instituigdes publicas e privadas
de todas as regides do pais. A pesquisa, sem pre-
tensOes académicas ou cientificas, foirealizada en-
tre os dias 13 de outubro e 16 novembro de 2020
e contou com a participagdo gratuita e facultativa
de 9.228 alunos e egressos da educagio superior.
Ela, junto com outros estudos como o Mapa do
Ensino Superior, esta disponivel no site do Institu-
to SEMESP para todos os associados.

A seguir, confira os insights e os destaques da
pesquisa.’Todas as institui¢des citadas aqui foram
destaque em ao menos uma das categorias avalia-
das na apuracgio.

EGRESSOS E SUAS RAIZES

Na pesquisa foram ouvidos 5.693 egressos de
592 IES privadas e 179 cursos distintos de todas as
areas do conhecimento em todo o Brasil. O perfil

dos egressos ¢ composto, em sua maioria, por mu-
lIheres na faixa etaria dos 25 aos 29 anos e residen-
tes na regido Sudeste do pais. Mais da metade é
formada por IES privadas nos tltimos trés anos
no periodo noturno. Houve, também, maior
participacdo de egressos da area de “Negocios,
administracdo e direito” e os trés cursos mais ci-
tados foram Administracdo, Direito e Pedagogia.
Os egressos compdem parcela importante e
significativa da for¢a de trabalho do pais. Em 2018,
0 Brasil tinha, aproximadamente, 46,6 milhdes de
trabalhadores;23,0% destes tinham o ensino supe-
rior completo, de acordo com dados da 10? edi¢éo
do Mapa do Ensino Superior do Brasil. Segundo
o mesmo estudo, entre 2014 ¢ 2018, o namero de
empregos formais para os empregados com ensino
superior completo aumentou 10,9%, chegando a
10,7 milhdes. Leonardo Queiroz, vice-presidente
de Crescimento da Kroton, empresa detentora da
marca Anhanguera, explica que “em geral, profis-
sionais com diploma possuem salarios mais eleva-
dos, inserem-se com mais facilidade no mercado
de trabalho, ocupam mais posi¢des de gestdo e tém
maior estabilidade no emprego. Além disso, a taxa
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Mariana Aragao,
daFMU:

“O compromisso
Jundamental é dar
subsidios para

a construcdo de
uma carreira
profissional exitosa”

de desemprego entre pessoas com curso de ensi-
no superior ¢ de 6%, contra 14% dos trabalhadores
sem diploma (dados da Pnad Continua)”. A im-
portancia do cultivo de praticas de empregabilida-
de nos cursos de instituigdes de ensino superior se
traduz em resultados positivos como esses.

“Esse indice é extremamente importante. E
um indicador de que a formagio oferecida esta
atendendo as demandas do mercado de trabalho,
assim como comprova o reconhecimento da qua-
lidade da formacéio oferecida”, afirma a doutora
Celina Camargo Bartalotti, coordenadora geral
de Graduacio do Centro Universitario Sdo Cami-
lo.Ainstitui¢do contacomum Nucleo de Acompa-
nhamento de Egressos, constituido com o objetivo
de manter o relacionamento da institui¢do com os
formados, acompanhando o desenvolvimento da
carreira e divulgando oportunidades de trabalho.

A maioria dos egressos ouvidos na pesquisa es-
ta trabalhando ou realizando estagio na sua area
de formagdo: 61,4% dos egressos de IES priva-
das e 65,2% dos egressos de IES puiblicas. Apenas
17,4% do total de respondentes relatou nio estar
trabalhando no momento. Este ¢ um cenario com
prospecto otimista para o futuro, vide os impactos
negativos enfrentados pela economia brasileira no
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cenario de pandemia e a escassez de investimentos
na area publica, que acarretam um nuimero redu-
zido de vagas ofertadas pelas empresas e do pes-
soal contratado. Como afirma o professor Luiz
Henrique Amaral, reitor da Universidade Cru-
zeiro do Sul: “Cada egresso de um curso superior
pode ser visto como um investimento que produz
mudangas globais, no individuo, no mercado de
trabalho e na sociedade”.

Além doindice de empregabilidade,as melho-
rias na vida e carreira dos egressos apos a con-
clusdo dos cursos variam num amplo espectro de
qualidades. Crescimento pessoal, reconhecimen-
to profissional, ampliagdo do senso critico, renda
extra, efetivagdo, melhorias na qualidade de vida
e bons resultados em concursos publicos sdo ape-
nas algumas das melhorias citadas pelos egres-
sos consultados. A responsabilidade e influéncia
das institui¢des nesse indice ¢ grande. A professo-
ra Marilia Ancona-Lopez, vice-reitora da UNIP,
afirma que “a empregabilidade decorre, em gran-
de parte, da atualizacdo dos curriculos dos cur-
sos. Os contetidos das disciplinas devem estar em
compasso com as exigéncias do trabalho”.

De fato, a graduacdo superior confere mais
oportunidades e melhorias para os egressos. En-
tre os participantes que mencionaram melhorias
apos terminar o curso de graduagdo, 40,3% con-
seguiram ingressar em um curso de pos-gradua-
¢0; 36,4% conseguiram emprego dentro da area
de atuacio; 24,1% tiveram melhorias salariais; e
22,3% conseguiram o primeiro emprego. Isabe-
la Melnechuky, coordenadora do PUC Carrei-
ras da Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUCPR), conta que, em 2019, mais de 86% de
seus egressos ingressaram no mercado de trabalho
emmenos de um ano apo6s a formatura. “Os indices
de empregabilidade dos estudantes e egressos sdo o
melhorfeedback que temos”,afirmaa coordenado-
ra. “Quando a Universidade monitora seus indices
de empregabilidade e sua evolugdo, passa a ter um
termOmetro da preparacdo de seu estudante para a
vida profissional. Esta informagdo ¢ muito valiosa.”
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Maria Lage, coordenadora de Governanga
Universitaria e Desempenho Institucional da Uni-
versidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) tam-
bém apresenta resultados semelhantes. “Entre os
6.872 egressos entrevistados em nossa ultima pes-
quisa, realizada em outubro de 2020, 89,3% esta-
vam atuando profissionalmente. Naquele momen-
to, 0 mercado sentia fortemente os efeitos da pan-
demia da Covid-19. (...) Assim, identificou-se a al-
ta empregabilidade dos participantes da pesquisa.”

Entre os egressos empregados, os formados em
cursos de saude e relacionados a informatica, co-
mo Medicina e Ciéncia da Computagio, foram os
que apresentaram maior percentual de que estavam

trabalhando na area de formagdo. Ja os cursos que
apresentaram maior percentual de egressos que tra-
balham numa area diferente da de formacio sdo os
de Gestdo de Pessoas e Administragdo Publica. Em
numeros, a maioria dos egressos estd trabalhan-
do ou realizando estagio na sua area de formacgéo:
61,4% dos egressos de IES privadas ¢ 65,2% dos
egressos de IES publicas. Apenas 17,4% do total de
respondentes nio estdo trabalhando no momento.
Em uma perspectiva mais ampla, 37% dos
egressos de institui¢des privadas ja trabalhavam
antes de ingressar no ensino superior. Esse per-
centual sobe para 57,7% ao considerar também
aqueles que comecaram a trabalhar ainda durante
a graduacgdo. No caso das IES publicas, 17,5% tra-
balhavam antes de comegar a graduacio e 18,3%
comecaramatrabalhar duranteaformacgio. Osnu-
meros de empregabilidade sdo ainda maiores para
0s egressos apos a conclusdo do curso: 46,1% dos
egressos de IES publicas e 25,4% de IES privadas.
Esses dados revelam que a adogdo das prati-
cas de empregabilidade e empreendedorismo nas
institui¢des tem impactos para além da carreira e
do curso pelo qual o egresso opta. Janaina Schnei-
der, coordenadora da area de Gestdo de Pessoas na
UNIVATES, afirma que “aformacio superior per-
mite que,além do conhecimento adquirido ao lon-
go da graduagio, o jovem se torne mais critico, de-
senvolvahabilidades cognitivase comportamentais

Leonardo Queiroz,
daKroton:

“A obtengdo do diploma
abre possibilidades

de ascensdo social e
conquistas materiais

e pessoais”.

Ensino Superior 25 I'r.



Celina Camargo, do
Centro Universitario
Sao Camilo: “Esse
indice é um indicador
de que a formagdo
atende as demandas do
mercado de trabalho.”

Luiz Henrique Amaral,
da Universidade
Cruzeiro do Sul:

“Cada egresso é um
investimento que produz
mudangas globais

no individuo e no
mercado de trabalho”.

importantes e forme uma rede profissional”. Essas
praticas influenciam na formagao pessoal e profis-
sional dos alunos, preparando-os para o mercado
de trabalho como um todo, além da formagdo aca-
démica e do conhecimento adquirido ao longo do
tempo de estudo. Feiras de empregos e estagios,
portais online voltados para a divulgacao de vagas
enetworking,orientagdo paraparticipa¢do em pro-
cessos de selegdo e tutoria para curriculos e cartas
de apresentacdo estdo entre as medidas adotadas
pelas IES que sdo destaque em empregabilidade,
tanto durante o curso como apos seu término.

A implementagdo dessa praxis ¢ um diferen-
cial que ja € realidade e, no futuro, tende a ser uma
questdo mandatoria. A exemplo, trés a cada quatro
dos egressos entrevistados relatam ter tido contato
comum ou mais recursos para desenvolvimento de
carreira em IES privadas (em institui¢des publicas
0 numero ¢ menor: aproximadamente sete a cada
dez egressos).“As graduac¢des devem também res-
ponder as demandas da sociedade e do mercado
de trabalho, com atencio as novas habilidades re-
queridas dos profissionais”,afirma o professor Di-
&go Madureira, decano do Ensino de Graduagio
da UNB. ”Um exemplo foram as mudancas peda-
gogicasimplementadas nos curriculos de cursos da

I"'I 26 Ensino Superior

Capa - Empregabi'lidade FRUTOS DO AMANHA

areadesauide,que passaramatrazeratividades pra-
ticas desde os semestres iniciais”, conta.
Monitorar o desempenho dos egressos prova-
-se, entdo, muito recompensador para as institui-
¢oes. Segundo a professora Neide Aparecida de
Souza Lehfeld, coordenadora da Central de Es-
tagios da UNAERDP, “o fundamental é estabele-
cer uma relacdio permanente da instituicdo com os
seus egressos no tocante a indices de empregabi-
lidade, tipologia e formas de inser¢do no mundo
dotrabalho elevantamento dos resultados exitosos
oundo”.Dessaforma, é possivel elaborar solu¢des
para as areas que carecem de uma maior aten¢go,
estipular novas praticas a serem acrescentadas e
implementadas e melhorar as ja existentes. O pro-
fessor Alexandre Guilherme Lenzi, diretor da Pro-
-Reitoria de Graduacgdo da UFSC, afirma ser alta
a importancia desses indices de empregabilidade
paraumaIES,ja que “ataxareflete a qualidade (da
institui¢do) e o selo de procedéncia,dando agaran-
tia da boa formacdo académica.” Reiterando a im-
portincia da educacio continuada e do acompa-
nhamento pos-formagéo dos egressos, conclui: “o

portal de egressos aumenta as oportunidades da




relacdo ex-aluno/instituicdo, além de compor um
dos parametros avaliados pelo MEC.”

Ademais, os resultados desses esforcos ndo vem
apenas na forma de nimeros, efetivacdes ou diplo-
mas. O feedback dos proprios egressos revela que o
contato com as praticas de empregabilidade estipu-
ladas pelasinstitui¢des durante os cursos gerou mu-
dangas positivas. Segundo a pesquisa, “oito a cada
dez egressos concordam que a conclusio do ensino
superior ajudou na sua vida pessoal. Com o tem-
po e a experiéncia profissional, os egressos tendem
a perceber melhor o beneficio pessoal que os altos
niveis de escolaridade podem proporcionar”. Ce-
lina completa: “nossos egressos, tanto a partir das
agoes do Nucleo de Egressos, como em contato es-
pontineo com professores e coordenadores, rela-
tam que a formagao recebida foi essencial para o
sucesso deles no ingresso no mercado de trabalho,
assim como para o progressonacarreiraescolhida”.

Um fato curioso que complementa esses dados
é o0 de que,apesar de a maioria dos egressos dizer se
sentir preparada para o mercado de trabalho ap6s
o término da graduagio, cerca de 42% ainda ndo se
sentiram prontos ou confiantes para desenvolver as
atividades ocupacionais,de acordo coma apuragio.

AS SEMENTES

Os 3.964 alunos respondentes da Pesquisa de
Empregabilidade sdo de 254 IES privadas e publicas
ede 151 cursos distintos de todas as areas do conhe-
cimento. Ha 2.065 alunos representantes dos cursos
de graduagio presenciais ¢ de EAD, 1.899. Hauma
diferenca significativa entre as idades dos alunos de
cursos presenciais ¢ EAD. Enquanto os estudantes
de cursos presenciais sdo mais jovens (68,9% pos-
suematé 24 anos),asidades dosalunosdo EAD estdo
mais distribuidas (70,6% possuem 30 anos ou mais).

Deacordo com os alunos,asIES, em sua maio-
ria, oferecem programas de mentoria profissional,
orientadores de carreiras e informagdes sobre o
mercado e areas de atuacdo. Também foram cita-
das feiras de empregos e estagios. Ao responderem

se sentiam preparados para o mercado de trabalho
neste momento da graduagdo, a maioria respon-
deu que sim. Para LLuiz Henrique Amaral,aimpor-
tancia da aprendizagem, da capacitagdo, da quali-
ficacdo continua durante toda a vida, no conceito
do “lifelong learning”, sdo premissas fundamen-
tais. “Quanto mais oportunidades dessa natureza
e mais participa¢do, maiores sdo as chances na ob-
tengdo de um emprego e de realocagdo/promogao
no mercado de trabalho”, completa.

Os dados mostram também a diferenca entre a
quantidade de alunos em EAD queja trabalhavam
anteriormente ao ingresso na graduagio superior.
Cerca de 80% dos estudantes da rede publica de
ensino ja trabalhavam antes de entrar na institui-
¢do (77,1% no caso das particulares). Ja com os
cursos presenciais, a realidade é outra: 70,7% nio
trabalhavam antes de ingressar no ensino superior
(62,6% para as particulares).

No presente, mais contrastes: 57,2% dos alunos
de IES privadas em cursos presenciais trabalham e/
ourealizam estagio durante o curso. Para arede pu-

blica, a realidade se inverte: a maioria (51,6%) ndo
trabalha nem faz estagio atualmente. Vale ressaltar

Marilia Ancona-
Lopez,da UNIP:
“Os contetidos das
disciplinas devem
estar em compasso
com as exigéncias
do trabalho”
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Isabela
Melnechuky,
da (PUCPR):
“Indice de
empregabilidade
é termometro

da preparagdo
para a vida
profissional”

Maria Lage,

da Universidade
Presbiteriana
Mackenzie

(UPM): “Egressos

de medicina,
informatica e ciéncia
da computagdo sao os
que tém emprego na
area de formagdo”

que entre o nimero dos empregados estdo também
aqueles que trabalham em area diferente da de for-
magio,apesardeemporcentagemmenor. Osalunos
em EAD, que ja mostravam indices altos de empre-
gabilidade pré-ingresso nas instituigdes, mostram
que a maioria (35,2%) ja trabalha e/ou faz estagio,
masem areas diferentes da de formacio. Alémdeles,
35,7% néo trabalham e 29,1% trabalham na area.
A manuten¢io desses nimeros pos-ingresso
nas institui¢des € 0s novos empregos conquistados
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pelos alunos ainda na fase de estudo sdo reflexo
da implementagio das ja citadas medidas de em-
pregabilidade. Um bom exemplo, cita Carla KI6-
ckner, coordenadora do Nucleo de Carreiras e
Empreendedorismo da Universidade Anhembi
Morumbi, é sua experiéncia de trabalho com essas
medidas: “A aproximagdo entre estudantes e em-
presas € o nosso foco. Ao longo do ano, trazemos
empresas para conversar com nossos estudantes
e egressos, com objetivo de prepara-los a fazerem
boas escolhas e conhecerem as mais diversas areas
de atuagdo”. “Acreditamos que os estudantes de-
vem escolher empresas em que realmente querem
trabalhar, pois tém sua cultura e valores alinhados
com 0s seus objetivos, para assim terem mais chan-
ces em seus processos de recrutamento para vagas
de estagio, trainee e efetivas”, completa.

Um caso interessante, conta L.eonardo Quei-
roz, é o de Jennifer Coutinho, aluna do 8° semestre
do curso de Administragdo da Anhanguera,que foi
contratada em novembro de 2019 para fazer parte
da equipe do Canal Conecta como assistente ad-
ministrativa. O site é o portal de vagas de empre-
go ¢ estagio da propria institui¢do. Assim, ha uma
troca entre empresa e aluna que beneficia as duas
partes: tanto Jennifer pode aprender mais sobre o
mercado de trabalho como a empresa pode enten-
der melhor seu puiblico-alvo.

PANDEMIA E DESAFI0S

Devido a problemas na economia em decor-
réncia da pandemia da covid-19, muitas empre-
sas tiveram o ano passado marcado por demis-
sdes e problemas financeiros, além da suspensio
de processos seletivos e concursos publicos, queda
do ntimero de vagas disponiveis, redu¢do de carga
horaria e até fechamento de empresas. A pesquisa
identificou muitas dificuldades enfrentadas pelos
egressos e alunos durante a pandemia.

Os resultados da pesquisa do “Estudo so-
bre empregabilidade e ensino superior durante a
pandemia”, do Instituto SEMESP, apontam que



quanto maior o nivel de escolaridade, menor a
chance de o trabalhador ser afetado em periodos
de crise no mercado de trabalho. Porém, mais de
60% dos egressos afirmaram que seu trabalho foi
impactado de alguma forma pela pandemia, se-
ja pela transformacio do formato de trabalho (do
presencial para o home office), reducio de salarios
ehorario ou até mesmo impactos mais prejudiciais
como demissdo. Outros impactos negativos cita-
dos foram: suspensdo de contratos de trabalho, de
processos seletivos, reducao do faturamento, pro-
blemas emocionais, perda de colegas de trabalho
para a Covid-19 e fechamento de empresas.

Alguns egressos, no entanto, pontuaram mu-
dangas positivas. A produtividade, a resiliéncia,
o gerenciamento do tempo, o aprendizado atra-
vés de novos cursos, oportunidades no meio di-
gital e uma melhora na qualidade de vida (devido
a possibilidade da realizacdo de outras atividades
pessoais) estdo entre os beneficios citados pelos
respondentes.

Para os alunos, a questio envolve mais fatores.
Além de uma adaptagio ao ensino a distancia por
parte dos que estavam acostumados a teraulas pre-
senciais, ha também a questdo de conciliar as re-
solugdes do estagio e das institui¢des, que nao ne-
cessariamente serdo harmoniosas. Por mais que o
MEC tenha instituido o ensino remoto emergen-
cial de ensino superior em margo de 2020, nem
todas as institui¢des e cursos aderiram ao mode-
lo. O mesmo vale para os empregos formais, que,
dependendo do caso, podem néo estar capacita-
dos para adaptarem-se ao regime de home office
parcial ou total. Em meio a tudo isso, existem 0s
proprios problemas psicologicos que a pandemia
acarreta ao individuo, fazendo com que seja mais
dificil ajustar-se 4 nova realidade.

Com isso, um dos problemas mais citados pe-
los alunos foi o problema relativo a infraestrutura:
afalta de um ambiente adequado para arealizacio
do trabalho remoto, sem ruidos, interferéncias, €
com uma internet de qualidade. A adaptagdo ao
regime a distdncia também implicou dificuldades

na comunicagio e concentragdo e aumento do es-

tresse, ansiedade, cansago e angustias. Além disso,
ha também a questdo das demissdes e cortes nas
ofertas de estagios.

A flexibilidade, contudo, também foi bem lem-
brada pelos respondentes da pesquisa. A familia-
rizacdo gradual com as novas tecnologias também
gerou um aumento da produtividade e uma oti-
miza¢do na gestdo do tempo, segundo os alunos.

O prospecto para o futuro, apesar de incerto,
¢é de readequacdo dessas novas habilidades ad-
quiridas para o individuo e de uma reformulag¢io
no mercado de trabalho. As capacidades que en-
traram em relevancia nesse periodo, sem davi-
das, passardo a ser parte do rol necessario para
qualquer profissional que queira estar atualizado
nos negdcios, vide que muitas empresas preten-
dem manter suas operagdes a distdncia mesmo
apo6s a pandemia. LLogo, passar por essa experién-
cia em primeira méio pode também ser visto co-
mo uma fase de engrandecimento e treinamento
para o futuro.

E dificil prever quais serio as mudancas do
amanhi. Em tempos de crise, faz-se vital reforcar
opapeldaeducagdo em preparar os estudantes pa-
raque possamliderar seu proprio futuro nomerca-
do de trabalho da melhor maneira possivel. O en-
sino empregaticio aliado ao engajamento de seus
alunos gera frutos para toda a sociedade.

Neide Lehfeld,
da UNAERP:

“O fundamental

é estabelecer uma
relacdo permanente
da instituicdo com
05 seus egressos no
tocante a indices de
empregabilidade”
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