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APRESENTACAO

A Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP) prestes a completar 100 anos
de existéncia e compromissada com a ultima etapa de consecu¢dao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2018-2022), em dezembro de 2021, passou por uma
mudanga em sua Governanga Central com a elei¢ao de uma nova Reitora e de Chanceler,
além de revisdo detalhada das acdes ja realizadas na busca da concretizagdo dos objetivos
estipulados no plano citado. Tal revisdo permitiu a identificagdo de pontos frageis e
daqueles com potencial relevancia para uma melhor conducdo da Universidade.

O diagnéstico realizado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) com
todos os segmentos da comunidade académica da UNAERP foi essencial para nortear as
deliberagdes do Conselho Universitario (CONSUN), compartilhadas com o Conselho de
Administragdo, 6rgaos da administracdo intermedidria e demais instancias académicas
decisorias, para adequacdo e aprimoramento de diretrizes com foco no desenvolvimento
futuro.

Por meio dos Planos Operativos de Acdes (POAS), elaborados pelas
coordenacdes de curso, foram incluidas inovac¢des no planejamento didatico-pedagogico
e na politica de ensino de graduag@o e pos-graduagdo, aprimorando o delineamento de
estratégias para melhor explorar competéncias e habilidades dos alunos, com o
direcionamento da formagao no sentido do perfil de egresso demandado na atualidade. A
incorporagdao de avancos tecnoldgicos aplicados nas diferentes modalidades de ensino
ofertadas e a ado¢do de metodologias ativas que incentivam a interdisciplinaridade e a
transversalidade de acdes a todos os cursos também fazem parte da estratégia de
articulagdo de contetdos tematicos, de modo a promover o aprendizado centrado no
aluno, favorecendo a sua formacgdo integral, a qualificagdo profissional e o
empreendedorismo.

A conexao internacional assume, cada vez mais, um papel relevante no perfil
de formagao e capacitacao de futuros profissionais. Os avangos tecnoldgicos inovadores
disponibilizados na Universidade aos discentes, docentes e técnicos-administrativos para
comunica¢do via plataformas digitais tém propiciado interagdes em redes nacionais e
internacionais de pesquisa, de difusdo de conhecimentos e técnicas nas mais diversas
areas do saber. A infraestrutura de apoio as acdes de internacionalizagdo abriga ndo so
equipes competentes de pesquisadores, docentes e técnicos com formagdo e vivéncia
internacional, mas também um conjunto de facilidades para a aprendizagem de linguas
estrangeiras, inclusive plataforma linguistica, orientagdo sobre mobilidade de discentes,
docentes ¢ técnicos, e de acolhimento a alunos estrangeiros.

Nessa medida, os gestores ¢ os membros dos colegiados académicos da
UNAERP, depois de intenso didlogo com a comunidade universitaria, definiram os
objetivos e as diretrizes para o quinquénio 2023-2027, na perspectiva de que promovam
a cooperag¢ao interinstitucional nacional e internacional, visando o intercambio académico
e tecnologico, com a criacdo de condi¢des para a formagdo profissional com perfil
diferenciado, preparando cidaddos para atuarem no mercado de trabalho no Brasil € no
exterior. Sdo ofertadas oportunidades e meios para que a comunidade académica da



UNAERP possa vivenciar experiéncias transformadoras em realidades distintas, com
conquistas perpetuadas por toda a vida.

Os principios éticos que tradicionalmente regem esta universidade centenaria
se impdem cada vez mais diante da necessidade de Educar sobre praticas de acolhimento
a diversidade, buscando o relacionamento com pessoas de diferentes culturas, formagdes
e experiéncias; de manifestar-se contra a discriminag¢ao, a favor de praticas que foquem a
inclusdo. E tempo de incentivar a conscientizagdo com relagio as diferentes formas de
sermos aliados as comunidades marginalizadas no enfrentamento das necessidades
sociais emergentes, € no posicionamento para a supera¢ao de adversidades e resiliéncia
perante os desafios impostos pelo convivio miituo. A plenitude de nossa responsabilidade
social se reflete no impacto das acgdes lastreadas em valores como: a cooperacao ética; o
tratamento da diversidade com a legitimidade do singular; e a superagdo das
desigualdades sociais, econdmicas e culturais, realizadas na interagdo com a comunidade
externa, cujos resultados sao relatados em nossos Balangos Sociais anuais e divulgados
para a sociedade pelos meios de comunicagdo e midias sociais.

A comunidade académica da UNAERP zela pela transparéncia, visibilidade e
conceituagao nacional e internacional. Coloca-se a servigo da sociedade oferecendo-lhe
inovadoras modalidades de ensino, tendo a pesquisa e a extensdo como pilares sobre os
quais se edifica uma estrutura cientifica/tecnoldgica geradora de inovagao voltada para o
bem-estar social e o desenvolvimento de produtos tecnoldgicos de interesse
socioecondomico. As principais agdes articuladas com as esferas publica e privada
contemplam programas, projetos, parcerias € convénios para a inclusdo social, a melhoria
das condicdes de vida da populagdo e o estimulo ao desenvolvimento da capacidade
empreendedora em prol da sustentabilidade econdmica regional. A parceria com
empresas de base tecnologica vem sendo continuamente alicercada nos projetos de
pesquisas em colaboragdo, resultando na geracdo de produtos para saude humana e
animal, além de solucdes técnicas para a preservagdo do meio ambiente e o
desenvolvimento de produtos agropecuarios inovadores.

Espera-se, entdo, que o planejamento aqui apresentado impulsione a
Universidade nos proximos cinco anos a percorrer caminhos que a conduzam para a
continua concretizagdo de sua missao, com exceléncia no ensino, inovagdo € impacto em
pesquisa, visibilidade e conceitos nacional e internacional; com a constru¢do de um
didlogo transparente e ético com a sociedade, estando sempre conectada ao setor
produtivo para uma transformacao do conhecimento em processos e produtos de interesse
socioeconOmico € expressiva contribuicdo para o desenvolvimento e bem-estar da
sociedade.

Profa. Dra. Suzelei de Castro Franga
Reitora da Universidade de Ribeirdo Preto
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1.2. Breve Historico e Desenvolvimento da Instituicao

1.2.1. A Mantenedora

A Associagao de Ensino de Ribeirdao Preto (AERP) ¢ uma instituicdao
centenaria, fundada em 1924. Nasceu como Sociedade Escola de Pharmacia e
Odontologia de Ribeirdo Preto, por meio da visdo de um grupo de intelectuais que
procuravam meios de ofertar & comunidade local ensino superior que fosse capaz de
formar profissionais qualificados para o mercado de trabalho. Em 1928, a entdo
Sociedade Escola produziu a sua primeira turma, oferecendo a cidade e a regido um seleto
grupo de cirurgides-dentistas e farmacéuticos.

Os cursos oferecidos pela Sociedade Escola notabilizaram-se pela qualidade
académica e pela competéncia de seu corpo docente. Porém, as vicissitudes e as
dificuldades daquele tempo criaram entraves significativos a continuidade de seus
trabalhos. Tais dificuldades estavam ligadas, especialmente, as agruras da mobilidade de
professores e alunos, em face das condic¢des precarias de transporte. Esse cendrio tornava
de dificil execugdo a realizacdo das atividades-fim da institui¢do, posto que desafiava a
formacgao de turmas e a montagem de um corpo docente coeso e permanente. Desse modo,
ainda em 1928, aconteceu o primeiro marco de resiliéncia institucional que iria
caracterizar a esséncia da AERP até os dias atuais. Para superar os desafios que
obstaculizavam o seu plano de desenvolvimento, a Sociedade Escola decide expandir os
seus servicos educacionais criando a Escola Normal Livre. Essa nova escola tinha o
objetivo de cultivar um ambiente académico-cientifico no ambito dos ensinos primario e
médio, de um modo que pudesse desenvolver nos alunos as habilidades necessarias para
acessar a faculdade e, com isso, gerar uma espiral virtuosa que permitisse alimentar esse
sistema, tornando-o sustentavel em médio prazo.

O modelo criado pela Escola Normal Livre foi um grande sucesso e
representou uma marca indelével na histéria da educaciao em Ribeirdo Preto, contribuindo
de forma intensa para a formacao de inumeros professores e intelectuais locais. Com as
estruturas melhor alicercadas, abriu-se o caminho para que, em 1932, por meio da
elaboracdo de um novo estatuto, fossem reunidos em torno de uma unica pessoa juridica
os cursos de nivel primério, médio e superior (com a anexacao das faculdades de Farmacia
e Odontologia). A esse novo desenho institucional deu-se o nome de Associagdo de
Ensino de Ribeirdao Preto (AERP).

A estabilizagdo e consolidagdo desses cursos a partir da AERP produziram
sensiveis contribui¢des para a sociedade local e regional. Esse feito foi responsavel pela
inauguracao de um periodo de atividades profissionais de longa duracao que imprimiram
em Ribeirao Preto o selo de ser um dos mais importantes centros de pesquisa e clinica,
tanto na 4rea das ciéncias farmacéuticas, quanto no campo da odontologia.

A faculdade de Farmacia e Odontologia permaneceu como mantida da AERP
de 1932 até 1958, quando, atendendo a um pedido da prépria Associagcdo de Ensino, fora
encampada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo (Lei Estadual n® 5015 de 06 de
dezembro de 1958) e integrada ao Sistema Estadual de Ensino Superior. Anos mais tarde,
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em 1974 e 1975, os cursos seriam incorporados a Universidade de Sao Paulo, onde se
encontram atualmente.

Depois de um interregno de trés anos (1959-1961), periodo em que a AERP
passou por uma nova alteragdo societaria e permaneceu mais voltada para as atividades
relacionadas ao ensino primario e médio, a Associacao de Ensino retorna para os trilhos
de sua vocacao original, resgatando a sua proficua tradicdo no exercicio da educagao
superior. Assim, em 1961, a AERP cria e institui o seu curso de Direito (Decreto N°
50.490, de 25 de abril de 1961). A iniciativa €, mais uma vez, pioneira e visionaria, haja
vista que, aquela altura dos acontecimentos, o curso seria um dos primeiros a funcionar
fora dos grandes centros e a ter lugar no interior do estado de Sao Paulo.

A partir de entdo, a trajetéria da AERP ¢ marcada por uma expansio
permanente com relagdo a oferta de cursos no ensino superior. Em 1962, foi implantada
a Faculdade de Servigo Social; em 1968, foi instituido o curso de Administragao de
Empresas; ainda na década de 1960, encampou-se ¢ consolidou-se o curso de Musica.

A visdo da AERP para expandir seus cursos, mostrou-se também pioneira
como relagdo a implantacdo de cursos técnicos que supriam demandas socioecondmicas
da comunidade regional, a exemplo do curso Técnico de Quimica Industrial. Importante
frisar que o referido curso foi o primeiro a ser instalado no interior de Sao Paulo. Em
fevereiro de 1969, consolidada a atuacdo do curso tecnologico, foi autorizado o
funcionamento da Faculdade de Quimica Industrial; ja4 em 1970, em decorréncia da
instalagdo de cursos de licenciatura para a formagao académica a professores de primario
e ginasial, incorporou-se a Faculdade de Educagdo; e, no ano de 1972, iniciou-se a
organizacdo das agdes que viabilizaram as transformacdes estruturais e levaram a
Institui¢do a obter o grau de universidade.

O periodo retratado no pardgrafo anterior, embora tenha sido sobejamente
alvissareiro, ¢ também um tempo recheado de dificuldades e desafios que testaram, em
diversas ocasides, a resiliéncia institucional da AERP. Além da expansdo das atividades
de ensino superior e dos riscos a ela inerentes, ¢ importante destacar que foi nesse periodo
que a Associagdo de Ensino realizou a aquisi¢do da area para funcionamento da sua nova
sede e iniciou a constru¢do de um Campus Universitario (importante frisar: fato inédito,
no ambito da iniciativa privada para a Ribeirdo Preto da época). O plano, bastante
audacioso para aquela quadra da histéria, mostrou-se, uma vez mais, bem-sucedido. O
campus fora edificado em uma regido até entdo isolada da cidade, com pouquissimas
construcdes nos arredores e de parco desenvolvimento socioecondmico. A despeito disso,
o empreendimento que ali se iniciou €, ainda hoje, a sede da UNAERP, e a regido em que
esta situado tornou-se prospera e com pujante atividade socioeconomica. Nao ha davidas
de que os investimentos levados a cabo pela AERP consubstanciaram-se como de especial
relevancia para essa transformacao social.

Em 1972, aos 12 dias do més de maio, o Ministério da Educa¢ao homologou
a autorizag¢ao do Conselho Federal da Educagdo que permitia o funcionamento da Unido
da Associa¢do de Ensino de Ribeirdo Preto (UNAERP). A proposta, aceita e autorizada
pelos orgaos federais de ensino, substituia o modelo de faculdades isoladas por um outro,
concebido como Federagcdo de Ensino. Nessa nova configuragdo, a organizagdo girava
em torno de Centros de Saber, que viriam a ser compostos por cursos e departamentos
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aglutinados em quatro eixos (ciéncias humanas; ciéncias exatas e tecnoldgicas; ciéncias
da satde; artes). Nos termos da mencionada homologacdo, a AERP foi expressamente
determinada como mantenedora, passando a UNAERP como entidade mantida, a ser
regida por um Regimento Unificado e Estatutos proprios.

Nas décadas seguintes, a AERP — sociedade civil e sem fins lucrativos —
seguiu sua missdo de conferir aporte financeiro e contribuir nas decisdes e no
planejamento das acdes a serem executadas pela mantida. Durante a década de 1980, a
AERP viabilizou a transforma¢dao da UNAERP em universidade e atuou para expandir a
presenga da instituicdo no ambito da comunidade, consolidando um amplo portfélio de
atividades de extensdo, que abrangiam servigos ofertados & comunidade e atravessavam
transversalmente seu arco de formagao profissional, indo desde o Direito até as diversas
especialidades relacionadas as ciéncias da saude.

A mais recente alteracdo estatutdria, que estabeleceu o atual perfil de
organizacdo e governanga da AERP, ¢ de 08 de dezembro de 2020, mantendo um padrao
de estabilidade desde a sua formagio até o periodo corrente. E importante mencionar que,
ao longo de toda a sua historia, a Associagdo de Ensino passou por diversas modificacdes
em seus postos de administrag@o e até por alteracdes em seu quadro societario. Todavia,
em cada ciclo de renovagdo, sempre foram respeitadas as disposi¢des de suas normas
internas, mantendo-se, assim, uma cultura de alternancia de poder e de controles internos.

Ademais, cabe salientar que a AERP atuou fortemente para garantir a
capacidade de investimento de sua mantida. Ainda na década de 1980, ampliou o campus
da sede e estruturou a implementagdo de um colégio de cursos na area de saude
(fisioterapia, odontologia e farmacia). Durante a década de 1990, criou as condigdes
materiais para a implementa¢do dos cursos de psicologia (1996), de medicina e nutri¢do
(1997). Ja no inicio da década de 2000, foi instalado o curso de enfermagem (2001).
Fomentou a produ¢do do conhecimento no seio da Universidade em investimentos que
seriam geridos pelo Centro de Pesquisas Aplicadas (CEPA) e, em 1999, viabilizou a
operacdo para criacdo do campus fora de sede no municipio do Guaruja, no litoral do
Estado de Sao Paulo. Nos anos 2000, a Associacdo de Ensino viabilizou os investimentos
que permitiram a construcao do Hospital Electro Bonini que, além de contribuir de forma
significativa para a assisténcia em saude no municipio de Ribeirdo Preto, oferece suporte
para atividades de ensino, pesquisa e extensdo de todos os cursos de satde ofertados pela
mantida. Ainda na década de 2000, a AERP apoiou a mantida em seu processo de
expansdo da Pds-Graduacdo Stricto Sensu, com a consolidacdo de cinco Programas de
Pos-Graduacdo. As duas ultimas décadas foram marcadas também pelos estimulos
produzidos pela Associagdo para que a mantida melhorasse seu desempenho nas
avaliagdes externas o que resultou em um crescimento de seu indice Geral de Cursos
(IGC) continuo.

Todos esses aspectos, somados aos elementos anteriormente narrados,
atestam — além da resiliéncia institucional —, o grau de confianga e sustentabilidade de
que se reveste a centenaria Associagdo de Ensino de Ribeirdo Preto.
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1.2.2. A Mantida

A partir de 1972, a UNAERP passa a ser designada como tal, com a criagao
da Federagdo de Ensino e a consequente diferenciagdo institucional entre a Associagao
de Ensino de Ribeirdo Preto (mantenedora) e a UNAERP (mantida), agora em bases
normativas mais claras. Esse arranjo, ¢ importante ressaltar, representou uma evolugao
institucional com relagdo a atividade no campo da educagao superior ja desenvolvida pela
AERP desde 1924. Nao obstante, a UNAERP se apresentava, entdo, como uma unido de
cursos que funcionavam sob normas instituidas e disciplinadas em regimento geral
atrelado ao estatuto da AERP, porém com autonomia organizacional dentro das
respectivas esferas de competéncias.

Em 1985, a UNAERP foi elevada a categoria de Universidade, formalizando-
se tal condi¢dao por meio da edicdo, por parte do Ministério da Educagdo, da Portaria n.
980 de 12 de dezembro de 1985. Na década de 1980, o perfil institucional da Universidade
de Ribeirao Preto foi consolidado com o consequente amadurecimento da triangulag¢do de
conhecimentos em diferentes 4reas do saber: humanidades/sociais aplicadas,
exatas/tecnologicas e ciéncias da saude que constituem a esséncia vocacional da
UNAERP. Durante esse periodo, além da expansdo da competéncia de formacao dos ja
tradicionais cursos de Direito, Servigo Social, Administracdo de Empresas e da Faculdade
de Educacao, teve inicio o fortalecimento da formagdo na area de exatas e tecnologia a
partir da criagdo dos cursos de engenharia, sendo o primeiro deles o de Engenharia
Quimica. Concomitantemente, ocorreu também uma expansao na area da saude com o
inicio dos cursos de fisioterapia, odontologia e farmacia, que resgatavam as origens da
AERP, rememorando a experiéncia j4 adquirida com a Faculdade de Farmacia e
Odontologia dos tempos da Sociedade Escola. No campo da Pesquisa, foi instituido o
CEPA (Centro de Pesquisas Aplicadas) que, alinhado com as principais tendéncias da
época, buscava estimular no ambito da atividade académica um tipo de produ¢do de
conhecimento que fosse capaz de desenvolver processos ¢ produtos de interesse
socioecondmico, além de expressiva contribui¢io para o desenvolvimento e bem-estar da
sociedade.

Em 1992, obteve-se o reconhecimento oficial da consolidagao da experiéncia
universitaria da UNAERP, com a emissao do Parecer n. 26/1992 pelo Conselho Federal
de Educacdo, referendando e formalizando o reconhecimento do poder publico a
qualidade do trabalho desenvolvido pela IES.

Na década de 1990, ocorreu uma nova transforma¢do académica com a
introdugdo de novos cursos que comporiam o colegiado de ciéncias da satde: psicologia
(1996), medicina e nutrigdo (1997). A implantacdo do curso de medicina foi um grande
marco na historia da instituicao, pois veio corroborar a tradicdo da UNAERP na formacao
de profissionais da saude, bem como incrementar as estruturas de projetos de extensao
universitaria desenvolvidos por docentes e discentes da Universidade.

O ano de 1996 marcou também o inicio de uma série historica de avaliagdes
externas levadas a efeito pelo Ministério da Educacgdo, nas quais a UNAERP revelou bom
desempenho, com destaque para notas A e B obtidas no antigo “Provao” pelos discentes
dos cursos de Letras, Administracdo e Odontologia. Vale ressaltar, que a trajetoria de
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avaliagdes da IES realizadas pelo MEC, desde o inicio desse ciclo, demonstrou uma curva
ascendente. Os indices avaliativos obtidos nos anos 2000 foram melhores do que aqueles
obtidos na década de 1990, e os indicadores aferidos na década de 2010 foram melhores
do que aqueles obtidos na década anterior. Todos os indices de desempenho no ENADE
melhoraram (cabe ressaltar aqui as notas 4 ¢ 5 obtidas no ENADE por diversos cursos,
entre os quais se destacam Medicina, Fisioterapia, Educagao Fisica, Direito, entre outros).
Também as notas dos programas de pds-graduacgdo foram elevadas, o que causou aumento
significativo e continuo do IGC continuo.

A existéncia da UNAERP, desde seu principio, causou grande impacto
regional. Para além da movimentacdo econdmica, geragdo de empregos, crescimento da
populacao flutuante em razao do numero de alunos vindos de localidades diversas de todo
Brasil, ha também o intenso fluxo cultural gerado pelas atividades da Instituicdo. No final
dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, j& possuia 23 cursos de graduacdo e contava com
aproximadamente 11 mil universitarios, oriundos de diversas cidades do entorno e das
cinco regides do Brasil. Nessa época, a Rede UNAERP de Servigos era integrada por 50
programas de extensdo, responsaveis por quase 300 mil atendimentos anuais a
comunidade. Paralelamente, 250 projetos de pesquisa estavam vigentes € contavam com
todo apoio de infraestrutura de laboratdrios e parque de equipamentos da UNAERP e
auxilios a pesquisa concedidos por agéncias de financiamento de pesquisas estaduais e
federais.

No ano1999, instalou-se um novo campus fora de sede, no municipio de
Guaruja, no Estado de Sao Paulo. O feito, ousado e inovador, representou a chegada da
primeira universidade no litoral paulista. O impacto da inauguracao desse campus foi
imediato e a UNAERP, nos mesmos moldes que norteavam seu trabalho em Ribeirdo
Preto, rapidamente integrou-se a comunidade regional, oferecendo formacao educacional
e profissional, estimulando o desenvolvimento econdmico e social. No inicio da década
de 2000, o campus Guaruja contava com 13 cursos, implantados a partir de projetos
pedagogicos da sede, mas devidamente adaptados a realidade regional.

Em 2003, foi inaugurado o Hospital Electro Bonini (HEB), que visava
oferecer suporte aos cursos da area de saude, bem como incrementar a assisténcia prestada
pela universidade a sua comunidade. Até os dias atuais, a UNAERP continua sendo a
unica instituicdo privada da macrorregido de Ribeirdo Preto que possui um hospital
proprio para apoiar a atividade de ensino, pesquisa e extensdo de seus cursos.
Concomitante a relevancia académico-pedagdgica, o HEB, desde a sua criagdo, tornou-
se também como uma importante referéncia para o atendimento a saide no municipio,
passando a integrar a rede do Sistema Unico de Saude em 2004 e, desde entdio, tém-se
observado um crescimento constante em seus nimeros de atendimento, internacdes e
outros procedimentos.

Os anos 2000 foram também marcados pela consolidagdao da Pos-Graduagao
Strito Sensu com o incremento das atividades de pesquisa. Ainda em 1998, o Ministério
da Educagdo, por meio da CAPES, havia alterado o processo de credenciamento e
avaliagdo de Cursos de Mestrado e Doutorado, que estavam vigentes desde a década de
1970, visando torna-lo mais rigoroso e objetivo. Os estimulos decorrentes dessa nova
regulagdo produziram efeitos em todo o sistema de pos-graduacao. No caso especifico da
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UNAERP, houve uma decisdo clara, por parte tanto de sua administragdo superior quanto
da mantenedora, de fortalecer a pos-graduacao Stricto Sensu e, a0 mesmo tempo, expandi-
la. Desse modo, ao programa de Biotecnologia (criado em 1999) somaram-se o de
Odontologia (2000) e o de Tecnologia Ambiental (2000). O Programa de Odontologia
credenciou o seu Doutorado em 2005 e, desde entdo, ostenta nota 5 nas avaliacdes da
CAPES. O Programa de Biotecnologia — referéncia nacional na area — credenciou seu
curso de Doutorado em 2008 e atingiu o conceito 5 no quadriénio 2017-2021. J& o
Programa de Tecnologia Ambiental credenciou o seu Doutorado no ano de 2015 e
mantém, desde entdo, a nota 4. Em 2012, foram criados e estruturados os programas em
Direito ¢ em Satde e Educacdo, este na modalidade profissionalizante. O inovador
Programa de Pos-Graduagao em Direitos Coletivos e Cidadania — que possui como area
de concentra¢do uma especialidade tinica em toda a area do Direito — atingiu a nota 4 na
quadrienal 2013-2016 e credenciou o seu curso de Doutorado em 2019.

O panorama apresentado acima demonstra que, no intervalo de 20 anos, a
UNAERP consolidou e expandiu seus Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu,
contemplando, assim, o ensino e a pesquisa com relacdo a pds-graduacdo em todas as
areas de saber que compdem a sua vocacdo institucional. Os programas produzem
pesquisas relevantes e de alto impacto social, sendo que essa afirmagao encontra respaldo
nas fichas de avalia¢do exaradas pelos respectivos comités de areas e chanceladas pelo
CTC/ES da CAPES. Atualmente, dois programas estdo avaliados com nota 5, outros dois
com nota 4 e apenas um, saude e¢ educacdo, permanece com nota 3. Entretanto, ja ha metas
e acgoes planejadas no presente PDI que visam melhorar a avaliacdo de todos os
programas.

O momento atual representa também o marco de uma importante decisdo
institucional com relacao a mobilidade académica ¢ a internacionalizagdo. Nesse sentido,
a Divisdo de Cooperagdo Interinstitucional Nacional e Internacional passou a atuar de
forma institucional para viabilizar convénios e permitir que, a partir deles, haja proficuo
intercdmbio de conhecimento, nos ambitos do ensino e da pesquisa, com relevante
expansao na mobilidade de docentes e discente e significativo aumento de projetos em
cooperacao interinstitucional. No campo especifico da cooperagdo internacional, a
UNAERP retne atualmente um nimero robusto de convénios firmados com institui¢des
de ensino e pesquisa ao redor do mundo, as quais, trabalhando em colaboraciao académica
bilateral, possibilitaram a realizacdo de projetos e de uma série de iniciativas de inser¢ao
internacional da IES.

Os graficos a seguir demonstram a significativa melhora observada com
relagdo ao Indice Geral de Cursos (IGC) continuo da Institui¢do no periodo 2010-2019,
sendo esse feito possivel em razdo da evolucdo verificada nas avaliagdes externas dos
cursos, servicos e programas oferecidos na UNAERP.
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Griafico 1 — IGC Continuo da Universidade de Ribeiriao Preto (UNAERP) periodo
2010 a 2019
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Grafico 2 — IGC da Universidade de Ribeirao Preto (UNAERP) periodo 2010 a
2019
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Essa melhora traduz o resultado positivo alcancado gracas as politicas
académicas e pedagogicas implementadas, formadas por uma atividade constante e
independente de autoavaliagdes institucionais que norteiam as decisdes dos gestores da
Universidade. Dentre elas, destacam-se: a renovacdo e¢ remodelamento dos projetos
pedagdgicos visando estimular a adogdao de metodologias ativas no processo de ensino-
aprendizagem; os investimentos institucionais em pesquisa; incentivo € manutencao do
corpo docente permanente e dos programas de pds-graduacado; a reformulagao no desenho
das atividades extensionistas, procurando acentuar um maior intercdmbio entre a
comunidade académica, a sociedade e o setor produtivo, em detrimento de um modelo
puramente assistencialista de extensao.

No ano de 2016, a UNAERP obteve o seu recredenciamento para a oferta de
cursos na modalidade a distancia (EaD). A IES ja discutia, desde o inicio da década de
2010, um projeto para expansao do EAD, que viria a ser desenhado e estruturado em
melhores linhas a partir dos anos seguintes, sempre com a preocupagao de manter o
padrao de qualidade e buscar uma forma de se colocar no mercado com algum diferencial
substancial, de modo que os cursos oferecidos ndo representassem apenas uma op¢ao
similar aquela encontrada em outras institui¢des. Assim, comprometida com uma EaD de
qualidade, alinhada com a missdo institucional, a UNAERP, em cumprimento ao
estabelecido no seu PDI 2018-2022, que traz objetivos e metas relacionados com a
expansdo e consolidacdo dessa modalidade de ensino, elaborou um plano de ag¢do que
teve sua implementag@o postergada para o atual quinquénio em virtude dos inesperados
desafios que surgiram com a pandemia da covid-19, algo que colocou no cerne do
desenvolvimento institucional agdes voltadas para a garantia da qualidade da oferta de
cursos ja existentes para os seus mais de 6 mil alunos, nas diferentes areas do saber.

E nessa etapa de balango e avaliacdo de suas acdes que a UNAERP se
encontra. Lancando um olhar sobre o PDI anterior, a comunidade UNAERPiana ¢
unissona em perceber os acertos e a evolucao da instituicdo nos ultimos 5 anos. Porém,
todos se mostram conscientes de que ha também dificuldades que precisam ser superadas
para que a universidade possa continuar se desenvolvendo com vistas a alcancar o
progresso que almeja em sua visao.

1.3. Areas de Atuacao Académica

Para cumprir sua missao e atingir seu objetivo de exercitar o ensino superior
com exceléncia na formagdo académica e profissional, desenvolvendo a pesquisa nas
diversas areas do conhecimento, promovendo a extensao universitdria, a inovagao
cientifico-tecnologica, o desenvolvimento de autonomias e da emancipagdo intelectual
dos estudantes, a UNAERP atua nas trés grandes areas do conhecimento, apresentando-
se estruturada da seguinte forma:

a) Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

b) Ciéncias da Vida e da Saude;

¢) Ciéncias Exatas e Tecnologicas.
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Os seus cursos e programas estdo distribuidos nas diversas areas, nos dois
Campi e modalidades, conforme os quadros 1 a 3.

Quadro 1 — Cursos de Graduacio por Area e por Campus

Humanas e Sociais

Ciéncias da Saude

Ciéncias Exatas

CURSO CAMPUS MODALIDADE
Administragao Ribeirao Preto Presencial
Administragao Guaruja Presencial
Direito Ribeirao Preto Presencial
Direito Guaruja Presencial
Jornalismo Ribeirao Preto Presencial
Publicidade e Propaganda Ribeirao Preto Presencial
Relagdes Internacionais Ribeirao Preto Presencial

Pedagogia Ribeirdo Preto | A distancia
Pedagogia Guaruja A distancia
Educagao Fisica (L/B) Ribeirao Preto Presencial
Educacao Fisica (L/B) Guaruja Presencial
Enfermagem Ribeirdo Preto | Presencial
Enfermagem Guaruja Presencial
Farmacia Ribeirdo Preto Presencial
Fisioterapia Ribeirao Preto Presencial
Fisioterapia Guaruja Presencial
Medicina Ribeirao Preto Presencial
Medicina Guaruja Presencial
Nutri¢ao Ribeirao Preto Presencial
Odontologia Ribeirdo Preto Presencial
Psicologia Ribeirdo Preto Presencial
Arquitetura e Urbanismo Ribeirdo Preto | Presencial
Engenharia Civil Ribeirdo Preto | Presencial
Engenharia Civil Guaruja Presencial
Engenharia Quimica Ribeirao Preto Presencial
Engenharia de Computag¢do | Ribeirdo Preto Presencial
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Engenharia de Produgao Ribeirdo Preto | Presencial
Engenharia de Software Ribeirao Preto Presencial
Quadro 2 — Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu
CURSO CAMPUS MODALIDADE
Direito Civil e Processual Civil Ribeirdo Preto | A Distancia
Fisioterapia Cardiorrespiratoria Adulto e Infantil Ribeirdo Preto | Presencial
Urgéncias, Emergéncias e Terapia Intensiva Ribeirdo Preto | Presencial
Enfermagem Obstétrica Ribeirdo Preto | Presencial
Engenharia e Seguranca do Trabalho Ribeirdo Preto | Presencial
Residéncia Médica

Cardiologia Ribeirdo Preto | Presencial
Cirurgia Geral Ribeirdo Preto | Presencial
Clinica Médica Ribeirdo Preto | Presencial
Ginecologia e Obstetricia Ribeirdo Preto | Presencial
Medicina de Familia e Comunidade Ribeirdo Preto | Presencial
Oftalmologia Ribeirdo Preto | Presencial
Oncologia Clinica Ribeirdo Preto | Presencial
Pediatria Ribeirdo Preto | Presencial
Urologia Ribeirdo Preto | Presencial

Quadro 3 — Programas de Pés-Graduacio Stricto Sensu

PROGRAMA CAMPUS CURSOS

Biotecnologia Ribeirao Preto

Mestrado e Doutorado

Direito Ribeirdo Preto | Mestrado e Doutorado

Odontologia Ribeirdo Preto | Mestrado e Doutorado

Tecnologia Ambiental Ribeirdo Preto | Mestrado e Doutorado

Saude e Educagao Ribeirdao Preto | Mestrado
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1.4. Desenvolvimento Institucional
1.4.1. Missao e Visao

A Universidade de Ribeirdo Preto tem a missdo de oferecer ensino de
qualidade, com poténcia para formar profissionais qualificados e bem-sucedidos em seus
campos de atuacdo, que dominem as competéncias e as habilidades necessarias para o
enfrentamento de tarefas e desafios que emergem de um mundo cada vez mais complexo
e tecnologico, comportando-se, diante desse cenario, de forma critica e questionadora,
com atitudes estimuladas pelo perene cultivo de uma ética humanista.

Em outro eixo, a Universidade de Ribeirdo Preto se projeta também para o
investimento em pesquisa, de natureza cientifica e tecnoldgica, conectada com as
melhores praticas empregadas no ambito internacional, almejando contribuir para o
desenvolvimento humano, econdmico e social, erigido sob o vértice da sustentabilidade
e da responsabilidade na préatica quotidiana dos valores da liberdade intelectual, do
respeito a vida e ao meio ambiente, da eficiéncia e da inovacao.

Ademais, mantém o compromisso com sua comunidade regional buscando
divulgar o conhecimento por gerado, bem como apreender novas formas de saber, a partir
da atividade de extensdo que — para além do mero assistencialismo — persegue a
constru¢ao permanente de uma universidade cidada, que se empenha para abrir espagos
de dialogo entre o setor produtivo, a sociedade civil organizada e grupos sociais para que
possam, juntos, usufruir dos resultados produzidos pelas atividades de ensino e pesquisa
levadas a efeito no seu ambito de experiéncias.

Por fim, do ponto de vista da governanca, a Universidade de Ribeirdo Preto
estd comprometida com a ética, a transparéncia e com a sustentabilidade financeira, tendo
como meta permanente a edificagdo de um ambiente inclusivo e equitativo para todos os
membros da comunidade académica, valorizando a diversidade, o pluralismo de ideias, a
responsabilidade socioambiental e o cultivo de praticas inovadoras de ensino, pesquisa e
extensao.

Em sintese, € possivel traduzir a MISSAO nos termos da seguinte assertiva:

Gerar e difundir conhecimentos que promovam e contribuam
para o desenvolvimento do individuo e da sociedade,
fundamentados em principios éticos e humanistas, com liberdade
de pesquisa, inova¢do do ensino e da extensdo, mantendo a
constante interag¢do com contextos nacionais e internaciondais.

A Universidade de Ribeirdo Preto tem como VISAO:

Consolidar sua lideran¢a nacional e expandir a visibilidade
internacional por meio de ensino e pesquisa com impacto social
transformador.
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1.4.2. Valores Institucionais

Consciente da complexidade que caracteriza o inicio desta terceira década do
século XXI, a UNAERP mantém sua comunidade permanentemente mobilizada para o
exercicio de autorreflexdo norteada pelos seguintes principios:

a) Tradig¢do — como instituicdo centenaria que ¢, a UNAERP valoriza a sua
historia e a corrente continua de entrega geracional que lhe permite se manter, desde as
suas origens, como uma instituicdo com forte vocagao para formacao profissional e para
o cultivo da pesquisa. Tradi¢dao aqui ndo indica um vinculo idilico com o passado, mas
sim, a atitude critica constante da atual geragdo para com a memoria legada pelos seus
antecessores na perspectiva de descortinar novos horizontes de futuro para a instituicao e
para a sua comunidade;

b) Inovagado — especular por novas possibilidades para o ensino, a pesquisa e
a extensao ¢ uma marca indelével na trajetoria da UNAERP. As agdes audaciosas de seus
fundadores devem inspirar os seus continuadores, tanto na expansao de cursos adequados
as demandas da sociedade, quanto na busca por processos inovadores de ensino e
pesquisa. Em sua atual quadra historica, tem consciéncia dos desafios gerados pela
complexidade que caracteriza a mutante sociedade contemporanea que precisa se adaptar
as pressdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais. O reconhecimento da
diversidade; a profusdo cada vez mais veloz de ideias que colocam em xeque 0s consensos
preestabelecidos e aumentam significativamente os niveis de dissenso politico-social; a
luta continua pela inclusao e pela igualdade em um contexto social cada vez mais
competitivo e excludente; a velocidade incomensurdvel com que surgem novas
tecnologias, entre tantos outros elementos que definem a vida na abertura da terceira
década do século XXI, somente podem ser enfrentados por meio de uma universidade
que se mostre cada vez mais democratica e seja capaz de cultivar em seu seio uma efetiva
cidadania. Tudo isso exige um esfor¢o para descobrir novas maneiras de se relacionar
com as transformagdes, para encontrar novas formas de conhecer e de saber.

¢) Responsabilidade Social — como institui¢do filantropica, a Instituicao,
desde sua génese, permanece sempre aberta para a comunidade, prestando servigos e
praticando atividades extensionistas em todas as suas areas de formagdo, além de
contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e cultural da regido. Ademais, se
falamos em século XXI e nos desafios apresentados pelo contemporaneo, faz-se
necessario que se reflita sobre a inser¢do da Universidade também nas novas esferas de
responsabilidade social, que se impde aqueles que exercem o papel de educadores das
novas geragdes. Desse modo, a UNAERP entende que hd um papel central e
principiolégico na ideia de responsabilidade social porque ela aglutina em torno de si,
além da relevante dimensao politica, do convivio mutuo e da ética nas relagdes com o
outro e com a cidade, nucleos de referéncia para a agdo social. Nesse sentido, menciona-
se a emergéncia da questdo climatica, do meio ambiente ¢ dos desafios para encontrar
caminhos para um desenvolvimento sustentavel, bem como com relagdo ao respeito a
diversidade, baseado no reconhecimento das inumeras identidades que conformam a
sociedade e a necessidade de se praticar um pluralismo tolerante com relacdo aos
diferentes. Assim, ha uma mobilizacdo para promover constante reflexdo envolvendo



22

seus atores no sentido de incentivar e cultivar formas de agir e se colocar no mundo que
sejam expressao de uma conduta responsavel.

Desse modo, em um dos desdobramentos do processo de autoavaliagdo, em
que a comunidade universitaria foi solicitada a apontar, segundo as suas percepgdes, 0s
valores fundamentais da Universidade de Ribeirdo Preto, a Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) obteve, como expressao predominante, a sintese valorativa apresentada
na Figura 1, a seguir.

Considerando-se a missdo da Institui¢do, os valores apontados atravessam
tanto a produc¢do do conhecimento quanto a transmissdo de saberes, norteados pelo
respeito a ética e aos direitos humanos, com vistas a uma sociedade mais justa e
igualitaria. A busca incessante da exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao tem
por objetivo a formagdo de profissionais capazes de exercerem lideranga em seus
respectivos campos de atuagao, nacional e internacionalmente, e aptos para responder aos
problemas peculiares a realidade brasileira, somando esfor¢os para a melhoria e o
desenvolvimento socioecondmico e politico do pais. A UNAERP ¢ um espago em que o
didlogo multidisciplinar e transversal ¢ exercitado de forma permanente, questionando-se
o0 modo como o ser humano se relaciona com a tecnologia, o meio ambiente e com a vida
de seus semelhantes.

As vozes da comunidade ‘UNAERPiana’ indicam, portanto, a seguinte
sintese de valores:

a) Liberdade intelectual e de catedra;

b) Qualidade e exceléncia no processo profissional e formacao cidada;

c¢) FEtica e transparéncia;

d) Acolhimento e Inclusdo social;

e) Respeito a identidade e ao pluralismo cultural;

f) Reponsabilidade social e sustentabilidade.

Na Figura 1, a seguir, podemos observa-los representados graficamente.

Figura 1 — Representa¢do Grafica dos Valores Institucionais resultantes
das percepcoes
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1.4.3. Objetivos Permanentes

Sdo objetivos permanentes da UNAERP, definidos em seu estatuto, a
formagao de quadros profissionais de nivel superior, o desenvolvimento de pesquisas e
da extensdo, o dominio ¢ o cultivo do saber humano, além de:

a) estimular a criacao cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

b) formar recursos humanos nas diferentes areas do conhecimento, aptos a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
socioecondmico brasileiro, além de colaborar para a sua formagdo continua;

¢) incentivar o trabalho de investigacao cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia, da criagdo e da difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver
o entendimento humano e do meio em que vive;

d) promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes e de outras formas de comunicagao;

e) elaborar programas de estudos, pesquisa ¢ documentagdo que fornecam
subsidios para a solug@o dos problemas relevantes regionais e nacionais;

/) manter intercdmbio e cooperagdo com outras institui¢cdes cientificas e
culturais, nacionais e internacionais, tendo em vista o incremento das ciéncias, das letras
e das artes;

g) preservar, promover e difundir bens e valores culturais;

h) promover a extensao, aberta a participagcdo da populacao, visando a difusao
dos resultados gerados pela criagdo cultural, pela pesquisa cientifica e tecnoldgica
produzidas na UNAERP;

i) estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
ela uma relagdo de reciprocidade.

1.4.4. Objetivos Estratégicos, Metas e A¢oes

A UNAERP experimentou, no quinquénio anterior, um significativo Ciclo de
desenvolvimento institucional, que demandou grande planejamento e alto nivel de
investimento. Foi instalado o curso de graduacdo em Medicina no campus fora de sede
(Guaruja), e, na sede, foram implantados o Doutorado em Direito e o curso de graduagio
em Engenharia de Software.

Desse modo, o objetivo macro para o novo quadriénio € a consolidag@o desses
novos cursos, com melhorias no ensino e a solidificacdo da pesquisa, por meio de um
aprimoramento com relagdo a internacionalizagdo, especialmente dos programas de pos-
graduagdo que contam com as notas 4 e 5 na avaliagdo levada a efeito pela CAPES.
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1.4.4.1. Eixos programaticos

Os objetivos para o novo ciclo de cinco anos estdo orientados por seis €ixos
programaticos, explicitados no Quadro 4.

Quadro 4 — Eixos Estruturantes dos Objetivos Institucionais para o quinquénio

Descricao
Oferecer ensino de qualidade, com poténcia para formar profissionais
qualificados e bem-sucedidos em seus campos de atuacdo, que dominem as
competéncias e as habilidades necessarias para o enfrentamento de tarefas e
desafios que emergem de um mundo cada vez mais complexo e tecnolégico,
comportando-se, diante desse quadro, de forma critica e questionadora, com
atitudes estimuladas pelo perene cultivo de uma ética humanista.

Ensino-aprendizagem

Projetar investimento em pesquisa, de natureza cientifica e tecnologica,
conectada com as melhores praticas empregadas no ambito internacional,
almejando contribuir para o desenvolvimento humano, econémico e social,
erigido sob o vértice da sustentabilidade e da responsabilidade na pratica
quotidiana dos valores da liberdade intelectual, do respeito a vida e ao meio
ambiente, da eficiéncia e da inovagao.

Pesquisa e Inovacao

Manter o compromisso com a comunidade regional buscando divulgar o
conhecimento gerado pela Universidade, bem como apreender novas formas
de saber, a partir da atividade de extensdo que — para além do mero
assistencialismo — persegue a construgao permanente de uma universidade
cidada, que se empenha para abrir espacos de didlogo entre o setor produtivo,
a sociedade civil organizada e grupos sociais para que possam, juntos, usufruir
dos resultados produzidos pelas atividades de ensino e pesquisa levadas a
efeito no seu ambito de experiéncias.

Extensao

Dar continuidade a tradi¢cao de uma administragao pautada pela ética,
transparéncia e sustentabilidade financeira, tendo como meta permanente a
edificacdo de um ambiente inclusivo e equitativo para todos os membros da
comunidade académica, valorizando a diversidade, o pluralismo de ideias, a

responsabilidade socioambiental e o cultivo de praticas inovadoras de ensino,
pesquisa e extensao.

Governanca

Integrar-se, nacional e internacionalmente, com institui¢des publicas e
privadas, de reconhecida competéncia, visando o estabelecimento de parcerias
e redes de cooperagdo para a realizagdo de projetos com impacto social € o
desenvolvimento mutuo.

Internacionalizacio

Promover as potencialidades de seus recursos humanos, fomentando a
Talentos capacitagdo de modo a proporcionar-lhes aperfeigoamento técnico,
humanistico e cientifico.

1.4.4.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores-chave de desempenho, utilizados para monitorar o processo
de efetivagdo dos objetivos estratégicos sao os seguintes:
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Quadro S — Indicadores de Desempenho

Indicador-Chave Meétrica

Fidelidade do estudante Taxa de retencao

Descricao

Tempo de permanéncia e cursos
realizados na Instituicdo — como
resultado da exceléncia de ensino,
pesquisa e extensao, seguindo
parametros internacionais de qualidade

Percentual de
participagdo sobre
0S recursos
financeiros

Captacao de recursos
Publico/Privado

Recursos externos para projetos
nacionais ou internacionais de pesquisa e
extensao

Variacao do
percentual de
matriculas
efetivadas

Quantidade de alunos
matriculados na graduacio

Numero de matriculas em cursos de
graduacao

Quantidade de alunos
matriculados em cursos de

Variagao do
percentual de

Pos-Graduacao Lato Sensu matriculas
ou aperfeicoamento efetivadas

Numero de matriculas em cursos de
formacao continuada

Resultado das
avaliacoes internas
€ externas

Qualidade da Instituiciao

Resultado da autoavaliagdo institucional
e avaliacOes externas realizadas no
ambito do SINAES

Resultado da
pesquisa com
€gressos

Sucesso do egresso

Nivel de satisfacao do egresso com o
aprendizado e sua empregabilidade

Resultado das

Satisfacao dos colaboradores s
avaliacdes internas

Resultado da autoavaliagdo institucional
com a participagao dos docentes e
técnico-administrativos

Indices de
Liquidez

Margem de
contribui¢do por
unidade de negdcio

Governanc¢a

Taxa de superavit
no periodo

Indicadores de desempenho financeiro
aplicados ao Terceiro Setor

1.4.4.3. Objetivos Especificos, metas e acoes

Tendo em vista o seu plano de desenvolvimento para o quinquénio 2023-
2027, os objetivos especificos, as metas e as acdes programadas podem ser visualizadas

no Quadro 6.




Quadro 6 — Objetivos Especificos, metas e acoes
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1 Expandir os cursos de pés-graduacio lato sensu, aperfeicoamento e cursos de extensao, e
fortalecer os cursos de graduacio, presenciais e a distincia, alinhados com as demandas
locais e regionais e as tendéncias internacionais.

Metas
2023 2024 2025 2026 2027

1.1 Manter os 1.5 Manter os 1.9 Manter os 1.13 Manter os 1.17 Manter os
cursos de cursos de cursos de cursos de cursos de
graduacgdo com graduagdo com graduagdo com graduacgdo com graduacdo com
elevados elevados elevados elevados elevados
indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de indicadores de
qualidade. qualidade. qualidade. qualidade. qualidade.

1.2 Realizar, de
maneira
sistematica e
continua, a revisio
dos PPCs.

1.3 Reduzir em
10% o numero de
vagas 0ciosas e em
10% a evasao.

1.4 Implementar
10 cursos de pds-

1.6 Reduzir em
25% o numero de
vagas ociosas ¢
em 25% a evasao.

1.7 Implementar
10 cursos de pos-
graduacao lato
sensu ou de
aperfeicoamento.

1.8 Aumentar em
20% Convénios e

1.10 Implementar
10 cursos de pos-
graduacao lato
sensu ou de
aperfeicoamento.

1.11 Expandir
unidades
curriculares e
cursos na
modalidade EAD.

1.12 Distribuir

1.14 Reduzir em
50% o numero de
vagas ociosas e
em 50% a evasao.

1.15 Implementar
10 cursos de pos-
graduacao lato
sensu ou de
aperfeicoamento.

1.16 Aprimorar
processos

1.18 Implementar
novos cursos de
graduagio
(bacharelado e/ou
tecnologicos).

1.19 Implementar
10 cursos de pds-
graduacdo lato
sensu ou de
aperfeicoamento.

graduacdo lato Parceiras com 50% das vagas relacionados com
sensu ou de municipios da ofertadas do curso | a progressao de
aperfeicoamento. regido de Ribeirdo | de Pedagogia na estudantes e taxa
Preto e Guaruja. modalidade EAD | de conclusdo dos
para as prefeituras | cursos.
conveniadas.
Acgoes
> Realizar estudo de mercado sobre as demandas locais e regionais.
> Analisar o ambiente competitivo e de mercado.
> Levantar as tendéncias internacionais e cursos inovadores atualmente oferecidos no exterior.
> Disponibilizar pessoal qualificado, infraestrutura fisica e tecnologica.
> Estabelecer parcerias com organizagdes publicas e privadas.
> Projetar e construir um novo espago fisico para os cursos de pds-graduagao.
> Implementar a modalidade a distdncia em todos os cursos de graduacgdo, pos-graduacdo lato

sensu € de extensao.
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2 Consolidar os programas de pos-graduacio stricto sensu

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
2.1 Integrar 2.4 Aumentar a 2.6 Elevar anota | 2.8 Expandir a 2.9 Implementar o
nacional e produgao de no minimo um | produgdo técnica- | programa stricto
internacionalmente | cientifica dos programa para 6. | cientifica com a sensu na area da

os Programas.

2.2 Incremento de
20% na produgao
cientifica com

outros programas.

2.3 Organizar grupo
de pesquisa em
Medicina.

docentes dos
programas nos
extratos Qualis
Capes Al e A2.

2.5 Aumentar a
produgdo técnica
com impacto para
a sociedade.

2.7 Ter todos os
programas da
instituicdo com,
no minimo, nota
4,

participagdo de
pesquisadores
externos, da
sociedade civil e
do setor produtivo
(nacional ou
internacional).

saude.

Acgoes

» Avaliar os programas com nota 4 e suas potencialidades.
» Incorporar incentivos relacionados a produtividade cientifica.
» Submeter APCN de Mestrado a 4rea da saude.

3 Fortalecer a transversalidade, a multidisciplinaridade e o pluriprofissionalismo na extensao

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
3.1 Consolidar a 3.3 Consolidar a | 3.4 Criar 3.5 Integrar as 3.6 Desenvolver
curricularizagdo da | carga horaria da | Instituto atividades projetos
extensao. extensao em responsavel por | extensionistas ao extensionistas de
todos os cursos aglutinar plano de relevancia

3.2 Rever a politica | de graduacdo. iniciativas desenvolvimento do | internacional
institucional de institucionais de | municipio. (problemas locais,
curricularizacdo da atividades solucgdes globais).
extensio. extensionistas.

Acoes

> Realizar Seminarios e workshops institucionais para discussdo sobre as praticas

extensionistas.

» Identificar fontes externas de financiamento de projetos de relevancia e impacto social.
> Integrar a¢des extensionistas aos projetos de responsabilidade social das empresas na regido.
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4 Fomentar a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico, artistico e cultural

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
4.1 Expandir o 4.3 Estimular a | 4.5 Estimular a 4.8 Estimular a 4.11 Estimular a
Programa de produgdo produgdo produgdo produgdo

Iniciagdo
Cientifica e
Tecnoldgica.

4.2 Fomentar
atividades artistica
e culturais.

académica e sua
difusao.

4.4 Fomentar
atividades
artistica e
culturais.

académica e sua
difusao.

4.6 Fomentar
atividades artistica

e culturais.

4.7 Consolidar os

académica e sua
difusdo.

4.9 Fomentar
atividades artistica

e culturais.

4.10 Consolidar a

académica e sua
difusao.

4.12 Fomentar
atividades artistica

e culturais.

4.13 Fomentar a

grupos de pesquisa | relevancia e o inovagao
inter e impacto das tecnoldgica e a
multidisciplinares. | Revistas propriedade
Cientificas da intelectual com o
UNAERP. desenvolvimento
de patentes
relacionadas as
melhorias em
processos e
produtos.
Acoes

pesquisa.

VVV VYV VVVVYVY

Fortalecer o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
Fortalecer o Comité de Etica no Uso de Animais.
Aumentar o niumero de bolsas de pesquisa/inicia¢do cientifico-tecnoldgica.
Incentivar viagens de estudo e visitas técnicas.
Estabelecer parcerias locais para o desenvolvimento de atividades de iniciagdo cientifica,
extensdo e complementares.
Revisar as horas atividades para pesquisa, alinhando-as com as vertentes institucionais de

Ampliar o auxilio para participacdo em eventos cientificos.
Realizar chamada publica de artigos internos e externos.
Desenvolver estrutura interna e cultura organizacional que apoie iniciativas de engajamento

com oportunidades externas e geracdo interna de ideias para o desenvolvimento dos

negocios.

Y

Desenvolver um modelo de negdcio que possibilite contribuir efetivamente, de maneira

ampla e com qualidade, com a solugdo dos desafios locais, nacionais € internacionais.
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5 Internacionalizar as atividades e os servi¢os oferecidos

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
5.1 Ampliar o 5.3 Implementar 5.5 Consolidar 5.6 Envolver 5.7 Criar
intercambio de um programa de parcerias discentes, mecanismos para
docentes, discentes | incentivo a internacionais docentes e corpo atrair estudantes

e corpo técnico-
administrativo.

5.2 Fomentar a
proficiéncia em
outros idiomas.

mobilidade com
base no mérito
académico.

5.4 Desenvolver
um curriculo
internacionalizado.

para a realizagdo
de atividades de
ensino e pesquisa
em conjunto.

técnico-
administrativo,
assim como outros
stakeholders, no
desenvolvimento
de atividades e
projetos de cunho
internacional.

de outras partes
do pais e do
exterior.

Acdes

Y

estagios, modulos e disciplinas.

YVVVVYY

do mundo.

Constituir Comissao de Assuntos Internacionais.
Desenvolver atividades que contribuam para o aprimoramento de habilidades socioculturais.
Desenvolver a Internacionalizagdo em casa (at home).

Ampliar a captagao de alunos internacionais para os cursos de graduagao e pds-graduagao.
Realizar visitas as institui¢cdes parceiras para promoc¢ao da UNAERP.
Incorporar nas atividades académico-cientificas problematicas de outras regides do Brasil e

Estabelecer parcerias com institui¢des nacionais e internacionais para a realizagdo de

6 Consolidar uma Infraestrutura fisica e tecnolégica com padrio de exceléncia internacional

Metas

2023 2024 2025 2026 2027
6.1 Modernizar ao | 6.5 Aumentar 6.8 Atualizar 6.13 Expandir o 6.14 Fomentar a
menos 20% da carga horaria dos | hardware e acervo fisico e utiliza¢do de
infraestrutura cursos de software com base | virtual da laptops e tablets
fisica e tecnologica | graduagdo no nos PPCs e Biblioteca de COMO recursos
dos espagos de ambiente virtual tendéncias na acordo com o educacionais.
aprendizagem de aprendizagem | area. desenvolvimento
(salas de aula e com componentes dos cursos e 6.15
laboratorios), de curriculares e 6.9 Incrementar o | implementagdo de | Disponibilizar
convivéncia e de material didatico- | Laboratorio de NoVOos Cursos. 100% dos
apoio aos pedagogico Informatica. servicos online
discentes, docentes | adequadamente (autosservigo)
e gestdo. desenvolvidos com adequada

6.2 Aprimorar as
condigdes de
seguranga ¢
acessibilidade.

para a modalidade
a distancia.

6.6 Implantar um
novo sistema de

6.10 Ampliar a
Clinica de
Odontologia.

6.11 Aumentar a
receita com a
prestacdo de

seguranga e
certificacdo
digital de
documentos e
processos.
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6.3 Implantar o
projeto de rede

sem fio nos Campi.

6.4 Expandir o
acervo fisico e
virtual da
Biblioteca de
acordo com o
desenvolvimento
dos cursos e
implementacdo de
NOVOS CuUrsos.

gestdo académica
e corporativa.

6.7 Expandir o
acervo fisico e
virtual da
Biblioteca de
acordo com o
desenvolvimento
dos cursos e
implementagao de
NOvoS Cursos.

Servigos a
comunidade.

6.12 Expandir o
acervo fisico e
virtual da
Biblioteca de
acordo com o
desenvolvimento
dos cursos e
implementagao de
NOvVoS Cursos.

6.16 Expandir o
acervo fisico e
virtual da
Biblioteca de
acordo com o
desenvolvimento
dos cursos e
implementacdo de
novos cursos.

Acgoes

YVVVYY

Estabelecer parcerias com startups que trabalham solugdes tecnoldgicas na area educacional.
Implantar o Projeto “UNAERP 100% Digital”.
Ampliar a iluminagao interna e externa da sede e instalar novas cameras de seguranca na sede.
Capacitar continuadamente a equipe de seguranca.
Construir um ntcleo de laboratérios e prestagdo de servigos a comunidade, com salas de aulas
diferenciadas para programas de pos-graduacio stricto e lato sensu.
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7 Promover uma governanca corporativa ética, ambiental e socialmente responsavel (ESG)

Metas

2023 2024 2025 2026 2027
7.1 Incrementar a 7.4 Desenvolver 7.5 Fortalecer a 7.6 Reduzir em 7.8 Obter o
transparéncia estrutura e inser¢do local e 50% o consumo | reconhecimento
institucional. capacidade para o | regional por meio | de papel na de rankings

equilibrado de projetos e agdes | instituigao. internacionais pela

7.2 Fortalecer a atendimento das de inovacdo social qualidade das
cultura de inclusdo | necessidades dos | que promovam o 7.7 Reciclar 95% | atividades de

e sustentabilidade.

stakeholders, para

desenvolvimento

dos recursos

ensino, pesquisa e

o continuo econdmico e social | utilizados pela extensao

7.3 Fomentar aprimoramento do | e a melhoria da UNAERP. realizadas.

projetos processo qualidade de vida

relacionados com a | pedagdgico e de da populagao.

diversidade, ao avaliacdo dos

meio ambiente, a educandos.

memoria cultural, a

producdo artistica e

ao patriménio

cultural.

Acgoes

» Criar no Portal Institucional area de divulgacao transparente das ac¢des institucionais.

» Ampliar a oferta de oportunidades de ingresso na educagdo superior para um nimero cada
vez maior de jovens e na carreira para professores e pesquisadores recém-formados.

» Constituir grupos inter e multidisciplinares para a realizacdo de a¢des inovadoras na area.

» Estabelecer parcerias com a sociedade civil para projetos relacionados a diversidade cultural,
de género e religiosa; preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.

» Estabelecer parceria com o Supera Parque de Inovacao Tecnologica de Ribeirdo Preto para
desenvolvimento de startups.

» Implantar um escritorio de parcerias para fomentar a cooperacdo com entidades locais,
visando o engajamento social da UNAERP.

» Implantar o Projeto Paperless - reducao de consumo de papel.

8 Assegurar aos discentes adequado aconselhamento sobre a carreira, oportunidades para
contribuir com a vida cotidiana da instituicio e oportunidades de networking

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
8.1 Fortalecer os 8.4 Fomentar a 8.7 Apoiar a 8.9 Alcangar 90% | 8.11 Assegurar a

programas de
acessibilidade e
nivelamento.

8.2 Ampliar a
oferta de atividades
esportivas e
culturais.

8.3 Apoiar a
producdo técnica,

participacdo em
eventos externos.

8.5 Assegurar
mecanismos para
evitar evasao.

8.6 Apoiar a
produgdo técnica,
artistica e cultural
discente.

producao discente
técnica, artistica e
cultural.

8.8 Ampliar o
programa de
monitoria a alunos
brasileiros e
estrangeiros.

de satisfacdo no
acolhimento e
atencao aos
alunos.

8.10 Apoiar a
producdo técnica,
artistica e cultural
discente.

retengdo de pelo
menos 95% dos
alunos.

8.12 Apoiar a
produgdo técnica,
artistica e cultural
discente.
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artistica e cultural

discente.
Acgoes

» Consolidar o Nucleo de Apoio Psicopedagodgico e a Ouvidoria, liderados por uma psicéloga
e/ou psicopedagoga.

» Consolidar os Programas de apoio a realizagdo de eventos internos (congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas).

» Constituir o Nucleo de Empreendedorismo.

» Disseminar iniciativas existentes como grupos de teatro, esportes ¢ outras atividades de
cunho artistico-cultural.

» Maximizar os programas de bolsas de inicia¢do cientifica, extensdo e monitoria.

» Fortalecer as entidades estudantis.

» Disponibilizar espagos de descompressdo, de convivéncia e de alimentagao.

» Estabelecer programas de reconhecimento da performance individual e coletiva.

» Implementar a¢des de acolhimento inovadoras.

» Elaborar publicacdo que se consolide como significativa referéncia sobre o sucesso dos
egressos na carreira escolhida.

» Acompanhar os egressos em relacdo a seus estudos na esfera de nivel superior, atuacdo

profissional, responsabilidade social e cidadania, levando-se em consideragdo o contexto
onde a instituicdo estd inserida, sua empregabilidade, sua preparagdo para o mundo do
trabalho, além da relagdo com entidades de classe e empresas do setor.

9 Promover uma gestao institucional humanizada, descentralizada, ambiental, social e
financeiramente sustentavel

Metas
2023 2024 2025 2026 2027
9.1 Qualificar, de | 9.3 Qualificar, de | 9.5 Qualificar, de | 9.10 Qualificar, de | 9.14 Qualificar,
maneira continua | maneira continua e | maneira continua | maneira continua ¢ | de maneira
€ permanente, 0s permanente, 0s € permanente, 0s permanente, 0s continua e

professores e
pessoal técnico-
administrativo,
assegurando que a
cada ano pelo
menos 20% dos
colaboradores
participem de
algum programa
de formagao.

9.2 Fortalecer a
sustentabilidade
financeira com a
gradativa
melhoria da
liquidez e
capacidade de
investimento.

professores e
pessoal técnico-
administrativo,
assegurando que a
cada ano pelo
menos 20% dos
colaboradores
participem de
algum programa
de formagao.

9.4 Implementar
programa de
desenvolvimento
sustentavel.

professores e
pessoal técnico-
administrativo,
assegurando que a
cada ano pelo
menos 20% dos
colaboradores
participem de
algum programa
de formagao.

9.6 Consolidar
um modelo de
gestdo
descentralizado e
autonomo.

9.7 Fomentar o
trabalho com

professores e
pessoal técnico-
administrativo,
assegurando que a
cada ano pelo
menos 20% dos
colaboradores
participem de
algum programa
de formagao.

9.11 Consolidar
um clima
organizacional
saudavel com 90%
de satisfagdo dos
colaboradores.

permanente, 0s
professores e
pessoal técnico-
administrativo,
assegurando que a
cada ano pelo
menos 20% dos
colaboradores
participem de
algum programa
de formagao.

9.15 Ser
reconhecida como
uma das melhores
empresas para se
trabalhar.
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organizagdes do
terceiro setor.

9.12 Reciclar 80%
dos materiais e

9.16 Reciclar 90%
dos materiais e

residuos. residuos
9.8 Fortalecer produzidos pela
acdes de 9.13 Consolidar a | institui¢do.
voluntariado local | capacidade de
e internacional. investimento para | 9.17 Adotar
expansio e solucdes
9.9 Consolidar desenvolvimento tecnologicas
parcerias externas | da institui¢do. ambientalmente
para apoio e sustentaveis.
fomento
financeiro de
projetos
institucionais.
Acoes

vV V VYV VvV ¥V VV V

Y V. VVVVVY

Ampliar os programas de desenvolvimento de lideranca e gestao a todos os lideres de setores
académicos e técnico-administrativos.

Ampliar o incentivo/auxilio a participagdo em eventos cientificos, técnicos e culturais.
Realizar capacitacdo em Didatica do Ensino Superior, no uso de metodologias ativas de
aprendizagem e das novas tecnologias.

Implantar mecanismo sistematico de avaliagdo de desempenho e programa de recompensas
por mérito académico-cientifico.

Conquistar novas fontes de recursos de custeio e investimentos em ensino, extensio,
pesquisa e gestao.

Realizar campanhas de fundraising.

Estabelecer parcerias com o setor publico e organizag¢des do terceiro setor para viabilizar
programas de sustentabilidade ambiental.

Valorizar as decisdes colegiadas e trabalhos em conjunto entre os diferentes setores e
departamentos.

Implantar sistema de gestdo que permita progressiva confiabilidade e rapidez no registro
académico, diversificando os documentos disponibilizados e automatizando os servigos
prestados aos estudantes e professores.

Ampliar o programa de formagao continuada.

Estabelecer planejamento financeiro e or¢amentario descentralizado.

Accountability.

Organizar eventos com participa¢ao de parceiros externos e demais stakeholders.
Estabelecer projetos em parceria com o poder publico.

Estabelecer projetos e atividades de integracdo entre colaboradores docentes e técnico-
administrativos.

Ampliar as atividades de educacao ambiental que desenvolvam a consciéncia e atitude da
comunidade académica e promovam seu engajamento nos projetos e solugdes nessa area.
Benchmarking com visita a instituigdes e participacdo em eventos nacionais € internacionais
em busca de solugdes e parcerias.
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10 Aquisi¢cao, Atualizacdo e Manutenciao de Equipamentos para os setores académicos e

administrativos
Metas
2023 2024 2025 2026 2027
10.1 Adquirir, 10.5 Adquirir, 10.9 Adquirir, 10.13 Adquirir, 10.17 Adquirir,

atualizar ou dar
manutenc¢ao em
recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

10.2  Adquirir,
atualizar ou dar
manuten¢ao em
equipamentos ou
mobiliarios

10.3  Adquirir,
atualizar ou dar
manutencdo em
equipamentos de

atualizar ou dar
manutenc¢ao em
recursos de
tecnologia da
informacdo e
comunicagao

10.6  Adquirir,
atualizar ou dar
manutencdo em
equipamentos ou
mobiliarios

10.7  Adquirir,
atualizar ou dar
manutencdo em
equipamentos de

atualizar ou dar
manutencao em
recursos de
tecnologia da
informagao e
comunicacao

10.10 Adquirir,
atualizar ou dar
manutencdo em
equipamentos ou
mobiliarios

10.11 Adquirir,
atualizar ou dar
manutencao em
equipamentos de

atualizar ou dar
manutenc¢ao em
recursos de
tecnologia da
informacéo e
comunicacao

10.14 Adquirir,
atualizar ou dar
manutencdo em
equipamentos ou
mobiliarios

10.15 Adquirir,
atualizar ou dar
manutencao em
equipamentos de

atualizar ou dar
manutenc¢ao em
recursos de
tecnologia da
informagao e
comunicacao

10.18 Adquirir,
atualizar ou dar
manuten¢ao em
equipamentos ou
mobiliarios

10.19 Adquirir,
atualizar ou dar
manutencao em
equipamentos de

clinicas ou | clinicas ou | clinicas ou | clinicas ou | clinicas ou
laboratorios laboratorios laboratorios laboratorios laboratorios
10.4 Adquirir .. .. .. ..
. 4 10.8 Adquirir 10.12 Adquirir 10.16 Adquirir 10.20 Adquirir
insumos para o | . . . X

. insumos para o insumos para o insumos para o insumos para o
funcionamento funcionamento funcionamento funcionamento funcionamento
de clinicas ou | de clinicas ou de clinicas ou de clinicas ou de clinicas ou
laboratorios laboratorios laboratorios laboratorios laboratorios

Acoes

» Executar o Plano de Amplia¢do, Atualizagdo e Manutengdo de Equipamentos.
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2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)
2.1. Insercao Regional e Contribuicdo para o Desenvolvimento Social, Econémico e
Cultural

A UNAERP ¢ uma Instituicao de Ensino Superior, de natureza filantropica e
sem fins lucrativos, situada na regido norte do interior do estado de Sao Paulo, com forte
impacto em seu contexto regional e acumulando uma experiéncia de expansdo e
disseminac¢do nacional.

A trajetoria centenaria da UNAERP confunde-se com a historia da cidade de
Ribeirdo Preto, onde esté situada a sua sede, marcando profundamente o desenvolvimento
social, cultural e economico local. Como ja mencionado em item anterior, foi o embrido
da Associacdo de Ensino de Ribeirdo Preto, a Sociedade Escola de Pharmacia e
Odontologia, que ofereceu a cidade a sua primeira turma de bacharéis com competéncia
para atuar naquelas respectivas profissoes. O impacto dessa atividade de formacao de
profissionais para os setores produtivos, técnicos e académicos, ao longo dos anos, ¢
imenso, tanto para a cidade de Ribeirdo Preto quanto para a sua macrorregiao.

Em verdade, € possivel dizer que ha uma via de mao dupla, visto que o pujante
crescimento socioecondmico experimentado pela cidade ao longo das tultimas nove
décadas (que a colocou na notdria condi¢do de capital nacional do agronegocio) serviu
para impulsionar também os investimentos e o crescimento da UNAERP; ao passo que a
sua propria expansao frequente ¢ a capacidade de formacao ofereceu a cidade e a sua
regido um so6lido quadro de profissionais qualificados, incrementando o desempenho
econdmico, social e cultural e contribuindo para uma melhora no indice de
desenvolvimento humano do municipio e de sua macrorregiao.

Embora o contexto atual apresente um cenario de ampla expansdo de
Institui¢des de Ensino Superior com sede ou campus fora de sede no municipio de
Ribeirdo Preto ou em alguma cidade da regido metropolitana, a UNAERP mantém seu
espaco consolidado, destacando-se como uma institui¢do que busca exercer sua missao
com a afirmagdo de um ensino de qualidade, inovagao em pesquisa e de novos cendrios
para a atividade extensionista.

2.1.1. Microlocalizacao

A sede da UNAERP esta localizada na avenida Costabile Romano no bairro
Ribeirdnia, no setor leste do municipio, e ocupa uma éarea de 110.000 m? sendo
aproximadamente 50.000 m? construidos, tendo sido um dos primeiros empreendimentos
imobilidrios da localidade. Atualmente, o bairro possui intensa atividade
empresarial/comercial, sendo que a avenida Costabile Romano conta, ao longo de toda a
sua extensdo, com inumeros escritorios de diversas naturezas: contabilidades, sociedades
de advogados, clinicas médicas, clinicas de fisioterapia, além de empreendimentos
educacionais.
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2.1.2. Conjuntura Socioecondomica da Regido

Ribeirdo Preto é o principal municipio de uma prospera regiao metropolitana.
Os impactos das atividades desenvolvidas pela Universidade de Ribeirdo Preto se
estendem por toda a macrorregido. A regido metropolitana de Ribeirdo Preto se destaca
nacionalmente por sua atividade agropecuaria, que se manifesta como a principal forga
da economia local em suas diversas dimensdes. E a UNAERP direciona sua atuagao de
modo a ampliar o seu impacto e sua presenca social.

O Estado de Sao Paulo ¢ aquele que possui a maior densidade demografica e
os melhores indicadores econdmicos do pais, sendo responsavel por mais de 30% (trinta
por cento) de todos os bens e servigos produzidos no Brasil.! Por essa razio, em termos
de caracterizagdo socioecondmica, trata-se de um estado profundamente diverso. A titulo
de exemplo, até os dias atuais, a producao industrial se concentra predominantemente na
regido metropolitana de Sao Paulo, ao passo que a producdo agropecudria e a
agroindustria t€ém maior presenc¢a no interior, notadamente na regido metropolitana de
Ribeirdo Preto.?

Entre a segunda metade do século XIX e a crise econdomica de 1929,
verificou-se um intenso processo de geracdo de riqueza na regido de Ribeirdo Preto,
gracas ao ciclo do café. Formava-se, naquela época, uma cultura econdmica
profundamente ligada ao agronegocio, que se manteve e se desenvolveu até os dias atuais.
Ha, entdo, profundas raizes que fazem com que a economia regional esteja
predominantemente ligada as questdes do agronegdcio. Mesmo durante o processo de
intensificagdo da industrializacao da regido, ocorrido na década de 1970, a maior parte da
forca produtiva e a dos esfor¢os de inovacdo tecnoldgica eram direcionadas para o
aumento da produtividade no setor agropecuario. Vale dizer, que o campo industrial e,
mesmo em um corte mais contemporaneo, as startups e outras empresas de tecnologia
que se instalam no municipio encontram-se em grande medida ligados ao agronegocio e
aos seus desdobramentos.

Apb6s o fim do ciclo do café, a producdo de cana-de-aglicar assumiu
centralidade na atividade agricola local. Posteriormente, ja no inicio dos anos 2000, com
a percepcao mundial sobre a necessidade de producao de fontes energéticas limpas e o
consequente processo de intensificacdo da atividade sucroalcooleira, Ribeirdo Preto foi
definitivamente alcada ao centro de uma industria de interesse nacional. De certo modo,
todas as cidades situadas nas proximidades de Ribeirdo Preto passaram por um processo
semelhante. Atualmente, a producdo de cana-de-acucar corresponde a mais de 90% da
producdo agropecuaria do municipio, conforme demonstrado pelo Grafico 3.

' TBGE, Censo Brasileiro de 2010.
2 Zoneamento Ecologico-Econdmico do Estado de Sdo Paulo, Levantamento socioecondmico do estado
de Sao Paulo, 2021, p. 6.
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Grafico 3 — indicadores de producdo agropecudria na cidade de Ribeirdao
Preto

Producdo agropecuaria, 2020 = 7

=

Amendoim I 4,5%

Milhe | 1,9%
Soja | 1.4%
Leite | 0,5%
Mandioca | 0,4%

Café Arabica | 0,4%
Banana | 0,3%
Cwos de galinha | 0,2%

Feijo | 0,1%
Tomate | 0,1%
Abacate | 0,0%
Limdc | 0,0%

Owos de codoma | (,0%
Fonte: SEADE, 2020.

A Universidade de Ribeirdao Preto impactou de forma decisiva nesse processo,
visto que, indubitavelmente, contribuiu (por meio da produ¢do de conhecimento e
formacgao de profissionais capacitados) para a atuacdo nas diversas areas que estdo na
base desse arranjo e que sdo ingredientes fundamentais de um setor industrial voltado a
inovacdo. Cursos tradicionais da Universidade, como ¢ o caso do curso de Direito e de
Administragdo, forneceram profissionais qualificados para operar com as estruturas
burocraticas e regulatorias que dao sustentagdo para a atividade do agronegocio. Por outro
lado, digna de nota também ¢ a criagdo dos programas de pds-graduagdo em
Biotecnologia e Tecnologia Ambiental, os quais se inserem nesse grande processo de
inovacao industrial e tecnologica do agronegdcio brasileiro e tém desenvolvido parcerias
e interessantes trocas com o setor. Seus objetivos incluem o desenvolvimento de uma
atividade agroindustrial sustentdvel sob as perspectivas ambiental e social. Ademais, essa
preocupacdo se expressa também nos diversos cursos de graduagdo e pos-graduacio da
Instituicdo, que ndo ignoram o contexto em que estdo inseridos e, de modo transversal,
desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensdo objetivando a questdo do
desenvolvimento econdmico e social sustentavel na regido.

A identidade socioecondmica ensejou a promulgacdo da Lei Complementar
n°® 1.290 de 06 de julho de 2016, que instituiu a Regido Metropolitana de Ribeirao Preto.
Trata-se da primeira regido metropolitana fora da macrometrépole que, segundo dados do
IBGE, possui cerca de 1,7 milhdo de habitantes. Todos os municipios dessa regido
possuem Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) elevado ou muito elevado, com
média de 0,767. Quando comparados a outras regides do Brasil, os indicadores sdo
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positivos, uma vez que nenhum municipio da regido ¢ classificado com médio ou baixo
IDH.? A participagio da Universidade de Ribeirdo Preto na construgdo desses indicadores
vai além da sua contribui¢do no campo do ensino e da inovagdo cientifica. De fato, a
Universidade possui diversos projetos de extensdo que prestam servigos de qualidade a
sociedade, como por exemplo, o Escritorio de Assisténcia Juridica, as Clinicas de
Odontologica, Fisioterapia, Psicologia, Nutri¢do, entre outros.

Ribeirdo Preto ¢ também um polo no que se refere aos servicos de saude, a
industria farmacéutica e a de equipamentos médicos e odontologicos. A cidade se destaca
pelo grande niimero de hospitais, instituigdes de pesquisa e universidades que se dedicam
ao campo das ciéncias da vida e contribuem para a formagdo de profissionais e o
desenvolvimento do conhecimento na area. Nessa seara, a UNAERP tem longa tradi¢ao
de trocas de experiéncias e saberes com a comunidade regional, uma vez que, durante
toda a sua trajetéria, o campo da saude sempre esteve dentro de seu arco de atuagdes.
Atualmente, ha fatos relevantes que permitem mensurar o impacto regional da IES nesse
seu segmento de atuagao.

Exemplo notavel do referido impacto ¢ o papel desempenhado no contexto
do ensino, da pesquisa e da extensdo pelo Hospital Electro Bonini (HEB). Fundado em
2003, integra o Sistema Unico de Saude (SUS) desde 2004. Trata-se do unico hospital da
macrorregido que ¢ gerido diretamente por uma IES privada — viabilizado por
investimentos oriundos de sua mantenedora — e que oferece suporte aos seus cursos na
area da saude. No campo da assisténcia a saude, somente em 2018 o HEB atendeu 333,3
mil pacientes, sendo que, desse total, 99,69% eram usuarios do SUS. De outra banda, no
mesmo ano, foram 3.516 internagdes, sendo 84,11% relativas ao SUS. A partir do més de
marg¢o de 2020, com os decretos que determinaram a paralisacdo dos atendimentos devido
a pandemia da Covid-19, fez-se necessario reduzir o numero de pacientes a serem
atendidos, para que se cumprisse todos os protocolos de seguranca. Isso gerou um grande
impacto no numero de atendimentos. Mesmo assim, no ano de 2021 foram realizados
158.050 atendimentos ambulatoriais, sendo que, desse total, 99,54% foram relativos ao
SUS.

A obstetricia se destaca entre as mais de 28 especialidades oferecidas pelo
hospital, dado que a Maternidade Cidinha Bonini se tornou referéncia em atendimento
humanizado ao parto e ao nascimento. Esse feito ocorreu a partir de uma percep¢ao da
propria comunidade interna da IES que compreendeu a importincia de trazer esse tipo de
atendimento para o hospital, viabilizando melhores condi¢des nos processos de ensino-
aprendizagem, mas também, foi uma decorréncia direta das necessidades da comunidade
regional, que se entendia desguarnecida nessa area. Para que se tenha uma dimensao real,
a maternidade iniciou no ano 2014 uma meta de 70 partos/més e, logo em 2018, j& havia
ultrapassado a média de 110 partos/més. Trata-se, portanto, de um caso que demonstra
muito bem uma das faces do impacto regional da UNAERP. Apenas para referéncia, esse
projeto bem-sucedido foi reconhecido pela comunidade e comprovado pelo titulo de

3 Carmino Hayashi, Caracterizagio geografica, politica e socioecondmica da Regido Metropolitana de
Ribeirao Preto — SP, Revista Brasileira de Desenvolvimento Regional, v. 8, 2020, p. 99.
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“Hospital Amigo da Crianga”, conferido pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
e Adolescéncia (UNICEF).*

2.1.3. Contexto Educacional

No que atina especificamente a educagao, o estado de Sao Paulo se destaca
em relacdo as demais unidades federativas. Dados do Ranking de Competitividade

mostram que ele ¢ referéncia em desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) (Griafico 4).
Grafico 4 — desempenho estadual comparativo no ENEM
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AL 28,6
RR 22,7
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PA 20,6
RO 17,1
AC 9,2
[P 7.3
AP 3.3
Ak 0,0

Fonte: Ranking de Competitividade dos estados, 2022.

O municipio de Ribeirdo Preto, no entanto, possui rendimento superior a nota
média do Estado de Sao Paulo. Enquanto no ano de 2019 essa média foi de 540,7, a da
cidade de Ribeirdo Preto no mesmo ano foi de 585,26. A titulo de comparagao, Ribeirdo
Preto figura na 33% posi¢do entre os mais de 5.500 municipios brasileiros.> O Estado de

* Disponivel em: https://www.revide.com.br/noticias/saude/hospital-electro-bonini-completa-20-anos-de-
prestacao-de-servico-a-populacao-de-ribeirao-preto/.

5 Ranking de Competitividade dos estados, 2022. Disponivel em: https://www.rankingdec
ompetitividade.org.br/.
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Sdo Paulo também se destaca no Indice de Oportunidade da Educagdo, que mede a
qualidade das oportunidades educacionais oferecidas pelos estados brasileiros:

Grifico 5 — desempenho estadual comparativo no Indice de Oportunidade da Educagio
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Fonte: Ranking de Competitividade dos estados, 2022.

Nao obstante, mesmo com um contexto educacional positivo, a regido de
Ribeirdao Preto possui uma elevada desigualdade social. Nesse sentido, a questdo da
educagdo assume centralidade por ser um dos instrumentos privilegiados de ascensdo
social. Dados do ano de 2021 demonstram que Ribeirdo Preto possui uma taxa de evasao
escolar mais do que duas vezes maior do que a média estadual®. Essa evasio atinge
exclusivamente as escolas publicas. Exemplificativamente, no ensino médio, a evasdo na
rede privada de ensino ¢ de 0%, enquanto na rede publica chega a 8,6%. Existem,
portanto, limites a ascensdo social por meio da educagdo, que devem ser ultrapassados
com politicas educacionais inclusivas. Nesse diapasdo, a Universidade de Ribeirao Preto,
devido a sua vocacao filantropica, destina grande parte de suas vagas a programas de
bolsas de estudos, proprios ou externos. Para bolsas com perfil socioeconomico de
distribuig¢@o, no ano de 2022, a UNAERP ofereceu 1.031 bolsas integrais pelo Programa
Universidade Para Todos (Prouni) e outras 330 parciais. Trata-se de um esforgo que visa

® Fundagdo SAEDE, 2021. Disponivel em: https://municipios.seade.gov.br/educacao/.
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mitigar a manifesta diferenca entre alunos de escolas publicas e privadas no ensino basico
e promover mobilidade social por meio da educagdo superior.

O carater filantropico da atuacdo da Universidade de Ribeirdo Preto,
expresso, entre outros aspectos, pelo grande niimero de bolsas de estudo oferecidas a
comunidade, produz significativos efeitos sociais e individuais. Um estudo sobre
educagao realizado pela Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico
(OCDE) e publicado no ano de 2022 demonstra que, em média, cidaddos brasileiros com
ensino superior recebem remuneragdes até trés vezes maiores dos que possuem apenas o
Ensino Médio completo.” Portanto, sob uma perspectiva social, a Universidade de
Ribeirdo Preto contribui e constantemente se reinventa com a finalidade de continuar
contribuindo para o desenvolvimento da regido. Por outro lado, sob uma perspectiva
individual, promove o desenvolvimento em seu aspecto emancipatdrio ao fazer com que
milhares de individuos ascendam socialmente por meio da educagio.®

Ainda se verifica enorme demanda por vagas de educacao superior na Regido
Metropolitana de Ribeirdo Preto. Mesmo com o alto indice de evasdo escolar, no ano de
2021, havia 22.934 alunos matriculados no Ensino Médio na cidade de Ribeirdo Preto.’
E, em 2018, a regido administrativa de Ribeirdo Preto possuia apenas 3,3% de sua
populagio matriculada no ensino superior, um indice abaixo da média estadual.!® Ha,
entdo, amplo espago para a atuacao da Universidade de Ribeirdo Preto, que consagra seus
esforgos para oferecer o maior nimero de vagas a comunidade, inclusive por meio de
bolsas de estudos, com qualidade condizente com as melhores praticas educacionais.

2.1.4. O Campus Guaruja

Inaugurado em 1999, o Campus Guaruja levou para o litoral do Estado de Sao
Paulo, a missdo e a visdo da Universidade, j& radicadas na Sede, no municipio de Ribeirao
Preto. A UNAERP representou, para o municipio do Guaruja, a chegada da primeira
universidade, que se integrou a comunidade regional por meio do oferecimento de
formagao educacional e profissional, além do desenvolvimento de pesquisa e da atividade
extensionista.

Localizado no Bairro Enseada, o campus ocupa uma area de 30 mil metros
quadrados e conta, em sua estrutura, com uma série de servigos oferecidos a populagdo
local e da regido metropolitana da Baixada Santista. Esses servigos oferecem suporte para
os cursos da area de saude (clinicas e ambulatorios) e para as ciéncias sociais € humanas
(CEJUSC e Escritorio de Assisténcia Judicidria), como ¢ o caso do Direito e da
psicologia.

" Disponivel em: https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance/.

8 Amartya Sen, Desenvolvimento como liberdade, Companhia das Letras, 2018.

° IBGE, Sinopse Estatistica da Educaciio Basica 2021, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-
br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-escolar/resultados.

10 Zoneamento Ecologico-Econdmico do Estado de Sdo Paulo, Levantamento Socioecondmico do Estado
de Sao Paulo, 2021, p. 95.
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O Municipio do Guaruja integra, desde 1996, a Regido Metropolitana da
Baixada Santista (Cf. Lei Complementar do Estado de Sao Paulo n. 815 de 30 de julho
de 1996). O Campus da UNAERP desenvolve atividades que impactam varios municipios
da referida regido, especialmente Santos e Bertioga, além do préprio municipio do
Guaruja.

PIB per capita [2021] PIB per capita
32.292,29 Rrs

e

Comparando a outros municipios Q

No pais
5570° 1°
i
1959
No Estado
645° 1°
i
322

Na regido geografica imediata A
11° 1°

i

%

Acessar pagina de ranking

Percentual das receitas oriundas de
fontes externas [2015]

>
41,8 % Legenda
até 24.094,91 R$ até 32.292,29 R$ até 47.027,11 R$ mais que 47.027,11 R$
Total de receitas realizadas [2017] Dado inexi para este municipio
1.349.179,76 Rs (x1000) > Q Local selecionado

Fonte: IBGE'!

Do ponto de vista socioecondmico, a regido abriga uma parcela significativa
de populacdo em situacao de vulnerabilidade. Segundo dados recentes do IBGE, 36% da
populacdo do municipio do Guaruja percebe como rendimento salarial mensal até '4
salario minimo per capita.

1 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/guaruja/panorama
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Percentual da populagao com
rendimento nominal mensal per
capita de até 1/2 salario minimo [2010]

36 %

Comparando a outros municipios

No pais

5570° 1°
No Estado

645° 1°

Na regiao geografica imediata
11° 1°

Fonte: IBGE — percentual da popula¢io com baixo rendimento mensal'?
Por outro lado, o indice de ocupacao formal identificado pelo mesmo IBGE

indica que apenas 16,78% dos habitantes encontram-se nessa situagao:

Populacao ocupada [2021]
16,78 %

Comparando a outros municipios

No pais

5570° 1°
No Estado

645° 1°

Na regido geografica imediata
11° 1°

Fonte: IBGE — populagio ocupada'’

Com relacdo a distribuicdo do emprego formal em ocupagdes especificas,
visualiza-se um predominio da atuagdo no comércio varejista, € um espaco significativo
para crescimento em areas essenciais, como atencao a saide humana, educacao e servicos.

12 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/guaruja/panorama
13 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/guaruja/panorama
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Distribuicao do emprego formal por divisao da CNAE

Comércio varejista [N
Administracao publica, defesa e seguri... |[INGGNNGEGEGEGEEEEEEE 14.0%
Servicos para edificios e atividades pai... [ NG 11.5%
Armazenamento e atividades auxiliare... || NS 7.5%

Atividades de atengao a satde humana [N 5.7%

Alimentacao [ s5.6%
Atividades de organizacdes associativas [ 3.8%
Educacio [ 3.4%
Transporte terrestre [ 3.0%
Alojamento [l 2.5%
Comércio por atacado, exceto veiculos... [l 1.6%
Atividades esportivas e de recreacio e... [l 1.6%
Atividades imobiliarias [Jll 1.5%
Comércio e reparacao de veiculos aut... [l 1.4%
Servicos de escritério, de apoio admin... [l 1.4%
Servigos especializados para construcao [l 1.2%

Fonte: IBGE- distribuigdo de emprego formal'*

A UNAERP, portanto, tem cumprido um papel essencial no contexto em que
estd inserida em seu Campus Guaruja no sentido de qualificar a formacao da populagdo
economicamente ativa do municipio além de oferecer servicos e profissionais para atuar
em areas essenciais e estratégicas.

Tal qual relatado com relagao a Sede no municipio de Ribeirdo Preto, a IES
oferece um grande quantitativo de bolsas PROUNI que se somam a outras oferecidas por
politica institucional propria. Desse modo, diante do quadro apresentado, a IES também
cumpre um papel essencial de grande impacto regional ao oferecer ensino de qualidade e
oportunidade de engajamento em projetos de pesquisa, para a parcela mais expressiva da
populacdo local, que ¢ aquela situada na faixa de remuneragdo mensal de até !4 salario
minimo per capita.

Importante somar a esse elemento ja destacado, o fato de que a acdo da
universidade, especialmente com relagdo ao Curso de Medicina do Campus Guaruja,
oferece um importante suporte para comunidades quilombolas e indigenas que estao
presentes em municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista, como ¢ o caso de
Bertioga. Com efeito, o Curso de Medicina do Campus Guaruja possui projetos que
efetuam intervencdes regulares nessas comunidades voltadas para atengdo bdsica em
saude, além de outras agdes de cunho social.

Ainda nessa seara, importante mencionar as atividades de extensdo a
comunidade oferecidas pela Unaerp Guaruja envolvem projetos sociais e de atendimento
a comunidade realizados pelo Nucleo de Projetos Sociais. O impacto dessa atividade da
UNAERP na cidade se reflete por meio do Mapa Social, um mapeamento dos servigos
que sao oferecidos gratuitamente a populacao de cada bairro de Guaruja e Vicente de
Carvalho, demonstrando a abrangéncia e a amplitude da a¢do social da universidade. Sdo
projetos de atendimentos em saude, juridicos e de atividades de capacitagdo, culturais e
esportivas, que resultam em milhares de pessoas atendidas, sendo beneficiadas pelos
impactos positivos da Universidade. Essa rede de servigos observara ainda uma expansao

14 Fonte: https://municipios.seade.gov.br/emprego/
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no quinquénio deste PDI em face da implantacdo de novas estruturas, que servirdo de
suporte para os cursos da area de saude do Campus.

Hé mais duas décadas, a cooperagdo da Unaerp com o municipio de Guaruja
se efetiva também pela concessdao de bolsas de estudos pela lei municipal 2.745/99, em
parceria técnico-cientifica com a Fundacdo Fernando Eduardo Lee, inclusive
possibilitando a concretizagao do sonho da formacao médica a jovens de baixa renda de
Guaruja por meio da bolsa integral. H4 ainda a importante atuagdo de docentes e
estudantes dos cursos de da area da saude, como Enfermagem, Fisioterapia, ¢ mais
recentemente a Medicina, no atendimento a populagdo em Unidades de Saude da Familia
e Unidades Basicas de Saude da rede municipal de Saude, em hospitais e outros cenarios
de aprendizagem.

2.2. Principios Pedagogicos Estruturais

Muito embora as praticas pedagdgicas estejam afinadas e organizadas de
forma distinta para cada nivel de formagao focado pela Universidade, podemos condensar
— para iniciar esse bloco sobre politicas académicas — alguns principios transversais que
estruturam e orientam a acao institucional em todos os niveis de formacao.

Tais principios originam-se da tradicdo centendria da IES e do cultivo
frequente das atividades de autoavalia¢dao, que mobilizam a comunidade académica para
refletir sobre a Institui¢do ¢ os desdobramentos de suas atividades-fim. Assim, nesse
processo de autoconhecimento institucional, sdo identificados indicadores formais que
aglutinam experiéncias e expectativas dos principais atores do processo pedagdgico com
o fito de reavaliar e atualizar as rotinas e os processos de ensino, pesquisa e extensao
vigentes, buscando conectd-los com as melhores praticas. No contexto atual, o balanco
consolidado dessas reflexdes produziu o seguinte conjunto de principios que funcionam
como quadros gerais de informacao e inducdo do processo de ensino-aprendizagem, os
quais, posteriormente, sao preenchidos por aquilo que ¢ o particular de cada curso.

Formagdo integral — em consonancia com a sua missdo institucional, a
UNAERP trabalha com um modelo de formacao que se propde a desenvolver a pessoa
em todas as suas potencialidades, sem se restringir apenas a dimensdo técnico-
profissional. Busca-se, assim, formar alunos que cultivem habilidades pessoais e
competéncias em trés eixos existenciais: cientifico, profissional e humanistico. Desse
modo, no ambito cientifico, pugna-se pela aplicagdo de conceitos técnicos e o
desenvolvimento de praticas de pesquisa contextualizadas, de acordo com a situagdo
nacional, internacional e a realidade dos alunos. No que tange a formagao profissional,
além do desenvolvimento de competéncias técnicas para o exercicio da atividade,
persegue-se também o estimulo e o aperfeicoamento de habilidades conectadas com: a
estruturacao logica do pensamento; a resolu¢ao de problemas e a tomada de decisdo; a
capacidade de trabalhar em equipe; o exercicio da lideranca em grupos e projetos, além
do estimulo ao aprimoramento de competéncias argumentativas e comunicacionais. Com
relacdo a formacdo humanista, que ¢ englobante e, de algum modo, est4 pressuposta em
todas as demais, busca-se a sensibilizacdo dos alunos para o enfrentamento das



46

necessidades sociais emergentes, a conduta ética e o posicionamento diante dos desafios
impostos pelo convivio mutuo e do estimulo para refletir criticamente sobre o proprio
comportamento, seja com relagdo a si mesmo, seja com relagao ao outro. O cuidado volta-
se para preparar cidadaos responsaveis e que sejam capazes de produzir intervengdes que
possam contribuir para o desenvolvimento da comunidade politica.

Formagao continuada (Lifelong Learning) — faz parte das politicas
académicas da UNAERP o cultivo da ideia de que a formagdo ¢ um exercicio continuo,
uma espécie de obrigacdo no sentido de um dever de ndo deixar oxidar os proprios
talentos, algo que ndo se esgota no periodo formal de estudos compreendido pela
graduacdo. Nesse sentido, um principio pedagogico estruturante praticado no ambito da
IES ¢ o da formagdo continuada. Cuida-se do estimulo e das possibilidades oferecidas
pela UNAERP para que seus alunos levem adiante seus estudos, numa constru¢do
constante ao longo da vida, por meio de uma pds-graduagdo stricto sensu estruturada e
consolidada (atualmente contando com cinco programas, sendo que quatro deles
oferecem além do curso de mestrado, o de doutorado), também com um portfélio de
cursos de pos-graduacao /ato sensu e de uma variedade de cursos de extensao.

Aprendizado centrado no aluno — ao privilegiar metodologias ativas no
ambiente de ensino-aprendizado, a Universidade promove e induz processos que
valorizem a forma¢do de autonomias, em perspectiva emancipatoria. Os alunos sao
expostos a problemas inerentes ao exercicio de suas futuras profissoes e sdo estimulados
a buscar solugdes, envolvendo-se em projetos que resultem em impacto social. Foca-se o
aprendizado baseado em problemas e em projetos para que, ao final dos cursos ou
programas, o aluno tenha desenvolvido competéncias s6lidas. Desse modo, o modelo de
aprendizado preconizado ndo se alinha a vetusta ideia de empilhamento de contetidos, ao
contrario, a UNAERP busca promover constantemente agdes e praticas de ensino que
possibilitem que seus alunos desenvolvam e incrementem suas competéncias no seio da
propria universidade. No entanto, a UNAERP ndo adota um modelo padronizado ou
engessado em procedimentos metodolégicos para todos os seus cursos e niveis de
formag¢do. Também n3o had standardizagdo com relagdo a curriculos e tampouco
disciplinas. Os métodos e estratégias de ensino subordinam-se sempre aos objetivos de
aprendizagem e as competéncias que cada curso ou disciplina pretende alcangar. Desse
modo, a perspectiva metodolégica que orienta o processo de ensino-aprendizado
permanece sempre aberta para receber os influxos de inovagdo e transformacdo que a
dindmica de cada area estabelece, tanto no campo do exercicio da profissdo quanto,
também, no ambito da pesquisa.

Conteudo e Estado da Arte — a comunidade académica da Institui¢ao deve
buscar constantemente revisitar o conteudo trabalhado em seus cursos de modo a ndo
negligenciar a solidez dos classicos, porém, sem descuidar para a necessaria atualizagao
substancial daquilo que sera trabalhado. Assim, os conteudos sdo baseados em referéncias
bibliograficas classicas e atuais, caracterizadas pelo rigor cientifico e pela adequagdo aos
objetivos de aprendizagem de cada curso.

Engajamento interdisciplinar entre diferentes areas do conhecimento e
atores institucionais — a UNAERP ¢ uma instituicdo centendria que conta na atualidade
com mais de 20 cursos de graduagdo, cinco programas de pés-graduacdo e uma série de
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cursos de extensdo e pos-graduacdo /ato sensu. Abriga cursos e niveis de formagdo que
cobrem as trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas e
Humanidades; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas. Além disso, ostenta
um grande capital intelectual de professores titulados, pesquisadores e alunos, com
diversidade de origem e areas de formacao. Nessa ordem de ideias, busca-se induzir a
integragdo entre professores de diferentes areas, a partir do enfrentamento de temas
transversais, mobilizando alunos de diferentes cursos € niveis de formagao.

2.3. Perfil do Egresso

Cada curso da Universidade conta, em seus respectivos projetos pedagogicos,
com um perfil de egresso determinado, esculpido segundo as necessidades de cada campo
de experiéncia profissional. No entanto, podemos falar também em um tipo de perfil que
aglutina caracteristicas comuns, que possam ser percebidas em todos aqueles que sao
formados pela UNAERP, independentemente do curso ou area de atuagdo: ha uma
identidade UNAERPiana, ou seja, um conjunto de habilidades e competéncias pessoais e
profissionais que, espera-se, todos aqueles que passaram/passardo pela universidade
sejam capazes de exprimir.

Como o objetivo principal ¢ formar autonomias, o egresso da UNAERP deve
ser alguém que se comporta com independéncia intelectual, entendida como a capacidade
para diagnosticar e encontrar saidas para as suas proprias necessidades de aprendizagem.
Deve, portanto, ser perito na operacionalizacao de fontes de informagdo de modo a
conseguir governar o seu proprio aprendizado.

Deve também saber se comportar com relagdo ao outro e a coletividade de
modo a contribuir para a conformacdo do bem-estar da sociedade. Nessa medida, o
egresso precisard saber conciliar o exercicio técnico e eficaz da profissdo com as
complexidades que caracterizam o mundo contemporaneo, tais quais, as assimetrias
socioculturais, a desigualdade econdmica, o dissenso politico e os desafios da questdo
climatica e do crescimento sustentavel. Ou seja, trata-se de um profissional qualificado,
que gera resultados na sua area de atuagao e ¢ capaz de exercer lideranca entre seus pares,
mantendo, concomitantemente, uma conduta responsavel e cidada.

E um egresso que possuird um perfil profissional adaptavel as rapidas
alteracdes no ambiente em que estd inserido e com capacidade para trabalhar em grupos
constituidos por um conjunto heterogéneo de pessoas, com diversidade de origem,
formacio e visdo. E preciso, para isso, ser competente em termos comunicacionais,
demonstrando acuracidade para se expressar por meio de argumentos claros e objetivos.

Em suma, o egresso da UNAERP deve estar apto para:

a) atuar com responsabilidade, sabendo avaliar o impacto de suas decisdes
para o bem-estar social e para os grupos e coletividades aos quais esteja inserido;

b) empregar com destreza conceitos, teorias e ferramentas operacionais de
trabalho associadas a técnica de sua area de formagdo, com capacidade de contribuir
eficazmente para o aprimoramento das organizagdes as quais esteja vinculado;
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¢) manter postura critica diante de processos de andlise e de tomada de
decisdo, manifestando-se por meio de argumentos contundentes e bem construidos;

d) saber reconhecer problemas e encaminhar solugdes, contribuindo com
solucdes inovadoras;

e) articular pratica e teoria;

) posicionar-se, de forma cidada e ética, perante o coletivo;

g) praticar a alteridade, interagindo, compreendendo e participando com
pessoas de diferentes origens e diferentes perspectivas;

h) comunicar-se com acuracia, expressando-se, de forma oral e escrita, com
precisdo técnica, clareza e objetividade argumentativa.

2.4. Organizacao Didatico-Pedagogica
2.4.1. Parametros para Elaboracao e Revisao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPC)

Os Projetos Pedagodgicos dos cursos de graduagdo da UNAERP estdo
alinhados a missdo e a visdo da Institui¢do e reafirmam o compromisso com a exceléncia
académica no ensino de graduacgdo. E ainda, estdo afinados com um perfil de formagao
baseado nos valores ético-humanisticos, expressando a responsabilidade e o compromisso
com as demandas da nossa sociedade, além de valorizarem a atividade académica numa
perspectiva pluralista, integradora e dialdogica para a consolidacdo da estrutura
educacional.

As acdes académicas priorizam o ensino orientado pela aprendizagem ativa,
a valorizagdo da critica no processo de conhecimento, o uso de estratégias que despertem
o interesse do estudante pela aprendizagem, a criatividade, a autonomia e a curiosidade
intelectual. Desse modo, ha destaque para a necessidade de motivar e promover a adogdo
de praticas inovadoras significativas e a ampliacdo do uso de novas tecnologias da
informagdo e comunicag¢do, aplicadas a educagio.

E considerado fundamental o processo de elaboragdo, implementagio e
monitoramento/avaliacdo do PPC, que ¢ conduzido pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE), capacitado para essa responsabilidade. Esse nucleo ¢ assessorado pela Diretoria
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE), por meio da Coordenagdo de Graduagdo, que o
orienta ¢ o conduz a mobilizacdo de conceitos e relagdes essenciais, observando-se as
diretrizes curriculares de cada curso e area de conhecimento, de modo a construir um
referencial para o tratamento das questdes praticas envolvidas em todo o processo, de
acordo com cada perfil de formacao profissional.

Os PPCs sao elaborados com base na metodologia dos perfis, considerando-
se as competéncias estabelecidas para a formagao profissional dos cursos de graduagao.
Eles contemplam o Programa de Educagdo em Direitos Humanos, Educacao Ambiental,
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, que foi instituido por meio da Portaria G.R.
n® 069/12, de 14 de dezembro de 2012. Em 2022, foi realizado um aperfeicoamento
normativo em torno dessas tematicas, optando-se por consolidar, em um documento, uma
série de a¢des que j& vinham sendo levadas a efeito no ambito das praticas institucionais.
Assim, sobreveio a Resolugdo 008/2022 do Conselho Universitario que assegurou a
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continuidade das agdes ja realizadas pela instituicdo, entre elas a oferta de minicursos
ofertados por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e que compdem o rol
de atividades complementares, além da determinagdo para que os Projetos Pedagogicos
dos cursos abordem, de forma transversal, tematicas relativas a diversidade, aos direitos
humanos, as relagdes étnico-raciais, além de historia e cultura afro-brasileira e indigena,
por meio de contetidos, discussoes em sala de aula, atividades extensionistas, entre outros.

Outro aperfeigoamento normativo-organizacional levado a efeito no ano de
2022 teve lugar com a aprovacao da Resolugdo 009/2022 do Conselho Universitéario, a
qual consolidou a politica institucional de valorizagdo do meio ambiente, da memoria, do
patrimoénio cultural e da produgao artistica. A partir da edi¢ao da referida resolugdo, houve
uma ampliacdo das agdes institucionais que perseguem tais finalidades e, no atual
quinquénio, ha objetivos, metas e agdes programados para dar efetividade a esse conjunto
de medidas que a Resolugao 009/2022 consolidou.

2.4.1.1. Sele¢ao de Contetidos para os Cursos de Graduacio

Os projetos pedagogicos dos cursos sdo estruturados a partir das
competéncias desejadas pelo perfil de profissional que se pretende formar em cada curso.
Os contetidos, que irdo compor os respectivos curriculos, sdo selecionados a partir dessas
competéncias — com o objetivo de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes — e
pelos ementarios das disciplinas.

Ao elaborar os planos de ensino, os professores devem se orientar por meio
das ementas das disciplinas, formular objetivos que expressem os desempenhos esperados
e precisam abordar os pontos essenciais do PPC. Dessa maneira, o plano de ensino passa
a ter um papel fundamental na execug¢do do PPC, monitorado pelo NDE e acompanhado
pelo coordenador do curso. Sua apresentacdo e discussdo, nas primeiras aulas de cada
semestre, ¢ pratica obrigatoria por parte dos docentes da Institui¢do.

No inicio de cada semestre letivo, no periodo previsto no calendario
académico para planejamento, ocorrem as reunides de preparacdo do semestre letivo de
cada curso de graduacao. Nessa oportunidade, os professores refletem sobre a sua pratica
docente e revisam, conjuntamente, os planos de ensino do semestre, buscando a
integracao horizontal e vertical dos conteudos das diferentes disciplinas e a atualizag¢do
das referéncias bibliograficas. No decorrer do semestre, quando necessario, reunides do
NDE, Colegiado de Curso e com o corpo docente garantem a execug¢do do PPC e o
replanejamento de ac¢des didatico-pedagogicas.

2.4.1.2. Estratégias Para o Ensino de Graduacio

O NDE e a coordenagao de cada curso, anualmente, respaldados pelas
avaliagdes externas e internas realizadas pela CPA, elaboram Plano de Acdes com o
objetivo de sanar situacdes identificadas que comprometem a execugao do PPC.
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Além disso, as estratégias de ensino devem ser escolhidas a partir do tipo de
competéncias e habilidades a serem exploradas, de modo a promover a formagdo dos
alunos no sentido do perfil de egresso desejado. Desse modo, e tendo em conta o conjunto
das Diretrizes Curriculares Nacionais, em todos os cursos observa-se a construgao de um
curriculo que possibilite uma formacao generalista e que seja capaz de se adaptar aos
desafios que as novas situagdes que emergem da dindmica sociedade contemporanea
impdem aos futuros profissionais. Assim, a UNAERP orienta os seus professores para
que optem por estratégias de ensino que se articulem com os conteidos de modo a
favorecer que os alunos desenvolvam as qualidades definidas no perfil do egresso
desejado pela Universidade, tal qual descrito no item 2.3. deste PDI.

Para alcangar esses objetivos, as estratégias devem se orientar pelos
principios pedagdgicos estatuidos no item 2.2. deste PDI, especialmente: formagdo
integral, aprendizado centrado no aluno e engajamento interdisciplinar. Nesse ponto,
deve-se ter em mente que a inovagdao em ensino dar-se-4 por meio do protagonismo do
sujeito aprendente, algo que ocorre quando ele ¢ desafiado a realizar trilhas de
aprendizagem complexas e com grau de autonomia.

Os cursos em funcionamento na UNAERP, entdo, passam por um constante
processo de autoavaliacdo e revisdo do seu planejamento pedagdgico, cujos subsidios
favorecem a atualizacdo necessaria em cada area e contribuem para a inovacao de praticas
de ensino que refletem na qualidade da formagao oferecida pela IES. A revisao dos PPCs
¢ permanente e leva em consideragdo, principalmente, as mudangas da legisla¢do
aplicada, a complexidade dos cendrios desenhados pelas relagdes sociais contemporaneas
e os resultados dos processos de avaliativos instituidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacgdo Superior (SINAES).

2.4.2. Avaliacio do Processo Ensino-aprendizagem

O processo de avaliagdo da aprendizagem ¢ continuo, gradativo, cumulativo
e interdisciplinar, incluindo elementos para que o aluno possa refletir sobre o proprio
processo de aprendizagem, além de oferecer oportunidades de atualizar e recuperar
conteudos que deixou de apreender. Os docentes sao orientados a integrar as disciplinas
da matriz curricular e formular a avalia¢do considerando-se o perfil estabelecido em cada
curso. Dessa forma, o sistema de avaliagdo intenta garantir o perfil de egresso desejado
pela Instituicao, de modo que ele esteja apto a desenvolver as habilidades e competéncias
definidas por e para cada curso e que sdo consideradas essenciais para a atuagdo
profissional.

A Universidade de Ribeirdo Preto decidiu adotar formas de avaliacdo que
favorecam o desenvolvimento multidisciplinar, — € ndo a segmentacao do conhecimento
— verificando desempenho e progressao ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Os critérios de avaliagdo para aprovacao do aluno em cada uma das
disciplinas, unidades tematicas e moédulos, segundo o que dispde o Regimento Interno da
Universidade, sdo os seguintes:
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a) uma nota de avaliagdo parcial com peso 4, e outra de avaliagdo final com
peso 6. As provas ocorrem em periodos definidos no calendario escolar com datas e
horarios marcados pela coordenacdo de cada curso e registrados pela Divisdo de
Acompanhamento e Registro Académico. Além das avaliagcdes constantes no calendario
escolar, os professores devem realizar outras avaliacdes, de acordo com os objetivos
didaticos do Plano de Ensino de cada disciplina. Todos os contetidos precisam ser objeto
de avaliacdo periodica, enquanto durar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico;

b) a média final para aprovacao ¢ igual ou superior a 5,0;

¢) a frequéncia minima necessaria para aprovacao ¢ de 75% nas aulas
previstas em cada semestre;

d) importante registrar, também, o que esta prescrito no Art. 98 do Regimento
Geral da I[ES:

d.1) A avaliacio da aprendizagem ¢ feita por
disciplina, abrangendo aspectos de frequéncia e aproveitamento,
eliminatorios por si mesmos, e ¢ expressada numericamente em
escala de zero a dez;

d.2) O Conselho Universitario regulamenta os
procedimentos, critérios e outros aspectos gerais de avaliacdo
comuns a todos 0s cursos;

d.3) Os Colegiados de Curso regulamentam os
procedimentos, critérios e outros aspectos especificos das
disciplinas de cada curso, singularmente considerados.

e) nao se aplica ao Processo de Avaliagdao da Universidade de Ribeirao Preto
o sistema de recuperacao.

De acordo com o disposto no artigo 109 do Regimento Geral, bem como na
Resolugdo n° 04/2012 do Conselho Universitario, que dispde sobre a oferta de disciplinas
em Regime Especial de Estudos, aplicada exclusivamente a alunos que tiverem
possibilidade de concluir o curso em até um ano letivo, e aquele reprovado em disciplina
que ndo for oferecida institucionalmente nos dois (02) semestres subsequentes a
reprovacao e/ou nesse mesmo periodo, em disciplinas oferecidas, mas que haja
impossibilidade de frequéncia em razdo de choque de horario, terd a possibilidade de
cursa-la(s) nesse tipo de regime, com excecao das disciplinas praticas dos cursos da area
da Saude. Entende-se por Regime Especial de Estudos um programa de estudo dirigido
com acompanhamento sistematico do coordenador do curso, no qual poderdo ser
utilizadas diversas metodologias pedagogicas de ensino, respeitando os periodos de
realizacdo das avaliagdes regimentalmente estabelecidas pela Universidade.

Ressalta-se, ainda, que o Regime Especial de Estudos respeitara os pré-
requisitos de perfis estabelecidos no PPC. O aluno devera solicita-lo diretamente a
coordenagao do curso, que avaliara a pertinéncia da solicitagdo, encaminhando-a, apds, a
DEPE - Graduagdo para analise e deliberacao final. Os periodos regulares para as
solicitacdes do Regime Especial de Estudos para o primeiro e segundo semestre serdo os
mesmos estabelecidos institucionalmente para as matriculas. Os alunos concluintes dos
cursos de bacharelado e licenciatura de quatro (04) anos podem cursar, em Regime
Especial de Estudos, no maximo, trés disciplinas no curso, sem que exceda duas
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disciplinas por semestre. Para os cursos Superiores de Tecnologia e Licenciatura de trés
(03) anos, o limite maximo ¢ de duas disciplinas no curso.

A referida resolucdo ndo se aplica ao Curso de Medicina devido as
caracteristicas da metodologia de ensino utilizada nesse curso.

2.4.3. Flexibilidade dos Componentes Curriculares

A oferta de alguns cursos em mais de um turno tem garantido aos alunos a
possibilidade de cursar, em periodo diverso do qual estd matriculado, eventuais
disciplinas cuja adaptacdo ¢ necessaria e aquelas nas quais foi reprovado, sem implicar
atrasos na conclusdo da graduacdo, sobretudo, as disciplinas que compdem o nucleo
comum; ja as com mesmo o contetido programatico, comuns a varios cursos de cada area
do saber, que obedecem a uma mesma nomenclatura e codigo, sao estendidas aos alunos
em outro turno e, as vezes, em modalidade diferente da presencial.

Ainda atende a flexibilidade dos componentes curriculares a oferta de
disciplinas optativas, que vém sendo implantadas gradativamente nos projetos
pedagbgicos de cursos. No atual quinquénio, o planejamento ¢ ampliar a oferta de
disciplinas optativas para todos os cursos.

Além da diferenciagdo de contetido, adotam-se, como inovagdes
metodologicas para otimizar a realizagdo de atividades por parte do académico, as
seguintes alternativas didatico-pedagogicas que caracterizam o modelo de ensino
implantado, além das ja tradicionalmente conhecidas e executadas secularmente:

a) utilizagdo de simulagdes como recursos didaticos, em laboratorios com
atividades praticas ao ar livre em que sdo simulados aspectos da realidade e aproximam
o aluno de situagdes de vida, possibilitando-lhe retorno imediato acerca das
consequéncias, atitudes e decisdes;

b) estimulo ao uso de metodologias de ensino baseadas na interacdo, como
discussdo de casos e temas, debates em sala, seminarios de pesquisa, didlogo e entrevista
com usuario/cliente, implementagdo em algumas areas da metodologia do aprendizado
baseado em problemas, com estudo centrado em casos reais;

c) estabelecimento, em sala de aula, de um programa de integracao de
professores e alunos com a realidade da profissdo e necessidades do mercado,
compreendendo ainda os avancos tecnologico-cientificos e tendéncias futuras para a érea,
nas disciplinas que congregam a etapa.

2.4.4. Oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso

A integralizacdo dos cursos de graduacao da Universidade de Ribeirdo Preto
obedece aos principios normativos do MEC e ao Estatuto e Regimento da Instituigdo, e
esta expressa no Projeto Pedagdgico dos Cursos, respeitando-se a carga horaria
estabelecida para os componentes curriculares, estagios, atividades praticas e
complementares.



53

O aluno podera ser jubilado do curso se exceder o periodo maximo de
integralizacdo, com consequente perda da vaga, cabendo a Secretaria do Curso comunica-
lo do ocorrido para legalizar sua estada na IES. O aluno ¢ encaminhado ao Setor de
Multiatendimento onde solicitara, por meio de requerimento, a revisao de sua situagao
académica na Divisao de Acompanhamento e Registro Académico.

2.4.5. Desenvolvimento de materiais pedagogicos

A UNAERP utiliza o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle)
nas disciplinas ofertadas em modalidade EAD nos cursos presenciais. Isso se torna
possivel por meio da oferta de cursos de capacitacdo que possibilitam ao corpo docente
desenvolver materiais pedagdgicos para nortear os estudantes nessa experiéncia de
aprendizagem no AVA.

Para as disciplinas a distancia ofertadas em cursos presenciais, elabora-se um
guia de disciplina, com todo o planejamento da matéria, que ¢ disponibilizado ao
estudante de forma digital. Esse guia segue as diretrizes citadas no referencial de
qualidade de EAD:

a) orientar o estudante quanto as caracteristicas da disciplina, como: ementa,
objetivo geral, estratégia pedagogica e forma de avaliagao;

b) descrever as atividades a serem desenvolvidas em cada uma das unidades
da disciplina;

¢) informar ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestao do
processo de ensino;

d) apresentar cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o
sistema de acompanhamento e avaliacao.

O material didatico para os cursos de graduagdo a distancia ¢ desenvolvido
por docentes da Institui¢cdo, seguindo as diretrizes previstas no PPC, e validado por uma
equipe multidisciplinar do setor de EAD, garantindo a formagdo proposta com
abrangéncia, aprofundamento e coeréncia teorica, bibliografia adequada as exigéncias de
formagdo e com acessibilidade metodolédgica e instrumental. A linguagem utilizada ¢
inclusiva e acessivel.

2.4.6. Recursos de tecnologia da informacido e comunicacio

A Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC) ¢ empregada de forma
ampla e intensa no processo de ensino-aprendizagem dos cursos da UNAERP. A
utilizagdo desse recurso possibilita que o discente aprenda de maneira mais interativa.
Entende-se que as TICs oferecem meios para favorecer e enriquecer as aplicagdes e os
processos educacionais, pois sua adog¢ao na aprendizagem abre novas possibilidades para
complementar a educagdo formal e permite um alto nivel de conectividade, viabilizando
oportunidades de acesso rapido e compartilhamento de informagoes.

A interacdo entre professores e alunos, nos momentos em que estdo fora da
sala de aula, ocorre de diferentes formas, principalmente, por meio do Docente Online e
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das ferramentas do Google Suite, que se apresentam como 0s principais canais de troca
de informagdes e disponibilizagdo de recursos para os alunos.

Para acessar as bases de dados, os alunos contam com o Portal de Periddicos
da CAPES, que contém oito bases de textos completos, com mais de cinco mil titulos, e
cinco bases referenciais, que indexam milhares de periodicos cientificos.

A utilizagao de novos recursos e a incorporagao de avangos tecnoldgicos, em
coeréncia com o que estabelece a missdo institucional da IES, compdem uma diretriz
responsavel por manter praticas organizacionais dirigidas a inovagdo. Os professores sdo
estimulados a participar de congressos, semindrios e cursos de extensdo e de capacitagdo
voltados para o desenvolvimento de competéncias docentes na utilizagdo de metodologias
ativas e de novas tecnologias em sala de aula e na orientagdo de alunos.

Os principais meios de TIC utilizados nos cursos da UNAERP sio:

a) objetos de aprendizagem elaborados pelo docente ou coletados de
repositorios de acesso livre;

b) recursos audiovisuais nas aulas expositivas com proje¢do multimidia e
apresentacao de videos;

¢) softwares de simulacdo como Matlab, Autocad, Simulador de Servigos
(SISERYV), entre muitos outros indicados por cada curso da Institui¢ao;

d) recursos tecnologicos em laboratérios de simulagdo realistica da area da
saude.

Os alunos sdo constantemente orientados a utilizar os recursos da Internet,
principalmente as bases de dados livres e o Portal de Peridodicos da CAPES, disponiveis
na Universidade, como também as ferramentas computacionais que apoiardo seu
cotidiano profissional.

Em estdgios e atividades praticas da area da saude, os alunos tém a
oportunidade de conhecer e manusear novas tecnologias, como bombas e respiradores de
ultima geracdo e lavadoras ultrassonicas, além de acompanhar langamentos de produtos
utilizados na assisténcia, no processo saude-doenca.

Em resumo, o aluno ¢ estimulado a conhecer essas novas tecnologias,
recursos ¢ ferramentas interativas de comunicagao e informacao aplicadas a sua area -
saude, humanas e exatas; desenvolver pesquisa por intermédio das tecnologias de busca
interativa em rede; descobrir onde encontrar as informacdes de que necessita para a
complementacdo de seu trabalho e pesquisa; utilizar sistemas e tecnologias de educagdo
mediada por tecnologia para aprimoramento de sua aprendizagem presencial; utilizar os
mais avangados recursos tecnoldgicos para a elaboracao de trabalhos, projetos e produtos,
relacionados a sua area de atuagao.

2.4.7. Estagios

A atual regulamentagdo de estagios da UNAERP estd orientada pela
valorizagao da atividade extraescolar, no sentido de ampliar e incluir uma série de praticas
de carater pedagdgico, estimulando a revisdo da relacdo teoria e pratica e sugerindo um
movimento de constante revezamento e didlogo entre essas duas dimensdes. Entendendo
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que a relagdo teoria-pratica ¢ um dos principais eixos norteadores dos projetos
pedagogicos de todos os cursos, além de item essencial no perfil de egresso desejado pela
IES, ¢ necessario fazer indicagdes claras a respeito da atividade de estagio que é um
importante dispositivo de integracdo e didlogo entre a instancia académica e as
organizagoes sociais e produtivas.

O acompanhamento permanente de alunos, realizado por docentes que atuam
como supervisores de estdgio, objetiva intensificar a complementa¢do do ensino e da
aprendizagem a fim de propiciar a integracdo, em termos de exercicio pratico, de
aperfeigoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano.

Por meio da Central de Estagio, 6rgdo ligado a DEPE, a Universidade
acompanha o desenvolvimento dos nucleos e/ou areas de estagio dos cursos de graduagdo
(tanto na sede quanto no campus Guaruja) e presta apoio as coordenagdes e supervisores
de nucleos de estagios, fornecendo-lhes informagdes.

As principais diretrizes para os estagios na Universidade de Ribeirdo Preto
sdo:

a) os planejamentos curriculares devem estimular e assimilar os estdgios,
sejam eles obrigatdrios ou ndo, prevendo formas de supervisao, orientagdo e avaliagdo da
atividade;

b) o produto das atividades de estagio ¢ objeto do debate académico amplo
das unidades, extrapolando os limites das disciplinas de supervisao;

¢) a escolha de campos de estagio considera as possibilidades de vivéncias
profissionais enriquecedoras, por meio da pluralidade de experiéncias profissionalizantes
— programas de estagio que exponham os alunos a tarefas repetitivas e que signifiquem a
simples substituicdo de mao de obra profissional colocam em risco o processo de ensino-
aprendizagem;

d) os estagios carregam, em si, a possibilidade de articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, no estreitamento das relacdes com a sociedade, aprofundando a
insercao critica da Universidade na realidade social que constitui objeto de intervengao
das diversas areas profissionais.

Em geral, os estagios podem ser definidos como:

a) Obrigatorios — sdo atividades previstas na matriz curricular dos cursos e
devem ser realizadas pelos académicos obrigatoriamente. Elas sdo programadas,
orientadas e avaliadas para proporcionarem aos estagiarios aprendizagem profissional,
social e cultural por meio da participagdo em atividades de trabalho vinculadas a sua area
de formagdo académico-profissional. Podem ser realizadas em organizagdes publicas,
privadas, organizagdes ndo-governamentais, laboratorios ou clinicas de atendimento, e
junto a profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus
respectivos conselhos profissionais. A realizacdo do Estagio Obrigatorio por parte dos
académicos nao acarretara vinculos empregaticios de qualquer natureza. E ¢ requisito
para aprovagdo e obtencao de diploma.
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b) Nao Obrigatoérios — sdo compreendidos como atividade opcional, ou seja,
¢ uma vivéncia profissional complementar as atividades previstas nas matrizes
curriculares do Curso. Deve, obrigatoriamente, estar ligada a area de formagao dos alunos
e ndo os isenta do cumprimento do estagio obrigatorio. O desenvolvimento do estagio
ndo obrigatério € muito importante para a formagao profissional dos académicos, pois
propicia maior tempo de integracdo entre a IES e os espagos de atuacao, enriquecendo,
assim, o processo ensino-aprendizagem e a formacao do estudante. Tais atividades podem
ser desenvolvidas em organizacdes publicas, privadas e/ou organizagdes nao
governamentais conveniadas com a IES e junto a profissionais liberais de nivel superior
devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscalizagdo profissional. A
realizacdo do estadgio ndo obrigatorio ndo acarretard vinculos empregaticios de qualquer
natureza.

O estagio supervisionado oferecido ao académico, na maioria dos cursos de
graduacdo da Unaerp, constitui-se como espago privilegiado para a integracao das
atividades de ensino e extensdo. As experiéncias vivenciadas pelo estagiario,
normalmente, tornam-se objeto de estudo, andlise e reflexao, transformando-se em temas
ou problemas a serem desenvolvidos nos Trabalhos de Curso. O estdgio tem por
finalidade proporcionar ao aluno uma vivéncia profissional com certa autonomia, por
meio da presenca parcial do docente, além de uma maior aproximagdo com o0s
profissionais da area. As atividades planejadas e desenvolvidas sdo articuladas e
compartilhadas com os servigos, institui¢des e profissionais, onde se desenvolve a pratica
profissional no mercado de trabalho. Servem para complementar o ensino, em que o
supervisor incentiva o aluno a aprimorar-se.

O aluno que realiza atividades praticas e estdgio supervisionado, em
diferentes servicos com os quais a Instituicao estabelece parceria/convénio, participa do
cotidiano profissional, o que lhe proporciona oportunidades de refletir sobre o processo
de construgdo/organizacao e execucao do trabalho 14 desenvolvido.

As atividades praticas ocorrem em carater individualizado, e cada aluno
recebe o feedback de seu desempenho ja a partir dos primeiros contatos em laboratdrios
e atendimentos.

O estagio supervisionado ¢ ponto primordial para a efetiva execucao do
modelo de ensino/aprendizagem proposto pelos cursos. Por meio da pratica das atividades
propostas nesse tipo de estagio, € possivel avaliar se o aluno esta de fato “aprendendo a
aprender”, se o perfil estd sendo alcangado e se as habilidades e competéncias pertinentes
ao perfil estdo sendo realmente trabalhadas. As praticas de ensino-aprendizagem devem
primar por uma formagao profissional direcionada ao “saber fazer”, em que o supervisor
¢ o mediador no processo de troca e de interagdo com 0s servigos prestados pelas
profissoes.

2.4.8. Atividades Complementares
A UNAERP busca, por meio das atividades complementares, concatenar

diversos tipos de conhecimento para que seja possivel a formagdo de egressos que
compartilham do perfil professado pela Institui¢do. Sdo aceitas variadas atividades de
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ensino, pesquisa e extensao, como, por exemplo, os programas de iniciagdo cientifica, as
monitorias, as atividades extensivas, os cursos e capacitacdes externas, as atividades
voluntarias, as atividades de internacionalizagdo, a participacdo em palestras e seminarios
etc.

Essas atividades extraclasse sdao um importante fator para a constitui¢ao da
liberdade académica dos alunos, uma vez que sua forma de realizagdo ¢ de livre escolha
do discente. Essa possibilidade se liga ao fato de que a UNAERP adota um perfil ativo
no percurso de forma¢do do conhecimento, que tem nas atividades complementares um
dos instrumentos privilegiados para o enriquecimento do processo ensino-aprendizagem.

As atividades complementares sdo projetadas de modo que estejam em plena
conformidade com a missdo e os valores institucionais €, a0 mesmo tempo, para que
respeitem as especificidades e os requisitos proprios de cada curso. Justamente por isso,
o desenvolvimento delas ocorre mediante um esfor¢o conjunto entre a coordenagao dos
cursos de graduacdo e a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Ademais, a defini¢do das cargas horarias e do momento do seu cumprimento,
bem como do rol de atividades aceitas ¢ de responsabilidade dos coordenadores de curso,
auxiliados pelos nucleos docentes estruturantes. Os cursos € suas secretarias também sdo
incumbidos do registro e da validagdo das atividades realizadas pelos alunos, em
conformidade com os respectivos planos pedagogicos.

O desenvolvimento e a gestdo das atividades complementares sdo projetados
de modo que estejam plenamente adequados ao perfil filantrépico da Universidade. Elas
sao desenvolvidas e geridas para produzir alto impacto social e, concomitantemente, para
contribuir para o desenvolvimento humanistico do corpo discente.

Por fim, a acessibilidade as atividades complementares € preocupagdo perene.
O objetivo institucional no oferecimento dessas atividades ¢ sempre possibilitar a maior
participacdo possivel da comunidade académica, o que ¢ viabilizado pela ampla
divulgagdo com informagdes inteligiveis.

2.4.8.1. Atividades de Monitoria

A UNAERP conta com um programa de monitoria que visa estimular no
corpo discente o interesse pela atividade docente e de pesquisa, promovendo a
intensificag@o da colaboracdo entre o corpo discente e o corpo docente, além de contribuir
para a melhora no ensino de graduagao.

A monitoria pode ser voluntaria ou com auxilio (bolsa), encontrando-se cada
uma delas reguladas por atos normativos proprios. Ambas as modalidades selecionam
candidatos por meio de editais semestrais, amplamente divulgados pelos mecanismos de
comunicagdo interna da Universidade.

A atividade ¢ desenvolvida junto a um professor responsdvel por uma
disciplina, cabendo ao monitor:

a) contribuir com o professor na elaboragdo das atividades das aulas;

b) auxiliar o docente na organizacao dos grupos de estudos envolvendo alunos
de graduacao;



58

¢) facilitar o relacionamento e colaborar com a integracdo docente-discente
na execug¢do dos planos de ensino;

d) dedicar-se as atividades previstas no plano de trabalho definido em
colaboragdo com o docente da disciplina;

e) auxiliar o docente em tarefas, condizentes com seu grau de experiéncia e
conhecimento, relacionados a pesquisa e a extensao no contexto da disciplina;

/) elaborar relatério semestral de atividade, a ser apresentado a coordenagao
do curso, supervisionado e assinado pelo docente responsavel pela disciplina.

2.4.9. Trabalho de Conclusao de Curso

Os Trabalhos de Conclusao de Curso, obrigatdrios para a obtencao de titulos
de bacharelado na Universidade de Ribeirdo Preto, sdo exigidos pelos cursos de
graduacdo no momento considerado ideal por cada area, de forma que os discentes
possam, a0 mesmo tempo, agrupar o conjunto de conhecimentos adquiridos durante o
curso e realizar uma reflexdo rigorosa sobre temas de interesse social.

A Instituigdo empreende esfor¢os para que os Trabalhos de Conclusdo de
Curso sejam uma das possibilidades de aglutinagdo entre as dimensdes do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Devido a liberdade de gestdo conferida pela Universidade aos
seus cursos, as diretrizes acerca dos trabalhos sao desenvolvidas em uma acao coordenada
entre a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo e a coordenagdo de cada curso.

A possibilidade de os cursos regularem suas atividades de conclusdo
possibilita a dinamizacdo da produgao de normas relativas aos trabalhos, de modo que
elas acompanhem a evolugdo social e cientifica de cada area do conhecimento. No
entanto, hd constante preocupacdo para que haja perfeita adequagdo entre as regras
produzidas pelos cursos e as exigéncias legais e diretrizes gerais da institui¢ao.

Ha especial cuidado com relagdo a assisténcia aos discentes durante o periodo
de elaboracdo dos trabalhos. A Universidade compreende as dificuldades oriundas das
atividades de pesquisa no contexto educacional atual e busca munir os estudantes de todo
o auxilio necessario para que os trabalhos desenvolvidos sejam verdadeiras contribuigdes
para a area do conhecimento a qual estao vinculados.

Para a consecucado desse fim, aos discentes ¢ oferecido contato direto com
experientes pesquisadores de suas areas que podem oferecer orientagdes para a elaboragao
dos Trabalhos de Conclusdo de Curso. Isso estimula tanto a formacgao de lagos entre a
comunidade académica quanto a criacdo € manutenc¢ao de uma cultura de pesquisa que se
inicia ainda na graduacao.

2.5. Politicas de Ensino

Em conex@o com sua missdo e valores, e com enfoque especial no perfil do
egresso, a politica de ensino da UNAERP afirma-se a partir da busca pela qualidade e
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exceléncia por meio da construc¢do das condigdes necessarias para a realizagcdo académica
e profissional de seus alunos, em educagdo continuada, na perspectiva de permitir aos
seus estudantes o desenvolvimento de suas potencialidades.

Em seus quase cem anos de tradi¢do de ensino, a UNAERP, para se adaptar
a um cenario de constante transformagao, sempre primou por aprimorar sua experiéncia
educacional a partir da atualizagdo de suas politicas. Atualizacao essa que se da tendo
como horizonte de interpretacdo o conjunto das melhores praticas com relagdo ao
processo ensino-aprendizagem.

O momento atual ¢ de grandes desafios e coincide com o inicio de uma nova
gestdo para a Universidade, a qual tem investido na atualizagdo de seus cursos de
graduagdo e pés-graduacao (Lato e Stricto Sensu), buscando expandir e qualificar a oferta
desses cursos além de um aperfeigoamento nas suas gestdes académico-administrativas,
visando fortalecer atividades de internacionalizacdo, a oferta de disciplinas nas
modalidades hibrida e remota, incrementando a atividade de pesquisa desde a graduacao,
bem como estimulando a capacitagdo e a qualificag@o de seu corpo docente, seja mediante
programas regulares de capacitacdo e aprimoramento didatico-pedagdgico, seja pelo
estimulo para qualificacdo em termos de titula¢do e insercao internacional.

2.5.1. Graduacao

A Graduacdo ¢ um componente essencial para a politica de ensino da
UNAERP, pois ¢ o esteio para a formacao profissional e a porta de entrada para a
atividade de pesquisa, bem como um espago bastante abrangente para o desenvolvimento
de atividades extensionistas. Assim, ocupa um espaco relevante no planejamento
institucional, tanto com relag@o ao ensino quanto com relagdo a pesquisa e a extensao. As
politicas para o ensino de graduagao consideram os principios pedagogicos estruturantes,
a insercao regional da IES e as demandas contemporaneas do mundo do trabalho e das
novas tecnologias. Desse modo, conectadas como uma formagdo humanista, critica e
reflexiva, pautada na ética, com respeito aos direitos humanos, a diversidade ¢ em uma
perspectiva inclusiva, comprometida com o meio ambiente e com a sustentabilidade, tais
politicas se estruturam em torno da ideia de que o curriculo ¢ uma trilha de conducao
consciente de procedimentos de ensino-aprendizagem. Define-se o curriculo, portanto,
como uma sequéncia articulada de experiéncias de aprendizado.

Nesse sentido, opta-se, respeitando os objetivos de aprendizagem de cada
curso, por um curriculo de desenvolvimento de competéncias e que contempla a
flexibilizagdo de forma a propiciar percursos formativos autonomos. Pela natureza
curricular, sdo adotados métodos ativos, que promovam a aprendizagem significativa e a
capacidade de problematizar o conhecimento, priorizando as relacdes tedrico-praticas € a
interdisciplinaridade.

A politica de ensino para a graduagao estrutura-se por principios e ¢ formada
por diretrizes.

Sdo principios do ensino de Graduagao:

a) Busca por diferenciais no processo ensino-aprendizagem — induzir os
cursos a incorporar em seus projetos pedagdgicos experiéncias inovadoras, capazes de
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oferecer aos alunos cenarios e perspectivas que possam estimuld-los no desenvolvimento
de habilidades capazes de formar um sistema de competéncias ajustado as demandas da
sociedade e do setor produtivo de modo a imprimir nos cursos da UNAERP uma marca
distintiva, que permita observar uma contribuicdo efetiva, para além de uma simples
ampliacao da oferta de vagas para o ensino superior, em condi¢des semelhantes as de
outras IES.

b) Criagdo de estimulos para o engajamento e para interagdo entre o corpo
docente e discente — seja por meio das metodologias de ensino-aprendizagem; seja pela
mobilizagdo de outros ambientes da Universidade que possam receber atividades que
impliquem trocas de saberes e vivéncias;

¢) Flexibilidade curricular — propiciar percursos formativos flexiveis, por
meio de componentes curriculares optativos e atividades complementares a formagao;

d) Educag¢do pela cidadania - promover um ensino reflexivo sustentado por
vivéncias das praticas sociais, formando o cidaddo competente, ético, critico e solidario;

e) Compromisso com a formag¢do do aluno em temas transversais — 0s
projetos pedagdgicos de curso incluem disciplinas de direitos humanos, cultura e
sociedade, com contetidos relacionados a sustentabilidade e educagdo ambiental.

f) Qualificagdo do corpo docente — a UNAERP tem compromisso com a
qualificacdo de seu corpo docente, mantendo processos seletivos regulares para
contratacdo de professores, bem como privilegiando sempre a maior experiéncia e
titulagdo, como expressao de qualificagdo académica e profissional.

Como diretrizes, informadoras da politica institucional para o ensino da
graduacao, temos:

a) Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos de cada Curso de graduagao,
considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais e a legislacdo vigente, assim como
adequacao e redimensionamento de componente curricular, de referenciais bibliograficos,
as demandas do mercado, as inovagdes e pesquisas na area;

b) Elaboragdo/adequagdo de curriculos de forma a atender um projeto
educativo por desenvolvimento de competéncias e promover a efetiva execucao de
projetos pedagogicos orientados por perfis e suas competéncias profissionais,
socioemocionais € multiculturais;

¢) Incorporar na sele¢do de contetidos as concepgdes tedrico-procedimentais,
fundamentadas no rigor cientifico; visdo empreendedora; principios éticos; e abordagens
transversais, de forma a contribuir com uma formac¢ao humanista, critica ¢ reflexiva,
proporcionando oportunidades de aprendizagem sobre a defesa e promog¢ao dos direitos
humanos, educacdo ambiental, inclusdo social e igualdade étnico-racial e de género,
especialmente em acdes interdisciplinares, multiprofissionais e interinstitucionais;

d) Priorizar, no processo de ensino e aprendizagem, a articulacdo teoérico-
pratica, a interdisciplinaridade, as metodologias ativas e as praticas inovadoras, utilizando
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao (TDIC), de forma a estimular o
constante aperfeicoamento do ensino de graduacao;

e) Proporcionar as pessoas com necessidades educacionais especiais a
inclusdo por meio de diversos mecanismos que promovam a acessibilidade
pedagogica/metodoldgica, inclusive por meio de ferramentas tecnoldgicas assistivas;
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f) Fomentar o ensino em sua articulacdo com a pesquisa € a extensao;

g) Promover a continua oferta de atividades de monitoria e de iniciacdo
cientifica;

h) Fomentar e oportunizar o intercambio entre graduacao e pos-graduacao;

i) Estabelecer sistema de avaliagdo do projeto de curso e de seu
desenvolvimento, tendo em vista a sua continua melhoria e atualizacao;

Jj) Oportunizar aos estudantes o intercambio com institui¢des internacionais
parceiras, contribuindo com conhecimentos, experiéncias e vivéncias relevantes a
formagdo, nos ambitos culturais, técnico-cientifico, entre outros aspectos;

k) Incentivar a valorizacdo e a prote¢do da memoria cultural, da producgdo
artistica e do patrimodnio cultural;

[) Proporcionar, em todos os cursos de graduagdo ofertados, programas de
nivelamento para atendimento das necessidades pedagogicas dos alunos;

m) Realizar estudos de viabilidade para subsidiar a ampliacao do ensino de
graduac¢do nas modalidades presencial e a distancia, conforme a legislagcdo vigente, como
forma de ampliar a acessibilidade ao ensino superior e atender a novas demandas da
sociedade.

n) Manter programa de relacionamento com os egressos, tendo em vista o
acompanhamento de trajetdrias profissionais; promover a educag¢do continuada e
viabilizar a avaliagdo dos projetos pedagogicos, a fim de propor continua melhoria.

2.5.2. Pos-graduacao Lato Sensu

O programa de Pos-Graduacdo Lato Sensu da UNAERP esté estruturado para
oferecer aprimoramento académico, com carater de educacdo permanente, direcionado a
setores do mercado profissional que exijam aprofundamento ou aprimoramento técnico,
cientifico, tecnoldgico ou humanistico.

Sua infraestrutura didatica é composta por instalacdes fisicas adequadas ao
ensino ¢ a pesquisa, com corpo docente proprio e convidados com titulagdo e/ou
exceléncia profissional nas dreas especificas de conhecimento em que atuam e, sobretudo,
¢ composta por projetos pedagodgicos de cursos elaborados a partir de pesquisas
académicas e pesquisas de mercado delineadoras da filosofia, dos objetivos, das
habilidades e competéncias propostas.

Os cursos em nivel de Lato Sensu cumprem as resolugdes governamentais,
pois abrem vagas a candidatos portadores de diplomas de curso de graduagdo e demais
cursos superiores ¢ acatam todas as exigéncias determinadas por lei, entre elas, as
condi¢des de ensino, o estrito cumprimento da carga horaria e o nivel de titulacdo docente.
Tais cursos cumprem também as exigéncias internas da Instituicdo no que concerne a
seus projetos pedagogicos e processos de aprovacdo, titulacdo de corpo docente,
infraestrutura fisica, recursos didaticos e certificagdo dos formandos, além de submeter
os projetos a aprovacdo de conselhos e associagdes de classe nas areas em que ha esse
expediente.

O objetivo geral da formacdo em poés-graduacdo Lato Sensu e
Aperfeigoamento, na UNAERP, ¢ oferecer especializagdo profissional e académica a
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formados em nivel superior que buscam aprofundamento em dareas especificas, para
atuacdo no mercado de trabalho. Consequentemente, os cursos tém como objetivo
especifico contribuir para o aprimoramento das habilidades pessoais, profissionais e
técnicas de seus alunos por meio da valorizagao da especializagdo, do desenvolvimento
da adaptabilidade e da criatividade profissionais, viabilizando a melhor inser¢ao dos pds-
graduandos em espacos de atuagdo profissional.

Colocar em pratica esses objetivos torna-se possivel porque o Setor de Pds-
Graduagao Lato Sensu da UNAERP preconiza, em sua politica de implantagdo de cursos,
as areas de exceléncia da Universidade. Nessas areas, a infraestrutura de pesquisa e
extensdo, o corpo docente e a experiéncia académica atendem, conjuntamente, as
condi¢cdes derivadas da analise das demandas do mercado profissional e as propostas da
comunidade externa, cujas origens se devem a convénios e parcerias com instituigdes
publicas e privadas. Ao ampliar o acesso de profissionais a formacao em nivel de pos-
graduacdo, essa politica contempla as reais necessidades de formacao profissional
especializada da sociedade.

2.5.2.1. Residéncia Médica

Os programas de residéncia médica da UNAERP, uma modalidade de pos-
graduagdo Lato Sensu, funcionam desde 2004, com credenciamento junto ao MEC e a
Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM). Os programas abrangem 9
especialidades: oncologia clinica, cardiologia, cirurgia geral, clinica médica, ginecologia
e obstetricia, medicina da familia e comunidade, oftalmologia, pediatria e urologia, e sdo
institucionais, ou seja, incrementam e buscam especializar a educacao médica praticada
nos dois cursos de medicina sediado pela UNAERP (nos campi Ribeirdo Preto e Guaruja).
Os programas de Residéncia Médica, portanto, sdo desenvolvidos pela UNAERP
enquanto Instituicdo de Ensino com tradicdo na drea de educacdo em saude,
especialmente no campo da Medicina.

Com uma infraestrutura completa, que inclui laboratorios, clinicas e
biblioteca, pesquisa e extensao e corpo docente titulado, a Residéncia conta com campos
praticos de atuacao e aprendizagem. Cada especialidade atua nos seguintes campos:

Quadro 7 — Relacio Especialidade/Campo na Residéncia Médica e Vagas
Preenchidas

ESPECIALIDADE CAMPO VAGAS PREENCHIDAS
Hospital Electro Bonini

Clinica Médica Hospital Beneficéncia Portuguesa

UPA 13 de Maio
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Ginecologia e Hospital Electro Bonini
Obstetricia

Hospital Sinha Junqueira 8

Santa Casa de Sertdozinho

Hospital Electro Bonini
Pediatria _ _ _ 5
Hospital Sinha Junqueira

Hospital Electro Bonini

Oftalmologia Hospital Santa Lydia 2

Instituto da Visao

Hospital Electro Bonini

UPA 13 de Maio 1

Medicina de Familia e
Comunidade USF Jardim Marchesi

Hospital Electro Bonini

diologi _ .
Cardiologia Hospital Beneficéncia Portuguesa !

Urologia Hospital Beneficéncia Portuguesa 1

Hospital Beneficéncia Portuguesa

Cirurgia Geral

Hospital Electro Bonini 6

Oncologia Hospital Beneficéncia Portuguesa 1

TOTAL 35

Importante consignar, com relagdo a esse quadro, que as trinta e cinco vagas
de residéncia médica sdo custeadas por bolsas mantidas com recursos proprios. Esse fator
demonstra, mais uma vez, os investimentos feitos pela Universidade para aprimoramento
e manutencao da qualidade do ensino por ela praticado.

O Hospital Beneficéncia Portuguesa, com o qual a UNAERP mantém
convénio, ¢ referéncia nos niveis secundario e terciario para pacientes da cidade de
Ribeirao Preto e regido. A UPA, do Distrito Leste, ¢ outra unidade onde o Programa de
Residéncia atua por meio de convénio com a Secretaria Municipal de Saude e o SUS.

O Hospital Electro Bonini (HEB), habilitado para oferecer atendimentos em
nivel secundario para a populacdo de Ribeirdo Preto, ¢ proprio da UNAERP. Foi
construido no campus universitario e inaugurado em marg¢o de 2003. O HEB ¢ referéncia
no atendimento secundario do Distrito Leste de Ribeirdo Preto, regido que abrange mais
de 150 mil moradores. Sdo atendidas diversas especialidades: neurologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, geriatria, nefrologia, ginecologia, endocrinologia,
gastroenterologia, dermatologia, alergia e imunologia, cirurgia vascular, cardiologia,
cirurgia geral, cirurgia pediatrica, proctologia, pediatria, pneumologia, reumatologia e
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urologia. Realizam-se cirurgias nas especialidades de otorrinolaringologia, oftalmologia,
cirurgia geral, proctologia, vascular, urologia e ginecologia para pacientes do SUS.

O hospital também participa de diversos mutirdes de cirurgias por meio de
parcerias com as Secretarias Estadual e Municipal da Saude. Essas parcerias sao
estabelecidas pela UNAERP com o objetivo de consolidar o Sistema Unico de Saude, no
ambito municipal, promovendo a descentralizagdo de determinadas ag¢des e servigos de
saude para reforgar a ateng@o bésica, secundaria e a vigilancia em saude, no territério do
Distrito Leste.

2.5.3. Pos-graduaciao Stricto Sensu

A poés-graduagio stricto sensu exerce um papel de grande importancia para a
realiza¢ao da missao da UNAERP e tem recebido, desde o inicio dos anos 2000, grande
atencdo nos esfor¢os de planejamento institucional porque se trata de uma atividade
académica de impacto regional, uma vez que a UNAERP ¢ a institui¢do privada com o
maior numero de programas (que contam com cursos de mestrado e doutorado) na cidade
de Ribeirdo Preto, bem como em sua macrorregido. Por outro lado, os programas de pos-
graduagdo sediados pela Instituicdo, a partir da implementacdo de seu plano de
desenvolvimento institucional, experimentaram um acentuado crescimento na ultima
década, com aumento de notas nas avaliagcdes externas levadas a efeito pela CAPES e
com a ampliacdo de oferta de cursos de doutorado.

E importante ressaltar que os Programas de Pos-Graduagdo da UNAERP
desempenham um papel importante na nucleagdo de novos grupos de docentes e
pesquisadores que abastecem a rede de ensino superior existente na macrorregido de
Ribeirdo Preto, além de outras localidades situadas em outras regides do pais, tais quais
o sul de Minas Gerais, os Estados do Mato Grosso, de Goias, € do Tocantins, entre outros.

O objetivo maximo da formacao no ambito da pos-graduacio stricto sensu é
a constituicdo de novos quadros de docentes e de pesquisadores. Portanto, a atividade de
ensino, no ambito dos programas de pds-graduagdo, volta-se também para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias ligadas a carreira docente e ao seu
aperfeicoamento, bem como ao processo formativo de novos pesquisadores, com
capacidade de liderar novos grupos e produzir pesquisa de ponta em seu futuro
posicionamento junto a sociedade e ao setor produtivo.

Os programas de pos-graduacio stricto sensu da UNAERP envolvem
processos de ensino-aprendizagem fortemente marcados pela interdisciplinaridade, sendo
a expressao das suas principais areas de atuagdo: as ciéncias da saude; o direito e as
ciéncias sociais; € as tecnologias, em conexdo com o meio ambiente e a vida. De seus
cinco programas de pos-graduacao, trés sao de natureza intrinsecamente interdisciplinar
(Biotecnologia, Tecnologia Ambiental e Satide e Educacdo), ao passo que dois estdo
situados em areas mais tradicionais (Direito e Odontologia) mas que, em suas propostas
pedagbgicas, também possuem abordagens de ensino marcadas por temas transversais e
de cunho inter e multidisciplinar.

Atualmente, dos cinco programas de pos-graduacdo stricto sensu, quatro
deles ofertam cursos de mestrado e doutorado na modalidade académica (Biotecnologia,
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Direito, Odontologia e Tecnologia Ambiental) e um oferece o curso de mestrado na
modalidade profissionalizante (Saude e Educacao).

Ainda em termos de politica de ensino, no que tange especificamente a
integracdo entre a gradua¢do e a pos-gradua¢do, a UNAERP estimula e privilegia a
atividade de iniciagdo cientifica (IC) desenvolvida por alunos da graduagdo e orientada
por pesquisadores vinculados aos seus programas de pds-graduagdo. Das bolsas de IC
vigentes, seja por financiamento proprio, seja por meio do CNPq ou da FAPESP, 70%
estdo sendo desenvolvidas junto a pos-graduacdo stricto sensu, com projetos orientados
e vinculados as pesquisas desenvolvidas pelos professores dos programas. Os outros 30%
das quotas disponiveis estdo alocados nos cursos de graduagdo, que ndo possuem vinculo
direto com os programas, mas que hospedam grupos consolidados de pesquisadores com
experiéncia para orientar ¢ desenvolver projetos de pesquisa de iniciagdo cientifica. A
Universidade monitora constantemente o trabalho desses grupos, inclusive para planejar
eventuais expansdes para a pés-graduagdo stricto sensu, com a promogao de estudos de
viabilidade para submissdo de novos APCNs para cursos de mestrado em dareas
estratégicas para a IES e que contam com pesquisa consolidada.

Por outro lado, hd também uma politica institucional no sentido de estimular
que os docentes vinculados ao Programas de P6s-Graduagdo oferegam disciplinas nos
cursos de graduacdo da IES. Em niimeros atuais, 78% dos professores vinculados a pos-
graduagdo (quarenta e quatro dos cinquenta e sete) lecionam ou conduzem alguma
atividade regular no ambito da graduacgdo, levando sua experiéncia de pesquisa ¢ o
conhecimento produzido no campo da pds-graduagao stricto sensu para a sala de aula da
graduacao.

O quinquénio do PDI anterior encerrou-se com 6timos resultados para a
pesquisa sediada pela UNAERP. Os programas de pos-graduagdo se consolidaram,
evoluiram nas notas alcangadas nas avaliagdes externas e, ainda, houve o credenciamento
de um novo curso de doutorado (Direito).

Para este novo ciclo de cinco anos, pretende-se expandir as atividades em que
se estabelece a relacdo dos programas com a graduacao, mediante ampliagao de bolsas de
Iniciacao Cientifica (IC) com vinculos ainda mais claros com a pos-graduacdo ¢ a
repercussao dos resultados das pesquisas realizadas no ambito dos programas nos cursos
de graduacdo, com a incorporacdo sistematica da produ¢do docente mais relevante de
cada programa nos planos de ensino das disciplinas afins da graduag¢ao, entre outras agdes.

Pretende-se, também, estimular a ampliagdo da promog¢do de coloquios,
semindrios e congressos realizados pelos programas e que possam desenvolver a
divulgagdo cientifica e a circulagdo de informagdes sobre a atividade da pesquisa de ponta
realizada na IES para o publico da graduagao.

Em sintese, os principios que orientam o ensino em tais programas, de acordo
com o conjunto de valores que foram expressos na missao e visao da Instituigcao, sao:

a) composi¢do de projetos pedagogicos que apresentem concepgoes
facilitadoras para o desenvolvimento de sinergias e colaboragdes — os programas devem
adotar em seus respectivos projetos pedagogicos estruturas € mecanismos que contribuam
para aumentar a interagdo entre os programas da propria instituicao e entre programas de
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outras institui¢des, nacionais e estrangeiras, para o aperfeigoamento didatico-pedagogico
no ambito da pds-graduagio;

b) adequacgdo dos projetos pedagogicos as exigéncias da legislagcdo vigente
e as regulagoes dos organismos oficiais de avalia¢do da pos-graduagdo — a UNAERP
tem compromisso com a legislacdo vigente assim como com as regras que emanam da
atividade regulatéria dos o6rgdos oficiais que cuidam da avaliagdo da pos-graduagao no
Brasil, especialmente aquelas constantes dos respectivos documentos de area e demais
atos exarados pela CAPES;

¢) compromisso com uma melhora no grau da avaliagdo realizada pela
CAPES — os programas de pos-graduagdo da Universidade devem sempre buscar meios
para melhorar o grau de avaliagdo existente, de modo que suas notas sejam majoradas no
proximo ciclo avaliativo;

d) facilitar e possibilitar a mobilidade académica em ambito nacional e
internacional — os programas devem adotar uma estrutura académica compativel com
flexibiliza¢do curricular e regime consistente de convalidagdo de créditos, permitindo que
o corpo discente possa participar de atividades e vivenciar experiéncias em outros
programas e institui¢des, nacionais e/ou estrangeiras;

e) qualificacdo do corpo docente — a UNAERP tem o compromisso de
credenciar nos seus programas de pods-graduagdo stricto sensu um corpo docente
qualificado, com producao relevante e de efetivo impacto, e com reconhecida capacidade
de formar novos pesquisadores no mestrado e doutorado.

f) internacionaliza¢do — os programas devem buscar meios € incentivar os
seus docentes e discentes a aumentarem sua insercdo internacional, por meio da
construcao de grupos ou redes colaborativas, além de buscar financiamento em agéncias
de fomento, nacionais e/ou estrangeiras, para atividades desenvolvidas no exterior.

2.6. Politica de Pesquisa

As atividades de pesquisa integram os esfor¢os da UNAERP para a produgao
e difusdo do conhecimento. Uma marca institucional com relagdo a essa atividade € o
incentivo para pesquisas que produzam efetivo impacto social. Desde a década de 1980,
com a criagdo do Centro de Pesquisas Aplicadas (CEPA), esse elemento ja se mostrava
como um dispositivo de planejamento da acdo institucional. Nos anos seguintes, essa
tendéncia veio a se fortalecer a partir da implementagdo e consolidagao de seus Programas
de P6s-Graduacao Stricto Sensu, marcando o desenvolvimento institucional e a atividade
de pesquisa.

Nessa medida, todos os docentes da UNAERP sdo incentivados a se
dedicarem a pesquisa € a corresponderem a expectativa institucional de qualificacao
académica de seu grupo de professores, independentemente do tipo de vinculo ou do lugar
na carreira em que se encontre.

A Universidade também busca integrar o incentivo a pesquisa com impacto
social com a transferéncia desse conhecimento para a sociedade, na perspectiva de
realizar um dos importantes elementos de sua missdo. A pesquisa ¢ desenvolvida por
pesquisadores associados aos Programas de Pds-Graduagdo e aos grupos de pesquisa
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certificados e fomentados pela IES, sendo que os docentes que lideram esses grupos sao
todos professores doutores e os discentes sdo participantes oriundos de diferentes niveis
de estudo.

Na graduagdo, a UNAERP fomenta e estimula o desenvolvimento de
pesquisas e agdes de incentivo ao campo sociocultural e técnico-cientifico, buscando
expor o aluno ao contato com a atividade cientifica, a memoria cultural e a producao
artistica, com a perspectiva de engaja-lo cedo em projetos de inicia¢do cientifica que
possam se manifestar como um diferencial para a sua formagdo académica.

2.6.1. Objetivos

Sao objetivos permanentes da politica de pesquisa da UNAERP:

a) aumentar a pesquisa de impacto nas areas exploradas pelos seus
Programas de P6s-Graduacao com o desenvolvimento de trabalhos que contribuam para
expandir as fronteiras do conhecimento em seus respectivos campos;

b) aumentar a insercdo social da UNAERP, com maior presenga regional,
nacional e internacional;

¢) incentivar a integrag¢do entre ensino e pesquisa, com incrementacdo da
participagdo de alunos da graduacdo em grupos e projetos de pesquisa da Pés-Graduacao,
bem como incorporando os resultados das pesquisas desenvolvidas na IES nos planos de
ensino da Graduagao.

d) fomentar a integragdo da pesquisa com atividades de extensdo
universitaria, voltadas para grupos sociais especificos e localizados no ambito da pos-
graduacdo, visando estimular projetos que integrem as atividades de pesquisa e extensao
de modo a contribuir para a solu¢do de problemas da comunidade ou do setor produtivo
€, a0 menos tempo, reunir insumos que possam retroalimentar a atividade de pesquisa.

2.6.2. Incentivos a Pesquisa

A Universidade de Ribeirdao Preto investe na pesquisa desenvolvida por seus
docentes e pesquisadores de diversas formas. Emprega uma parcela significativa de seu
orgamento com o custeio de seu corpo docente, privilegiando a estabilidade de seus
melhores quadros além da alocag@o de horas dedicadas exclusivamente a pesquisa para
docentes com vinculo parcial e/ou integral. O nticleo docente permanente dos programas
de pos-graduacdo tem como caracteristicas comuns a estabilidade, a continuidade e a
longevidade, algo que contribui para a consolidacio dos programas e para o
desenvolvimento das pesquisas.

A Universidade visa garantir, também, infraestrutura moderna e adequada
para o desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnologica, estruturando espagos fisicos
propicios para manter equipamentos e laboratorios bem como computadores, servidores
e softwares para as diversas necessidades.

Além desses importantes fatores (a remuneragdo dos pesquisadores, a
preservacdo do corpo docente permanente e a implementagdo e manutencdo da
infraestrutura adequada), a IES incentiva a pesquisa a partir de programas institucionais
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de fomento, financiados com recursos proprios. Esses programas de fomento estdo
organizados em torno de uma politica de acesso amplo e irrestrito a todos os
pesquisadores da Instituicdo e sdo estruturados por meio de editais que estabelecem os
critérios para aprovacdo e alocacdo Otima dos recursos, além de comissdes
interdisciplinares que atuam de forma autonoma e independente na avaliagdo e
julgamento do mérito dos projetos e das solicitagdes orcamentarias. Tudo isso em
alinhamento com as melhores praticas, verificadas no modo de proceder das agéncias de
fomento oficiais, nacionais e estrangeiras.

2.6.2.1. Programas institucionais de fomento a pesquisa

Os programas institucionais de fomento sdo:

a) Programa de fomento para compra de materiais e pagamento de servigos
de terceiros — consubstancia-se em uma verba anual alocada para compra de materiais
indispensaveis para a realizacdo das pesquisas, bem como para o pagamento relativo a
servigos de terceiros que, eventualmente, sejam necessarios para o desenvolvimento das
atividades;

b) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC/UNAERP) — pretende fomentar a pesquisa no ambito da graduagao, possibilitando
aos alunos contato inicial com o pensamento cientifico, a memoria cultural e a atividade
de pesquisa. Destina-se, precipuamente, a incentivar a integracao entre graduagao e pos-
graduagdo, por meio do desenvolvimento de atividades de pesquisa pelo graduando
dentro de projetos de pesquisa vinculados a professores dos programas de pos-graduacao.
Em menor medida, aloca-se também um niimero dessas quotas de bolsas em pesquisas
vinculadas a graduacdo, sem relacdo direta com os programas, para manter uma politica
de incentivo a pesquisa no ambito da graduacdo e, ao mesmo tempo, consolidar a
trajetoria de grupos de pesquisas associados a graduacdo e que possam, no furto, vir a
constituir um novo programa;

¢) Programa de Bolsas de Capacita¢do Docente (para os cursos de Mestrado
e Doutorado) — cuida-se de programa institucional que incorpora a politica de
desenvolvimento de pessoas e formacao continuada de seu corpo docente. As bolsas sao
oferecidas por meio de editais, com critérios para selecdo dos candidatos, que buscam
valorizar as caracteristicas desejadas pelo perfil de docente que interessa a IES, nos
termos j4 mencionados no item sobre a politica de ensino para a pos-graduacao stricto
sensu;

d) Programa Auxilio Pesquisador — com vistas a incrementar a atividade de
mobilidade, nacional e internacional, bem como a propria internacionalizacdo dos
programas de po6s-graduacdo, a UNAERP consolida, no contexto do presente PDI, uma
politica de incentivo docente para estagio de poés-doutoramento em instituigdes nacionais
e estrangeiras. Trata-se de um incentivo financeiro, manifestado na preservagdao de um
percentual do salario, que continuara a ser pago durante o periodo de afastamento do
docente-pesquisador para a realizacdo das atividades na localidade em que desenvolvera
0 estagio;
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e) Programa de Fomento para Participagdo em Eventos — foca o incentivo a
participagdo de docentes e discentes da pds-graduacdo stricto sensu em reunides
cientificas nacionais e internacionais.

Nos trés ultimos casos, ¢ importante ressaltar que se tratam de linhas de
investimento da Instituicdo que se relacionam, também, com a politica de capacitacao,
desenvolvimento pessoal e de formagdao continuada de seu corpo docente. Porém,
encontram-se intimamente relacionadas com a organizagao e o planejamento institucional
da pesquisa porque, a uma, a participagdo de docentes e/ou discentes em eventos
cientificos sdo um meio eficaz de divulgagdo dos resultados das pesquisas sediadas pela
UNAERP; a duas, porque no planejamento estratégico, tanto do ensino quanto da
pesquisa, a IES procura estimular docentes que possuem inclinagdo para a pesquisa mas
que, por motivos de formagdo ou acesso a recursos, ainda a desenvolvem de forma
incipiente, para que possam alcancar a possibilidade de atuar em alto nivel, produzindo
pesquisa de ponta em seus cursos de doutorado.

Cabe ressaltar, ainda, que a UNAERP estimula os seus pesquisadores a
submeter seus projetos a 0rgados oficiais governamentais ou instituicdes da sociedade civil
e do setor produtivo que promovem o fomento a pesquisa. Como sera visto adiante, a [ES
possui um grande niumero de projetos de pesquisa em desenvolvimento que contam com
algum tipo de fomento da CAPES, do CNPq, da FAPESP, além de parcerias e convénios
com outros organismos ligados ao desenvolvimento cientifico-tecnologico. Porém, para
além dos recursos advindos de fontes externas, a politica institucional para a pesquisa
prevé também investimentos proprios que visam incentivar € impulsionar a pratica da
pesquisa no ambiente académico.

2.6.2.2. Fomento decorrente de convénios ou projetos financiados por orgios
governamentais

O fomento a pesquisa na UNAERP também conta com financiamento
externo.

Nessa hipotese, tém-se o seguinte quadro (quantitativo de bolsas vigentes em
2022-2023):

Quadro 8 — Quantitativo de Bolsas Vigentes no inicio do quinquénio

Nivel de Estruturagao Orgio de Fomento Modalidade e N. de Bolsas
Pos-Graduagao CAPES/PROSUP M - Taxa 38
D - Taxa 43
M - Integral 16
D - Integral 40
TOTAL 137
CAPES/ Sanduiche 02
CAPES/ Pés-Doutorado 02
P6s-Graduacao CNPq PQ2 10
Graduagao FAPESP IC 11
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Graduacao CNPq PIBIC 17
PIBITI 02

A UNAERP incentiva seus docentes a buscar financiamentos externos para

suas atividades, especialmente aquelas que possam aproxima-los de colaboragdes e redes
de pesquisadores no exterior, e h4 varios casos exitosos nesse sentido, que se encontram
financiados, além das agéncias nacionais (CAPES, CNPq, FAPESP), também por
agéncias internacionais, tais quais: Funda¢do Humboldt, Fundagdo Carolina, Erasmus
Mundus Programme etc.

A titulo exemplificativo, apenas com relacdo a FAPESP, nos termos da base
de dados da propria agéncia de fomento, a UNAERP j& contou com 291 auxilios e bolsas.
Com relacao a Iniciagdo Cientifica, além daquelas que se encontram atualmente em
andamento, ja foram concluidos 112 projetos. Todos esses auxilios foram obtidos por
meio do engajamento dos pesquisadores da Institui¢do, contando com o incentivo e o
apoio, logistico e de infraestrutura da UNAERP.

O objetivo para o quinquénio ¢ expandir essas atividades, aumentando ainda
mais a capilaridade das pesquisas produzidas no ambiente da Universidade.

2.6.2.3. Fomento decorrente de convénios e/ou parcerias com entidades da sociedade
civil e/ou do setor produtivo

A UNAERP estimula que seus pesquisadores busquem desenvolver projetos
de pesquisa em parceria com institui¢des, grupos ou organizac¢des da sociedade civil e do
setor produtivo. Trata-se de uma via de mao dupla em que a sociedade e o setor produtivo
apresentam seus problemas, dificuldades ou entraves para o desenvolvimento de suas
acoes e projetos, e o corpo de pesquisadores da Instituicdo busca encontrar solugdes de
cunho cientifico e/ou tecnoldgico. Essas acdes sdo desenvolvidas no ambito dos
programas de po6s-graduacao, de acordo com a vocagao e o escopo de cada um deles.

A titulo de exemplo, ¢ possivel mencionar o relacionamento com o setor
produtivo regional, considerando empresas voltadas a pratica de processos ambiental,
social e economicamente sustentaveis, em acordo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, e que promovam a formag¢ao de recurso humanos e geragao
de produtos inovadores para a sociedade. Exemplos dessas parcerias sdo a cooperagao
técnica cientifica com industrias do setor farmacéutico e do agronegdcio como Apsen
Farmacéutica S/A. Amazon Ervas - Laboratorio Botanico Ltda. Brasil Quimica Industria
e Comércio Ltda. DNAPTA DrPRATES — Laboratorio de Diagnostico Molecular, JP
FARMA, Laticinios Jussara, Ouro Fino Saude Animal Ltda., Pele Nova Biotecnologia
S.A., Premix Ltda. e Syngenta.

Exitosa ¢ também a parceria com agentes publicos, como: Ministério da
Saude, Sistema Unico de Saude (SUS), Prefeitura Municipal de Jardindpolis, Secretaria
de Satde de Jardinopolis e a Farmacia da Natureza, no ambito de projetos contemplados
com apoio do Ministério da Satde e Ministério Publico. E esses projetos dao base de
formacao a cadeia de producao de matéria-prima, obten¢do de ativos, desenvolvimento
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de formulacdes até a distribuicao gratuita de fitoterapicos para Unidades Bésicas de Satde
(UBSs) do SUS da regido de Ribeirdo Preto.

2.6.3. Estruturacao Institucional da Pesquisa

Os processos relacionados a pesquisa na UNAERP estdo estruturados em
torno de uma politica que se articula da seguinte forma:

a) Pesquisa de ponta, com impacto social e potencial para alargar as
fronteiras do conhecimento da drea — desenvolvida no ambito da pos-graduagdo stricto
sensu, por meio de seus programas, com énfase nos cursos de doutorado;

b) Pesquisa na graduag¢do — orientada por professores doutores da IES, que
buscam viabilizar o contato dos alunos com a atividade cientifica, a memoria cultural e a
producdo artistica, com a perspectiva de engaja-los cedo em projetos de iniciacao
cientifica que possam se manifestar como um diferencial para a sua formagao académica.

¢) Integragdo da pesquisa realizada no ambito da Pos-Graduagdo articulada
com a Graduagdo —a UNAERP estimula e privilegia a atividade de iniciacdo cientifica
desenvolvida por alunos da graduacao e orientada por pesquisadores vinculados aos seus
programas de pos-graduacdo. Das bolsas de IC vigentes, sejam por financiamento proprio
ou por meio do CNPq ou da FAPESP, 70% estdo sendo desenvolvidas junto a pos-
graduagao stricto sensu, com projetos orientados e vinculados as pesquisas desenvolvidas
pelos professores dos programas. Os outros 30% das quotas disponiveis estdo alocadas
nos cursos de graduacdo, que nao possuem vinculo direto com os programas, mas que
hospedam grupos consolidados de pesquisadores com experiéncia para orientar e
desenvolver projetos de pesquisa em nivel de iniciacdo cientifica. A Universidade
monitora constantemente o trabalho desses grupos, inclusive para planejar eventuais
expansdes para a pos-graduacao stricto sensu, com a promocao de estudos de viabilidade
para Apresentacdo de Propostas para Cursos Novos (APCNs) de mestrado em 4reas
estratégicas para a IES e que contam com pesquisa consolidada.

Importante rememorar que o quinquénio anterior se encerrou com Otimos
resultados para a pesquisa sediada pela UNAERP.

Para este novo ciclo de cinco anos, pretende-se expandir as atividades em que
se estabelece a relacdo dos programas com a graduacao, mediante ampliacao de bolsas de
IC com vinculos ainda mais claros com a pds-graduagdo e a repercussao dos resultados
das pesquisas realizadas no ambito dos programas nos cursos de graduagdo, com a
incorporacdo sistematica da producdo docente mais relevante de cada programa nos
planos de ensino das disciplinas afins da graduagdo, entre outras acdes.

Pretende-se, também, estimular a ampliagdo da promog¢do de coloquios,
seminarios e congressos realizados pelos programas e que possam desenvolver a
divulgacdo cientifica e a circulagdo de informagdes sobre a atividade da pesquisa de
ponta, realizada na IES, para o publico da graduagdo.

Com relagdo a estrutura organica que confere apoio a pesquisa na UNAERP,
tem-se um modelo com quatro estruturas especificas:
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a) DEPE — Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo — que coordena os
esforcos gerais de incentivo a pesquisa empreendidos na Instituicdo, com a missao de
supervisionar a atividade dos demais atores envolvidos nesses processos e superintender
o planejamento estratégico, além de induzir e estimular o sentido programatico em que a
atividade institucional de pesquisa deve se encaminhar;

b) Coordenagoes de Programas de Pos-Graduagdo — estabelecidas para
coordenar e executar os incentivos a pesquisa no ambito dos cursos de pds-graduagdo
stricto sensu com a fun¢do de atrair, recrutar e selecionar os alunos, gerir recursos
proprios ou de fomentos externos destinados a sua atividade, além de promover a
divulgacdo da producdo docente e discente;

¢) Coordenagao de Iniciagdo Cientifica — criada com a funcao de coordenar
e executar os incentivos a pesquisa no ambito dos cursos de graduagao com a funcao de
atrair, recrutar e selecionar os alunos, gerir recursos proprios ou de fomentos externos
destinados a sua atividade, além de promover a divulgacdo da producdao docente e
discente;

d) Secretaria de Apoio a Pesquisa (SEAP) — instituida para implementar e
acompanhar os processos internos de incentivo a pesquisa e gerir as interacdes externas
para obtencdo de bolsas de pesquisa e outros recursos oferecidos por 6rgaos de fomento.
Tem por fungdo, também, realizar a prospecc¢do de editais das agéncias de fomento,
publicas ou privadas, e fazer a informagao circular entre os membros do corpo docente
da Institui¢do. Além disso, fornece apoio para os pesquisadores para preparacdo e
encaminhamento dos projetos de pesquisa para as institui¢des de fomento, bem como
acompanha a execucao dos projetos de pesquisa aprovados.

e) Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — a UNAERP hospeda, garantindo as
condigdes de infraestrutura e funcionamento, um Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, devidamente certificado junto ao Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), que funciona de forma autonoma e independente, com regras previstas em
regimento proprio. A funcdo primordial do CEP ¢ fiscalizar e garantir que todas as
pesquisas realizadas pelos pesquisadores da IES e que envolvam seres humanos seja
realizada seguindo padroes éticos de conduta e com respeito ao direito dos participantes.

/) Comissdo de Etica no Uso Animal (CEUA) — é também um 6rgio de suporte
a pesquisa realizada na UNAERP que, da mesma forma que o CEP, tem por asseguradas
as condig¢des para funcionar com autonomia e independéncia, regendo-se por regulamento
proprio. O CEUA esta devidamente credenciado junto ao Conselho Nacional de Controle
de Experimentacdo Animal (CONCEA). A fungdo precipua do CEUA ¢ fiscalizar e
garantir o bem-estar dos animais que, eventualmente, possam ser envolvidos na atividade
de pesquisa e assegurar que a regulamentagdo estabelecida pelos 6rgdos de controle da
atividade seja respeitada e cumprida. A comissao monitora a pesquisa realizada com
animais e tem poderes para investigar eventuais denlncias de maus-tratos ou
descumprimento de normas éticas e legais relacionadas ao caso.

2.6.3.1. Linhas de Pesquisa
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As linhas de pesquisa que orientam e estruturam o trabalho dos pesquisadores
da UNAERP podem ser agrupadas em trés blocos: a) linhas institucionais de pesquisa; b)
linhas de pesquisas associadas a Programas de Pos-Graduagao; ¢) linhas de pesquisa com
sede na graduacao.

As linhas institucionais de pesquisa aglutinam os esforcos de toda a
Universidade e servem como indutoras de estimulos para a atividade dos pesquisadores,
funcionando como uma bussola epistemoldgica para os programas e para 0 modo como
a IES entende que pode alavancar suas potencialidades para contribuir com a sociedade
e com o setor produtivo.

Com o olhar para o futuro, e tendo em vista o quinquénio que se inaugura
com o presente PDI, a UNAERP tem estimulado a atengdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas,
especialmente os ODS 17.6 e 17.7 que se relacionam com a melhoria da cooperagao
Norte-Sul, Sul-Sul e triangulacao regional e internacional e o acesso a ciéncia, tecnologia
e inovagdo, aprimoramento do compartilhamento de conhecimento em termos
mutuamente acordados:

a) Desenvolvimento sustentdvel, cidadania e qualidade de vida;

b) Educacio e tecnologias aplicadas a saude;

¢) Direitos Coletivos, grupos sociais e os desafios da questao climatica;

d) Inovagoes tecnologicas, processos educacionais e desenvolvimento.

Dessas linhas mestras e de cunho programatico decorrem logicamente linhas
de pesquisa mais especificas, que estao vinculadas as diferentes areas e programas.

Nos programas de pds-graduagdo, as linhas de pesquisa estao distribuidas em
areas de concentracdo abrangentes e envolvem docentes pesquisadores, alunos de pos-
graduagdo e de graduacdo, intra e extramuros. Tais linhas de pesquisa buscam promover
o engajamento de discentes e docentes para a realizagdo de pesquisas em colaboragdo
com diversos parceiros vinculados a instituicdes de ensino e pesquisa e/ou empresas
nacionais e internacionais.

As areas de concentrag@o e linhas de pesquisas associadas aos programas
estao representadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Linhas de Pesquisa dos Programas de Pos-Graduacio

PROGRAMA Areas de Concentragdo/Linhas de Pesquisa
Area de Concentracio — Biotecnologia Aplicada a Saude

1. Neurofarmacologia e neurotoxicologia de produtos
farmacologicamente ativos

2. Cultivo in vitro/ex situ, quimica de produtos naturais e
biologia molecular de plantas e microrganismos

3. Preservagdo e uso sustentavel de recursos genéticos para
producao de fitoterapicos




BIOTECNOLOGIA

DIREITO

ODONTOLOGIA

TECNOLOGIA
AMBIENTAL
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4. Farmacologia, toxicologia e controle de qualidade de
bioativos

5. Gendmica funcional aplicada a saude

6. Biologia molecular aplicada a oncologia, doengas
infecciosas e genéticas

7. Bioinformatica aplicada a satde

8. Farmacia viva — producao de fitoterapicos

Area de Concentracio — Biotecnologia Aplicada 3
Agroindustria e ao Meio Ambiente

1. Processos biotecnologicos industriais

2. Gendmica funcional aplicada a agroindustria e ao meio
ambiente

3. Bioinformatica aplicada a agroindustria € ao meio
ambiente

Area de Concentracio — Direitos Coletivos e Cidadania

1. Concrec¢do dos Direitos Coletivos e Cidadania

2. Instrumentos de Protecdo e Tutela dos Direitos Coletivos

Areas de Concentracio — Endodontia e Implantodontia

1. Propriedades mecanicas, fisico-quimicas e antimicrobiana
dos materiais utilizados em Endodontia e Implantodontia

2. Técnicas e instrumentos utilizados na odontologia e sua
interacdo com a Endodontia e Implantodontia

3. Patologia aplicada a Endodontia e a Implantodontia

4. Preparo biomecanico do canal radicular

5. Projeto Isolado

Area de Concentracio — Tecnologia Ambiental

1. Desenvolvimento Sustentavel

2. Monitoramento ¢ Controle da Polui¢ao
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SAUDE E EDUCACAO Area de Concentraciio — Ensino de Ciéncias da Saude
1. Educacao Permanente em Saude

As linhas de pesquisa da graduagdo visam orientar € organizar a pesquisa

realizada por grupos de pesquisadores que, embora ndo estejam diretamente credenciados
junto aos programas de pds-graduacdo, possam desenvolver, no futuro, as condigdes de
compor um novo programa sediado pela IES.

Essas linhas sdo particularmente importantes para o contexto do quinquénio
2023-2028, uma vez que ha um planejamento da Institui¢ao no sentido de expandir a pds-
graduagdo stricto sensu para a construcao de mais um programa vinculado a area da satde
e das ciéncias da vida.

Nesse sentido, as linhas mais importantes, entre outras, sdo as seguintes:

Quadro 10 — Principais linhas de pesquisas na graduacio

CURSO Linha de Pesquisa
Correlagdo do cortisol salivar com o prognoéstico da Sepse

MEDICINA A Saude Coletiva e suas Relagdes com o Biologico e o
Social

Ensino Médico e Metodologias Ativas

Alimentos, Nutri¢ao e Comportamento
NUTRICAO Avaliagdo Nutricional e Saude Publica
Analise, Produgdo e Tecnologia de Alimentos

2.6.3.2. Grupos de Pesquisa

Cada linha conta com a atividade e dedicacdo de pelo menos um grupo de
pesquisa, composto por docentes com diversidade de experiéncias, bem como por alunos
de graduacdo, mestrado e doutorado. Atualmente, a Instituicdo possui, em toda a sua
estrutura académica, 55 grupos de pesquisas certificados junto ao Diretdrio de Grupos de
Pesquisa do CNPq.

2.6.3.3. Producio com parceiros, redes e solidariedade institucional

A pesquisa promovida no ambiente da UNAERP ¢ estimulada a buscar
parcerias e encontrar sinergias com atores externos, tanto no ambito académico quanto
com relacdo a institui¢cdes da sociedade civil e do setor produtivo. Assim, no dmbito dos
programas, deve-se privilegiar atividades que possam levar a:

a) constituicao de redes de pesquisa, em nivel nacional e internacional, com
intercadmbio de experiéncias, informagdes e de producao técnica e intelectual;

b) implementacdo de acordos de cooperagao interinstitucional ou convénios
que permitam exercer solidariedade institucional, oferecendo a possibilidade de formagao
de novos nucleos de pesquisadores a partir da experiéncia de pesquisa desenvolvida na
UNAERP;



76

¢) implementacao de acordos de cooperagdo ou convénios com institui¢des
da sociedade civil ou de empresas do setor produtivo, visando aglutinar esfor¢os entre a
academia e a sociedade, aumentando a projecao e o impacto social da pesquisa académica.

Com relagdo aos pesquisadores, a expectativa da Universidade é que eles
busquem multiplicar seus contatos e parcerias académicas de modo a estimular a
producdo conjunta e a inser¢do em outros grupos de pesquisadores.

A UNAERP promove engajamento de docentes e discentes da pos-graduagao
nos seus cursos de graduagdo, potencializando a formag¢do de seus estudantes, além de
proporcionar formagdo profissional para o setor académico dos estudantes de pds-
graduagdo. Prioriza também colaboracdes com entidades de incentivo a inovagdo e
empreendedorismo, a exemplo de convénios firmados com a FIOCRUZ e a
INCUBADORA SUPERA, para consolidagdio de um HUB de inovagdo e
empreendedorismo, com objetivo de disseminar o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia
e inovagao na regido metropolitana de Ribeirao Preto.

Em suma, as parcerias com outras IES, publicas e privadas, no ambito
nacional e internacional, o relacionamento com empresas do setor produtivo e a produgdo
cientifica realizada no ambito da Instituicdo devem contribuir para consolidar a formagao
dos estudantes e as atividades de pesquisa nos programas de pos-graduacao e nos cursos
de graduacdo, inclusive com vistas a busca da interacao constante entre pos-graduacao e
graduacao.

2.6.3.4. Internacionalizacao

O objetivo maximo para o quinquénio ¢ a incrementacdo do grau de
internacionaliza¢do dos programas de pds-gradua¢do da UNAERP, especialmente para
os programas que hoje ostentam nota 5 na avalia¢do realizada pela CAPES. Para isso,
além da ag¢do individual de seus quadros docentes, os programas contam com o apoio € o
direcionamento da Institui¢do, a partir da viabilizacdo e do gerenciamento de convénios
por um escritorio especializado para tal finalidade que ¢ a Divisdo de Cooperacao
Interinstitucional Nacional e Internacional (DCINI).

2.7. Politicas de Extensiao

A historia da UNAERP ¢ marcada por uma grande vocagdo para a extensao
universitaria. Durante a década de 1980, com a transformag¢ao em universidade, expandiu
a sua presenca no ambito da comunidade, consolidando um amplo portfélio de atividades
de extensdo, as quais abrangiam servicos ofertados a comunidade e atravessavam
transversalmente seu arco de formagao profissional, indo desde o Direito até as diversas
especialidades relacionadas as ciéncias da saude. J4 na virada da década de 1990 e inicio
dos anos 2000, a Rede UNAERP de servigos era integrada por 50 programas de extensao,
responsaveis por quase 300 mil atendimentos anuais a comunidade. Em 2002, com a
constru¢do do Hospital Electro Bonini, a presenca da Universidade junto a sua
comunidade intensificou-se ainda mais e, além de contribuir de forma significativa para
a assisténcia em satide no municipio de Ribeirdo Preto, houve um incremento no suporte
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para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os Ultimos anos foram marcados por
uma reformulacdo no desenho das atividades extensionistas que passaram a perseguir um
intercdmbio maior entre a comunidade académica, a sociedade e o setor produtivo, em
detrimento de um modelo puramente assistencialista de extensao.

Nessa medida, o projeto extensionista da UNAERP contempla o
planejamento e a execucao de agdes de carater cientifico, cultural e artistico € possui a
finalidade de promover uma participacdo efetiva da Universidade na sociedade. O plano
tem como principio norteador a indissociabilidade constitucional entre ensino, pesquisa
e extensdo, buscando construir programas, cursos, projetos e atividades de prestacao de
servigos & comunidade que operem uma efetiva transformacao social.

Nesse sentido, insere-se dentro da politica de extensdo da Universidade o
intento de apoiar o desenvolvimento de politicas publicas, de contribuir para a construgao
de melhores praticas organizacionais, de fomentar novas formas de assisténcia e solugdes
em saude, bem como o exercicio inclusivo da cidadania e do cuidado com o outro.

Considerando sua missao e suas areas de atuagdo, as praticas de extensdo da
UNAERP consubstanciam-se em:

a) Programas de Extensao;

b) Projetos de Extensao;

¢) Cursos de Extensao;

d) Eventos;

e) Prestagdo de Servigos.

Tais praticas, desde 2015, passaram a ser rearranjadas de modo que pudessem
se voltar para uma orientagao mais diretamente planejada e aglutinada em torno dos ODS
da ONU e estdo atualmente bem comprometidas com o Desenvolvimento Sustentavel.
Nesse sentido, e no eixo das agoes efetivamente levadas a efeito, a atuacao da Instituicao
se destaca, privilegiadamente, na contribui¢cdo para a consecucdo de 08 desses ODS, a
saber: ODS-3 — Satude e Bem-estar; ODS-4 — Educagdo de Qualidade; ODS-5 — Igualdade
de Género; ODS-6 — Agua Potavel e Saneamento; ODS-9 — Industria, Inovagdo ¢
infraestrutura; ODS-10 — Reduc¢ao das Desigualdades; ODS-11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis; ODS-16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes.

O plano extensionista da UNAERP leva também em consideragdo os
Principios para Educagao Responsavel das Nacdes Unidas (PRME), destacando-se, nesse
caso, os principios 5 e 6, respectivamente “Parcerias” e “Didlogos”, considerando aqui a
necessidade de interacdo da comunidade académica com gestores das organizagdes do
setor produtivo para ampliar o conhecimento sobre os seus desafios no cumprimento de
responsabilidades sociais ¢ ambientais e explorar abordagens conjuntamente eficazes
para enfrentar esses mesmos desafios. Esse enfrentamento implica desenvolver atividades
extensionistas que sirvam como facilitadoras de debates e acdes envolvendo educadores,
estudantes, representantes da sociedade civil e de 6rgaos governamentais, empresas €
midias para abordagens criticas em torno de questoes ligadas a responsabilidade social
global e a sustentabilidade.

A atividade de extensdo na UNAERP, assim, vai muito além do
assistencialismo, encaminhando-se na dire¢do a ser compreendida como uma pratica
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académica que interliga a Universidade — nas suas atividades de ensino e pesquisa — com
as demandas da sociedade, especialmente de sua comunidade regional.

A extensdo aparece, entdo, concebida de modo a promover que diferentes
setores da sociedade possam usufruir dos resultados produzidos pela atividade académica
levada a cabo na e pela IES. A extensdo universitaria, nesse sentido, deve ser encarada
ndo apenas como uma atividade académica, mas, sim, como o produto de uma
compreensdo cidada da Universidade.

Por isso, os programas, projetos, cursos € demais praticas extensionistas estao
voltados para o enfrentamento de necessidades sociais emergentes, por meio de uma
concepcao multi, inter ou transdisciplinar, que permita o desenvolvimento de sinergias
entre os cursos e os diversos niveis de formagdo que convivem no seio da Universidade.
Ademais, as atividades extensionistas encontram-se igualmente conectadas com o ideal
de bem-viver, com a saude fisica e mental, além da preservagao da memoria cultural e
artistica.

E do substrato desse denso caldo principiolégico que se estrutura a atividade
de extensdo na UNAERP que, por seu carater comunitario e filantropico, demonstra o
compromisso social latente. Dessa forma, a extensdo na Universidade de Ribeirdo Preto
tem sua politica sintetizada nas seguintes premissas basicas:

a) Exercitar o papel social da Universidade de carater indissociavel do ensino
e da pesquisa, por meio de programas multidisciplinares e multiprofissionais junto a
comunidade externa;

b) Ampliar agoes sinérgicas com a comunidade e com o setor produtivo que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida e para a solugdo das demandas
emergentes da sociedade;

¢) Implantar programas regulares de educagdo continuada e responsavel que
estimulem a volta de membros da comunidade alumni e profissionais ja em exercicio para
o aperfeicoamento de suas habilidades e competéncias, posicionando a Universidade
como um espago privilegiado de manifestacao cientifica, técnica e cultural em todas as
suas formas de expressao.

Em suma, as politicas de Extensdo ¢ A¢do Comunitaria da UNAERP devem
estar alicer¢adas nos principios da cidadania, da autonomia universitaria, da ética na
conduta humana e da responsabilidade institucional e social.

Sdo objetivos permanentes para a extensdo na UNAERP:

a) Reafirmar a Extensdao Universitaria como processo académico definido e
efetivado em func¢do das exigéncias da realidade — indispensavel na formagao do aluno—,
na qualificagdo do professor e no intercambio com a sociedade, o que implica relagdes
multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais;

b) Conferir prioridade as praticas voltadas ao atendimento de necessidades
sociais emergentes;

c) Enfatizar a utilizacdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacao, incluindo-se a educagdo continuada a
distancia;

d) Estimular e promover atividades voltadas para a producdo e preservacao
cultural e artistica em ambitos nacional e regional;
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e) Estimular e promover a Educagdo Ambiental e do Desenvolvimento
Sustentavel,;

/) Desenvolver programas de Extensdo interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o intercdmbio e para a
solidariedade nacional e internacional;

g) Criar condigdes para a participacdo da Universidade na elaboragdo das
Politicas Publicas voltadas para a maioria da populacdo e para se constituir como
organismo legitimo responsavel por acompanhar e avaliar a implementacgdo delas;

h) Possibilitar novos meios e processos de produ¢ado, inovacao e transferéncia
de conhecimentos, permitindo a ampliagdo do acesso ao saber e do desenvolvimento
tecnoldgico e social do pais;

i) Viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse académico,
cientifico, filoséfico, tecnologico e artistico do Ensino, Pesquisa e Extensao.

2.7.1. Estruturacio Institucional da Extensao

As atividades de extensdo encontram-se sob a gestdo da Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (DEPE) a quem compete induzir, regulamentar e superintender os
programas em sua articulacgdo institucional, contando, também, com uma coordenagdo de
extensdo, a qual se responsabiliza pelo gerenciamento dos projetos e demais acdes
extensionistas, cuidando das respectivas medidas executivas em sentido estrito.

A DEPE e a coordenacao de extensdo devem orientar o seu trabalho pelos
principios e objetivos descritos no item anterior, de modo a buscar promover uma
interagdo efetivamente transformadora entre universidade e sociedade, permitindo ao
publico externo acessar os produtos do processo de conhecimento gerados na e pela
Universidade, por meio de seus diversos ambitos de atividades, além de promover uma
relacdo dialogica que se movimenta no Ambito de outra experiéncia de saberes, mas que
se articula intimamente com o ensino e a pesquisa.

No desenrolar desse seu desiderato, a DEPE deve promover projetos de agdes
sociais que envolvam os entes publicos (Municipios, Estados e Unido), entes privados
(empresas e demais agentes do setor produtivo) e a sociedade civil organizada.

Com relacdo as atividades mais diretamente voltadas para as artes, o
patrimonio cultural e para a atividade esportiva, o 6rgao responsavel por agenciar as agdes
e agregar participantes da comunidade interna e externa ¢ o Niucleo de Esporte, Cultura
e Bem-estar. Esse nucleo coordena e desenvolve projetos longevos e de sucesso da
Institui¢do, como ¢ o caso do Coral da UNAERP; do Grupo Universitario de Teatro
(GUT); o Grupo Universitario de Vozes (GRUV); e, mais recentemente, a implantagao
do UNAERP Esportes (UEsportes).

Toda a estrutura institucional da extensao na UNAERP gira em torno de uma
organiza¢do em oito eixos tematicos, que estdo ligados, por sua vez, aos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, apresentando-se como fatores de
aglutinacdo dos esforcos desenvolvidos pelos atores da comunidade académica no
desenvolvimento das atividades extensionistas.

Esses oito eixos tematicos podem ser visualizados no Quadro 11.
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Quadro 11 — Eixos Tematicos da Extensao e ODS Prioritarios

E1xXo TEMATICO ODS PRIORITARIOS

. Inovagdo, Tecnologia e Transformagao Social i ODS-9 |
. Meio Ambiente, Cidades Inteligentes e Sustentabilidade ODS-6; ODS-11
. Satide e Bem Viver ODS-3
. Desenvolvimento Social e Econdmico Regional ODS-10; ODS-11
. Direitos Humanos, Cidadania e Institui¢des Democraticas ODS-4; 5;10;16
. Arte e Patrimonio Cultural ODS-4
. Comunicagao Social ODS-4

. Educacao Cidada ODS-4

1
2
R
4
5
6
7
8

2.7.1.1. Programas de Extensio

Os Programas Institucionais de Extensdo sdo estatuidos com prazo
indeterminado e desenhados de modo a poder contemplar uma diversidade de objetivos,
sendo sustentados por projetos desenvolvidos por meio dos cursos e da interagdo inter,
multi ou transdisciplinar entre eles. Os projetos sdo validados e sistematizados pela
coordenacdo de extensdo, que promove o registro da atividade e o acompanhamento por
meio de relatdrios periddicos, zelando pelo seu desenvolvimento adequado até o
encerramento da atividade.

Atualmente, sdo mantidos 35 Programas de Extensdo, que abrangem os
diversos projetos desenvolvidos na Universidade de Ribeirdo Preto, tanto na sede quanto
no campus Guaruja. Os programas vigentes € 0s respectivos eixos tematicos podem ser
visualizados no quadro abaixo:

Quadro 12 — Relacio entre Eixo Tematico e Programa Extensionista

E1x0 TEMATICO PROGRAMA
Analises em Recursos Hidricos e Quimica Agricola

Biotecnologia - SUS de Produgao de Espécies
Medicinais para Estruturagdo de Farmacias Vivas

Transformagao Social Tratamento de Residuos Quimicos

Farmacia da Natureza

Implantacdo da Fitoterapia em Municipios Nacionais

Farmacia da Natureza nas Escolas de Ensino
Fundamental

Eventos e Palestras em Exatas e Engenharia
Programa Economia Verde — UNAERP/Fundagdo Lee
Programa de Educagcdo Ambiental - PEA UNAERP

2. Meio Ambiente, Cidades
Inteligentes e
Sustentabilidade

1. Inovagdo, Tecnologia e

Promogao de Saude a Comunidade

Humanizac¢ao do Ambiente Hospitalar
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Programa Melhor Idade

Programa de Satide Bucal

3. Saude e Bem Viver Programa Permanente de Atendimentos em Satide

Programa de Atendimento Psicoldgico

Programa de Atendimento em Nutri¢ao

Programa de Atendimentos em Fisioterapia

Atendimento Farmacéutico e de Analises Clinicas
UNAERP Esportes — UEsportes
Eventos e Palestras na Area de Saude

Apoio e Capacitagdo de Gestores para Politicas
Publicas

Programa de Fomento ao Terceiro Setor

4. Desenvolvimento Social
e Econdmico Regional

Programa Incluir na Comunidade
Empresa UNAERP Junior
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Cidadania e Institui¢des
Democraticas

Direitos Humanos ¢ Justi¢a Para Todos

Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Justica Restaurativa em Escolas Publicas de Ribeirao
Preto
UNAERP Cultura

Programa de Viagens e Visitas Técnicas e Culturais

6. Arte e Patrimonio
Cultural

Programa Arte, Cultura e Patrimonio Historico

7. Comunicagao Social Jornal do Onibus

Projeto Radio Frequéncia Universitaria

CIC — Centro de Informagao e Comunicagao

5. Direitos Humanos,

8. Educacao Responsavel Programa Educar

2.7.1.2. Projetos

Os projetos sao definidos como agdes extensionistas de cardter continuo e
com finalidade educativa, social, cultural, cientifica e/ou tecnoldgica, que possuem
objetivo especifico e prazo determinado. Estdo conectados com as praticas e diretrizes
pedagdgicas institucionais e sdo realizados pelos cursos dentro dos diversos programas
mantidos pela universidade, de forma isolada ou articulada, na perspectiva de integrar
diferentes atividades e saberes.

E por meio de projetos, também, que se praticam as atividades de
curricularizagdo da extensao, cujo processo de implementacao iniciou-se na UNAERP ja
em 2022. Para o quinquénio que se abre com o presente PDI, busca-se a consolidagdo
desse processo de curricularizacao, construido em torno de componentes curriculares
especificos, e que devera se desdobrar no desenvolvimento de projetos com diferentes
graus de integracdo disciplinar e de integrag@o entre cursos. Tais projetos deverdo estar
vinculados aos eixos tematicos que dirigem a atividade extensionista da Universidade e
incorporar os principios e objetivos institucionais para a extensao.
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2.7.1.3. Cursos de Extensao e Eventos

Os cursos de extensdo e os eventos inserem-se em uma perspectiva de
educagdo continuada e representam, na UNAERP, acdes organizadas que sistematizam e
orientam um processo de formagao intelectual, com o propdsito de explorar um assunto
em especifico, aprofundar um determinado tema ou divulgar o conhecimento oriundo de
pesquisas levadas a efeito na Universidade.

Além dos cursos a serem ofertados a comunidade, esse segmento da atividade
extensionista — em conexdo com os principios que regem a politica de extensdo da
Universidade — propde-se a enfrentar demandas especificas de empresas e de outras
organizagodes da sociedade civil, em conexdo com o eixo tematico institucional relativo a
educacao responsavel.

Ainda no ambito dos cursos de extensdo, destacam-se os cursos de idiomas
oferecidos para alunos estrangeiros, algo que contribui significativamente com o processo
de internacionalizacao da UNAERP.

Planeja-se, ainda, no atual quinquénio, que o oferecimento de cursos de
extensdo possa explorar ainda mais as possibilidades geradas pelo ensino remoto, com o
desenvolvimento de cursos a distancia.

Com relagdo aos eventos, a Universidade de Ribeirdo Preto procura estimular
para que eles ocorram durante todo o ano, em formatos variados, segundo a demanda dos
cursos e programas. Nesse sentido, podem ser desenvolvidos: Semanas de Estudo,
Workshops, Foruns, Simposios, Congressos, Seminarios, Coloquios que contam com
apoio institucional.

Realiza também Programas de Informagao Profissional, que sdo eventos
direcionados ao publico do ensino fundamental e do ensino médio de escolas publicas e
privadas. Esses programas promovem uma mostra das diversas profissdes, prestando
informagdes sobre o mercado de trabalho e atuacdo profissional em todas as areas.

Periodicamente, realiza-se o Forum de Extensao da Universidade de Ribeirao
Preto, que tem por objetivo criar um ambiente de divulgacado, reflexdo e avaliagdo da
atividade extensionista, reafirmando seus principios ¢ seu papel no contexto de sua
relagdo indissocidvel com o ensino e a pesquisa. Além de funcionar como uma atividade
promotora e de divulgacao da Extensao realizada na Universidade, o Forum visa discutir
conceitos, concepgdes, politicas, inser¢ao na sociedade e o impacto da Extensao realizada
pela UNAERP.

2.7.1.4. Prestacao de Servicos a Comunidade

A UNAERP tem uma longa tradi¢do na prestacao de servigos a comunidade.
Desde seu inicio, a vocagdo para a formagao profissional, contribuindo para a qualificagdo
do mercado de trabalho em Ribeirdo Preto e sua regido — posteriormente 0 mesmo
processo também se verificou na cidade do Guaruja — sempre gerou grande impacto
social, melhorando as condic¢des de vida nas referidas localidades.

Atualmente, os programas extensionistas que estdo associados a atividade de
prestacao de servicos contam com o desenvolvimento de convénios com o setor publico,
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desde os orgdos de administragdo do Sistema Unico de Satde, passando por institui¢cdes
de Estado, como o Poder Judiciario e a Defensoria Publica.
Na esfera da assisténcia a saude, cabe listar:

a) Hospital Electro Bonini (HEB);
b) Clinica de Odontologia;

¢) Clinica de Fisioterapia;

d) Clinica de Psicologia;

e) Clinica de Nutricao.

Ainda com relagdo aos servigos de saide, a UNAERP mantém docentes e
médicos, com recursos proprios, em diversas unidades de saude:

a) UPA Treze de Maio;

b) PSF — Programa de Satide da Familia do Jardim Marchesi;

¢) Unidade de Satude Jardim Zara;

d) Unidade de Saude Bonfim Paulista;

e) Unidade de Saude Sao José

E, ainda, importante registrar que a Universidade vem contribuindo na
construcao de melhorias nas condi¢des de infraestrutura dessas unidades, possibilitando,
assim, melhores condi¢des de trabalho aos profissionais e de assisténcia aos pacientes.

Com relagdo as atividades ligadas a administra¢do da justi¢a e a solucao de
conflitos, enumera-se:

a) Escritério de Assisténcia Judiciaria (EAJ);
b) Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Tais estruturas, montadas e operacionalizadas pela UNAERP, dao
sustentacdo e suporte a varios dos seus programas de extensdo que foram listados
anteriormente.

2.7.2. Arte e Cultura

Para a promocao e o desenvolvimento de atividades extensionistas ligadas a
arte e a cultura, a UNAERP instituiu o Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-estar, com o
objetivo de desenvolver projetos, cursos e eventos no &mbito esportivo e cultural, visando
promover a satde fisica e mental da comunidade académica, da comunidade alumni e da
comunidade externa.

No ambito das artes e da cultura, a atividade do nucleo gerou e/ou cultivou
varios projetos bem-sucedidos, coordenados por membros do corpo docente da institui¢ao
e que contam com a participacdo da comunidade externa, entre eles o Coral da UNAERP,
o Grupo Universitario de Teatro (GUT) e o Grupo Universitario de Vozes (GRUV).

Ainda com relagdo a arte e a cultura, a atividade extensionista da UNAERP
desenvolve-se também no ambito da radio e da TV, ambas mantidas pela IES, e que
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promovem inumeros conteudos voltados para discussdo de temas de interesse da
comunidade externa, veiculados na forma de podcasts, documentarios, entrevistas, etc.

2.7.3. Esporte e bem-estar

O Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-estar desenvolve também projetos
voltados para a pratica esportiva. A UNAERP entende que o esporte ¢ um meio eficaz
para a manutencdo de um corpo sauddvel e uma mente equilibrada e, por isso, busca
incentivar que os membros de sua comunidade — interna e externa — pratiquem
regularmente atividades esportivas.

Nesse sentido, e nos trilhos dos principios institucionais para a extensao, o
nucleo desenvolveu o projeto UNAERP Esportes (UEsportes), coordenados por membros
do corpo docente da Institui¢ao e estao abertos a participacao da comunidade externa, que
contou com inumeras agdes no ano de 2022, desde a organizacdo de competicdes até a
caminhadas de confraternizacdo. Ha ainda aulas gratuitas de danca, natacdo entre outras
modalidades esportivas.

Como um programa bem-sucedido, o planejamento ¢ expandir a acdo do
nucleo de forma a aumentar sua capilaridade institucional e buscar envolver ainda mais a
comunidade externa.

2.7.4. Fomento para atividade extensionista

A UNAERP mantém, com recursos proprios, uma linha de bolsas para
fomentar o desenvolvimento de projetos de extensdo e outras atividades de cunho
extensionista (Programa de Apoio a Extensdo Universitaria- PROEX/UNAERP). As
quotas de bolsa sdo distribuidas por meio de edital, com acesso amplo e irrestrito de todos
os candidatos que se enquadram no perfil desejado para o desenvolvimento da atividade,
e as candidaturas sdo julgadas, segundo os seus méritos, por uma comissao avaliadora de
cunho multidisciplinar.

2.7.5. Desafios da Extensao para o Quinquénio

Considerando o quinquénio que marca o planejamento do presente PDI, pode-
se assinalar, como principais desafios para a extensdo na UNAERP, a consolidagdo do
processo de sua curricularizagdo, assim como o desenvolvimento de agdes académicas
que sejam capazes de manter a for¢ca da tradicdo que a Universidade ostenta em sua
relagdo com a sociedade.

Nesse sentido, nos préximos cinco anos, pretende-se:

a) promover projetos integrados entre cursos de fei¢des inter, multi ou
transdisciplinares, de modo a envolver mais professores e alunos, em uma experiéncia
mais proficua para a IES e com maior impacto na sociedade;

b) desenvolver instrumentos de avaliacdo mais ajustados a atividade
extensionista, de modo a evidenciar mais claramente a participacdo dos alunos nos
programas e projetos, bem como o real impacto gerado pelas atividades na sociedade;
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¢) oferecer cursos de extensdo por meio remoto ou na modalidade a distancia,
de modo a aumentar a proje¢do e a participacdo externa nesse tipo de atividade;

d) criar e oficializar um Instituto que seja capaz de capitanear a atividade
institucional de extensdo, visando fomentar a integragdo transversal entre os cursos e
programas além de explorar novas formas de interacdo com a sociedade, por meio do
desenvolvimento continuo de atividades extensionistas, tais quais: cursos, seminarios,
simposios, publicagdes, atividades culturais, cultivo da memdria e do patrimdnio
historico etc.;

e) ampliar o nimero de bolsas de extensao (PROEX/UNAERP), almejando
estimular a participagdo discente no desenvolvimento das atividades extensionistas, bem
como estimular a busca por financiamento por meio de agéncias de fomento.

2.8. Politicas de Comunicacao interna e externa

A UNAERP mantém uma efetiva interacdo com a sociedade por meio de uma
politica de comunica¢do pautada pela transparéncia e pela ética, no constante didlogo com
as comunidades interna e externa. S3o praticas comunicacionais que visam disseminar a
sociedade o conhecimento produzido pela comunidade académica e, como consequéncia
deste, divulgar novas possibilidades de desenvolvimento e qualidade de vida.

Desta forma, a comunicacdo ¢é, na Universidade de Ribeirdo Preto,
instrumento essencial de suas diretrizes de relacionamento com as comunidades interna
e externa, colocando-se como motivadora do desenvolvimento do ethos institucional,
facilitadora da socializagdo das informagdes e do conhecimento e via de mao-dupla na
permanente interacao entre os campos intra e extramuros, campos esses concebidos como
integrantes de uma Unica realidade social.

Os processos de comunicagdo desenvolvidos pela Universidade de Ribeirdo
Preto tém por principio promover a interagdo permanente entre a sociedade e o meio
académico, visando ao desenvolvimento socioecondmico e a expansao da Institui¢do. A
Universidade tanto mais cumpre o seu papel social quanto mais for capaz de apreender
as demandas sociais, envolver a comunidade interna com as mesmas e direcionar seu
Plano de Desenvolvimento Institucional para projetos e agdes que visem a alcangar
resultados eficientes para aquelas demandas. Uma acdo de comunicagdo efetiva ¢ aquela
que cria com o0s stakeholders uma constante interacdo através da disseminagdo de
informagdes e contetidos, abrindo a comunidade interna e externa a possibilidade de
conhecer, participar e se beneficiar da producdo e das realizagdes académicas.

Trata-se, portanto, de uma politica comunicacional cuja aplicabilidade e
eficacia dependem de processos que promovam a integracao entre os publicos internos e
entre esses € a comunidade externa; que disseminem o compromisso € 0s anseios sociais
junto a comunidade interna; e que retornem a sociedade os resultados das agdes derivadas
de tal compromisso.

Para tanto, as estratégias de comunicacdo praticadas pela UNAERP estdo
vinculadas a processos integradores e transformadores que somente sdo possiveis em uma
relacdo triangular de confianca entre a institui¢do, a comunidade interna e a comunidade
externa.
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Nas ac¢des de comunicagdo interna e externa, a Universidade pratica politicas
de aproximagdo, integracdo, cooperacgdo e fidelizagdo ao propor e apresentar produtos,
servigos, acdes e resultados. Tal pratica é executada pela Divisdo de Marketing e
Comunicacdo (DMKC), setor da instituigdo responsavel pela superintendéncia e
coordenagao dos servigos nessa arca. Desde o inicio da década de 1980, a UNAERP
possui essa instancia especifica responsavel pelo desenvolvimento de uma politica
estratégica de comunicagdo integrada e relacionamento com os publicos internos e
externos.

Este departamento cria e executa agdes de comunicacdo por meio de
multiplos canais: Portal Digital Institucional; Plataformas de Comunicacao Internas; TV
Universitaria por sistema de cabo (campus Ribeirdo Preto) e canal aberto (campus
Guaruja), ambas com canal na plataforma Youtube; Murais Digitais de TV Corporativa;
Redes Sociais; Revista Impressa; Periodicos Digitais; e Campanhas Institucionais.

A Divisdo e os profissionais que a compdem atuam comprometidos com os
objetivos sociais, cientificos e académicos da Instituicdo, contanto também com a
parceria da agéncia de publicidade e propaganda Folklore, uma empresa terceirizada.

A compreensdo do papel estratégico da comunicacio social empreendida na
UNAERP ¢ fundamental para alcancar os objetivos propostos, especialmente no atual
cendrio de acelerada inovagdo tecnoldgica e surgimento das midias digitais com
mudangas profundas nos conceitos, plataformas e linguagens de comunicagao.

A adaptagdo da tradig@o e do lastro historico da Universidade a inovagao em
comunicacao € possivel gracas a profissionalizagdo, especializa¢ao e formagao académica
e técnica dos integrantes da equipe. Sao profissionais que conhecem a institui¢ao ja que
sdo graduados ou docentes na mesma, especialistas € mestres, intercambiando a vasta
experiéncia de alguns com a inovagdo de outros. Os profissionais buscam constantes
atualizacdes, especialmente em tecnologias digitais e a Universidade disponibiliza
recursos materiais e infraestrutura tecnologica que permitem a producdo das agdes
planejadas. Quanto aos recursos financeiros investidos nos servigos de comunicacao, sdo
previstos no plano de agdo anual com dotacdo or¢amentaria semestral adotado pela
instituigao.

A politica de comunicagdo empreendida pela Universidade preconiza a
qualidade como um processo em que contetido e forma sdo indissociaveis. Para tanto,
recursos de arte, criagdo e tecnologia sdo aplicados na divulgacdo de informagdes,
valorizando a estética e o conteudo dos servigos, produtos e projetos institucionais. O
planejamento estratégico e a equipe de produgdo tém permitido alcangar a qualidade
necessaria para consolidar a identidade e o conceito institucionais e viabilizar a interacao
entre a comunidade académica, a Instituicdo e a sociedade.

A avaliacdo da qualidade e da efetividade da comunicagao institucional se da
através das pesquisas e relatorios avaliativos desenvolvidos pela Comissdo Propria de
Avaliagao Institucional; pela anélise comparativa, desenvolvida pelos profissionais da
DMKUC, entre os objetivos propostos e os alcangados no planejamento estratégico; e pela
analise de midia na qual se observa a interacdo da Universidade com os veiculos de
comunicagdo locais e regionais.
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Para executar essa politica, a Divisdo de Marketing e Comunicagao estabelece
em seu planejamento, areas de atuacdo que executam as politicas, estratégias e agodes
institucionais de comunicagdo interna ¢ externa. Uma dessas areas ¢ responsavel pela
produgdo de contetido jornalistico, informativo e analitico sobre a producao cientifica,
eventos académicos, prestacao de servigos, realizagdes, premiagoes, titulagdes, entre
varios outros temas, pautas e eventos da Universidade. Esse material ¢ veiculado interna
e externamente no portal institucional, nas redes digitais, nos informativos institucionais,
anais cientificos, relatorios, catalogos, manuais e por meio dos servigos de assessoria de
imprensa. Entre os trabalhos de jornalismo institucional realizados estdo também o
clipping encaminhado a reitoria, as diretorias e coordenagdes académicas e
administrativas e utilizado para analises, diagndsticos e replanejamento da Instituicdo.

Outra area ¢ responsavel pela criagdao e producdo de material publicitario e
material de propaganda como cartazes, banners, faixas, logomarcas, layouts, sinalizacao,
uniformes, convites, cartdes, campanhas institucionais, anuincios publicitarios,
comerciais de radio e televisdo, vinhetas, trilhas, filipetas, cartilhas, entre outras pecas e
servigos de comunicagdo que tém o objetivo de divulgar, propagar, publicizar, motivar,
conscientizar e orientar o publico interno e externo sobre acgdes, acontecimentos e
realizacdes da Universidade. Esse material ¢ veiculado no campus, nos meios de
comunicag¢do institucionais, em espacos na midia local, regional e nacional e em pecas
exclusivamente criadas para determinados fins.

Ambos os campos de atuagdo também tém por finalidade divulgar as ac¢des
de responsabilidade social e de relacionamento com a comunidade externa e interna, por
meio dos quais a Universidade cumpre um de seus mais importantes papéis sociais,
beneficiando a populagdo com servigos, atendimentos, orientagcdes e assessorias.

Todos os cursos da UNAERP mantém programas de extensdo e de prestacao
de servigos a comunidade. O trabalho de divulgacdo e comunicagdo desses projetos €
aplicado no sentido de informar, orientar e educar os usudrios sobre os beneficios
disponiveis, os meios de acesso aos mesmos e os resultados possiveis a serem alcangados
através dos mesmos. Portanto, os processos comunicacionais desenvolvidos no ambito da
prestacao de servigos e da responsabilidade social, incluem estratégias de divulgagao,
informacao e orientacao a comunidade externa; e integracao, motivagao e valorizagdo da
comunidade interna.

Junto ao publico interno, a comunicag¢ao institucional ¢ aplicada para orientar,
informar e conscientizar a comunidade académica sobre a fun¢do social da Universidade
e seus beneficios a populagdo.

Além desses projetos e programas permanentes desenvolvidos pelos cursos e
setores, a propria Divisdo de Marketing e Comunicagdo atua como promotora parceira
em acdes sociais, educacionais, culturais e esportivas. O trabalho de comunicagdo
desenvolvido nessas atividades inclui desde a participagao no planejamento da agao até a
recepcao e informagao ao publico durante a acao, passando pela criagdo e producao de
pecas de comunicacdo como banners, folhetos educativos, press-releases, cartilhas,
filipetas, convites, entre outras.
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Os servigos, agdes, programas e campanhas e praticas de comunicacio
institucional da UNAERP s3o direcionados & comunidade académica e ao publico
externo, agrupados em Comunicagdo Interna e Comunicagdo Externa.

2.8.1. Programas e meios de relacionamento com a Comunidade Externa

Uma agdo de comunicagdo efetiva ¢ aquela que cria com os diferentes
publicos uma constante interagao através da disseminagao de informagdes, conhecimento.
Os programas, acdes ¢ meios de comunicagdo com a comunidade externa da UNAERP
garantem a Instituicdo a oportunidade de se colocar diante da sociedade interagindo e
abrindo a esta a possibilidade de conhecer, participar e se beneficiar da producao
académica.

Assim, a Universidade pratica nas suas acdes de comunicacdo institucional,
politicas de aproximacao, integracao e cooperacao ao apresentar a sociedade os resultados
da producao cientifica, os avangos alcancados no ensino de graduagao e poés-graduacao,
e orientagdes sobre extensdo e prestacao de servicos.

Os programas e meios de relacionamento externo empreendidos pela
Instituicdo sdo os seguintes:

a) Portal Institucional

O principal canal de comunicag¢do institucional da Universidade de Ribeirdo
Preto, que atende tanto a comunidade externa, quanto a interna, ¢ o Portal Institucional
www.UNAERP.br. O primeiro site da UNAERP remonta a 1997 quando a Institui¢ao
criou e disponibilizou sua primeira plataforma digital. Depois, essa midia foi reformulada
em 1999, 2008, 2013 e 2017 quando passou a ser veiculado também na versao mobile,
tendo sido editorial e graficamente remodelado de acordo com as tecnologias existentes
naquele momento. Em 2021, o portal teve seu design, arquitetura e edigdo atualizados,
com layout contemporaneo e navegabilidade otimizada, intuitiva e eficiente.

Com publicagdo diaria de contetidos, o portal ¢ o principal canal de
comunica¢do de noticias e informagdes factuais da Universidade, atendendo tanto os
publicos internos, quanto os externos e a comunicagdo com os governos. O portal abriga
a area de noticias; agenda de eventos; informagdes institucionais da IES; paginas de
cursos de graduacdo, pos-graduacdo stricto e lato sensu e residéncia médica; landing
pages sazonais, comemorativas e historicas; links diversos; areas de disponibilizagdo de
documentos e inscrigdes; acesso as areas restritas dos colaboradores, alunos e docentes;
pagina Trabalhe Conosco, entre outras centenas de informacdes, dados, orientacdes,
atendimento ao publico, informagdes legais e cumprimento de diretrizes do Ministério da
Educacao.

As paginas de cursos, agenda de eventos e landing pages funcionam como
links do portal principal e atendem objetivos especificos de cursos, areas e eventos da
Institui¢do. O acesso as paginas de cursos de graduagdo, a landing pages especificas de
eventos, congressos ¢ de setores institucionais se dd por meio do enderego principal
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www.UNAERP.br ou por enderego complementar a este. Esses sites sdo desenvolvidos
com o objetivo de informar, orientar e integrar a Universidade a comunidade, com
conteudos comprometidos com as metas institucionais, com a fun¢do social da
Institui¢do, qualidade estética, estimulo a vida universitaria integrada e construtiva,
valorizacdo da formagao académica ética e humanistica, além das informacodes e
orientagdes objetivas e funcionais.

Reformulado periodicamente, as atualizacdes na arquitetura do portal sdo
fundamentadas em ampla pesquisa, objetivando criar design inovador e boa solugdo de
navegacdo, acomodar todos os links e disponibilizar comunicagdo personalizada e
segmentada por publico e por produto. Essas reestruturagdes valem-se de recursos
tecnologicos atualizados e dinamicos, design moderno, de forma a aglutinar todas as
informagdes académicas e estruturais sobre a Universidade, além de abrigar links para
areas especificas da Instituigao.

O portal responsivo tem design e arquitetura contemporaneos, capazes de
comportar as demandas e expectativas do publico externo e da comunidade académica.
A nova arquitetura foi necessaria, pois tecnologias, aplicativos e usos sao constantemente
desenvolvidos e a UNAERP mantém suas praticas e meios de comunicagdo atualizados,
com canais de didlogo e interacdo abertos e otimizados aos seus diferentes publicos.

b) Redes Sociais

Os ambientes digitais da Universidade de Ribeirdao Preto nas redes sociais sao
o Instagram, o Facebook, Linkedin, o canal da TV UNAERP no Youtube e recentemente
foram criados os perfis na rede Tik Tok. A pagina da UNAERP no Facebook remonta a
2012, o Canal no Youtube ¢ de 2009, o perfil do Instagram e a pagina no Linkedin foram
implantados em 2017. Com essas redes, a Institui¢do propde relacionamento interativo,
gerida de forma a possibilitar simetria entre a Instituicdo e seus publicos, permitindo
constante troca e aceitagdo de didlogos, conversagdes e colaboracdes.

O estabelecimento desses canais de informacao e interacdo com o publico e
as postagens de conteudos relevantes e informativos sobre a Instituicdo, seus servicos e
realizagdes de interesse publico t€ém como objetivos estabelecer e aprofundar o
relacionamento com os publicos interno e externo; engajar os publicos com as realizagdes
institucionais didrias, além de construir a presenca digital da UNAERP junto ao mercado
educacional e a sociedade. Para tanto, o design e os conteudos sdo arrojados e alimentados
com informagdes em tempo real com postagem de conteudos, agendamento de posts e o
atendimento rapido e preciso da caixa de mensagem.

As demandas encaminhadas pelo publico com mensagens inbox ou postadas
na linha do tempo desencadeiam a checagem e captacdo interna das informagdes
necessarias para respondé-las, de forma a nao deixar duvidas. Essa pratica visa construir
um relacionamento de confianca, fundamentado na transparéncia e na credibilidade.

As interagdes dos usuarios, por meio dos leads, comentarios, reacdes,
compartilhamentos e postagens sdo parametrizadas para que as diretrizes de gestao dessas
midias sejam capazes de conciliar a demanda do publico com o compromisso institucional
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com a comunicagdo ¢ a interagdo. A linguagem adotada é simples, direta e objetiva, no
formato de texto-legenda das imagens, sejam fotografias ou layouts. A credibilidade ¢
preservada por meio da rigorosa apuracdo acerca do conteudo divulgado. Com esses
canais de didlogo, se d4 um maior envolvimento do publico, que pode interagir por meio
dessas experiéncias comunicacionais ricas.

¢) Relacionamento com a Imprensa

Sdo as agdes e servigos de relacionamento com a imprensa local, regional e
nacional, que visam a divulga¢do de material cujo contetido ¢ de interesse publico. A
Institui¢do mantém suas portas abertas para a imprensa, que recorre a Universidade em
busca de reportagens sobre ciéncia, tecnologia e prestacdo de servigos. Além disso, os
pesquisadores, docentes e alunos da UNAERP sao fontes para reportagens de televisao e
participam de programas jornalisticos de entrevista e debates em estadio. Através dessas
participagdes, reportagens e entrevistas, a producdo de conhecimentos da Institui¢ao se
estende a comunidade, expandindo os resultados das pesquisas cientificas para além dos
muros da Universidade.

Neste trabalho sdo indicadas pautas e matérias de interesse publico como
pesquisas, atividades de prestagdo de servigos, conferéncias, palestras, espetaculos
artisticos, exposi¢des, eventos esportivos, entre outros temas que interessam a
comunidade. A assessoria também recebe a imprensa, encaminha as fontes buscadas na
Universidade, agenda entrevistas na Universidade, disponibiliza e agenda especialistas e
outras fontes para participagdo em programas e reportagens nos variados veiculos. A area
de jornalismo da DMKC também disponibiliza fotografias e material em video para
contribuir na divulgagdo das informagdes.

E também caracteristica da politica de relacionamento com os meios de
comunicagdo a participagdo de profissionais, docentes e diretores da UNAERP em
eventos, debates e premiagdes promovidos pelos veiculos de comunicagdo. Nesses
eventos, os profissionais da Universidade a representam, realizam palestras, apresentam
trabalhos profissionais, entre outras atividades que garantem a pratica cooperativa entre
a UNAERP e a imprensa.

Esse vinculo com a imprensa ¢ considerado como um instrumento
fundamental de relacionamento com a sociedade, visto que, através dos meios de
comunicagdo de massa, informagdes de interesse publico sdo disseminadas em grande
escala, difundindo informagdes de interesse publico acerca das politicas e praticas de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela Universidade e contribuindo na
construcdo da identidade e do conceito institucionais. A partir de 2021, para aprofundar
o relacionamento da Universidade com os jornalistas € os meios de comunicagao
jornalisticos sera criada a Sala de Imprensa Virtual, com disponibilizacao de conteudos e
informacdes jornalisticas aos veiculos de comunicacdo. Esta ¢ uma das agdes de
remodelacdo do portal UNAERP que comega a ser reelaborado e atualizado a partir de
2019.

d) Revista UNAERP
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Publicagdo institucional da UNAERP Campus Ribeirdo Preto e Campus
Guaruja, criada em 1999, como evolucao da Revista de Graduagao que circulou em 1997
e 1998. Com um moderno planejamento grafico e editorial, a versdo atual da Revista ¢
mais objetiva, funcionando como um catalogo de cursos, além de apresentar a estrutura
de ensino, pesquisa e extensao da Universidade. A publicagdo reine um panorama
jornalistico sobre a UNAERP, com textos e fotografias sobre a historia, filosofia,
infraestrutura de apoio pedagogico, infraestrutura do campus, cursos de graduagdo,
programas de prestagdo de servicos a comunidade, pesquisas cientificas e recursos
tecnoldgicos mantidos pela Instituicdo. O projeto editorial resulta numa revista com
informacdes sobre a UNAERP, em impressdo 4x4 cores (capa e miolo), com
periodicidade anual e tiragem média de 80 mil exemplares.

e) TV UNAERP

Inaugurada em 2 de junho de 2002 a TV UNAERP sempre teve como objetivo
uma proximidade maior com a realidade social por meio de reportagens e programas com
base no jornalismo publico, entendendo que a fung¢do social do jornalismo realizado por
uma TV educativa deve ter uma perspectiva mais ampliada, cabendo-lhe impulsionar uma
vida publica democratica, o que significa formar o publico, e ndo meramente informa-lo.
Além disso, o conteudo da programagdo da TV UNAERP tém como base as Diretrizes
Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos, resolucao n° 1, de 30 de maio de 2012
do MEC; a Lei que dispde sobre a Educagao Ambiental, n® 9.795, de 27 de abril de 1999
e também contetdos tematicos sobre a Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, lei
n°® 11.645, de 10 de margo de 2008. Esses contetidos sdo tratados dentro da programacao
da TV UNAERP de diversas formas: programas de entrevista em estidio, reportagens,
boletins informativos e documentarios.

Desta forma, o papel da TV UNAERP ¢ também produzir contetido
jornalistico proprio visando os mesmos objetivos, com temas de relevancia social e
abordagem que levem a informagao de qualidade, e assim, promovendo conhecimento e
reflexdo.

Desde 2005, a TV UNAERP integra o grupo de TVs universitrias parceiras
do Canal Futura promovendo intercambio de contetido educativo, sempre retratando
experiéncias de projetos sociais desenvolvidos localmente, exaltando a cultura e a
variedade existente na regido.

A TV UNAERP ja alcangou reconhecimento nacional ao conquistar por trés
vezes o prémio Galgo de Ouro, realizado pelo Festival de Gramado, um dos mais
importantes eventos de democratizagdo e exibicao das producdes de cinema, video, web
e televisdo do pais. A TV, em parceria com o curso de Jornalismo da UNAERP, também
¢ pentacampea no Fest Aruanda (Jodo Pessoa / PB) com a premiagdo de cinco
documentarios, além de recebido duas vezes o prémio méaximo no estival na categoria
Interprograma de TVs Universitarias.

A grade de programacao ¢ diversificada, atendendo diferentes publicos com
tematicas que abrangem musica, teatro, cinema, jornalismo, pesquisas cientificas, satde,
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meio ambiente, direitos humanos, diversidade de género e racial entre outros temas
discutidos em debates e entrevistas levando a reflexdo e promovendo a cidadania.
Integram a grade de programacao, contetidos como reportagens sobre agdes ¢ eventos da
UNAERP realizados dentro e fora do campus. As reportagens seguem a linha do
jornalismo publico e tém como caracteristica na constru¢do da narrativa centrada nos
depoimentos dos entrevistados, ¢ desta forma, ha um espago maior de producao da
informagao a partir da agdo da comunidade interna e externa da Universidade; programas
de entrevistas sobre satide, qualidade de vida e meio ambiente, assuntos de importancia
nos dias atuais; entrevistas e depoimentos de alumni UNAERP ( (entrevistas que buscam
retratar a carreira de ex-alunos da UNAERP em diversas areas. Os depoimentos veiculam
conteudo sobre a formagao académica e como isso proporcionou o ingresso no mercado
de trabalho). série de videos de alunos de variados cursos da UNAERP que tiveram apoio
do setor de intercambio da Universidade na realizagdo de cursos fora do pais. Os
depoimentos dos alunos trazem informagdes para aqueles que desejam realizar
intercambio internacional); Ciéncia e Tecnologia com uma série de videos que tratam
sobre a producdo cientifica da Universidade; Lente Aberta (programa no formato de
telejornal realizado pelos alunos do curso de Jornalismo com reportagens que seguem a
mesma linha do jornalismo publico que a TV UNAERP); Projeto DOC (documentarios
produzidos pelos alunos do curso de Jornalismo em parceria com a TV UNAERP. Em 12
anos de existéncia, foram produzidos mais de 50 documentarios, que seguem a proposta
de um jornalismo comprometido com tematicas sociais e historias relevantes); TVT
(veiculagdo de conteudo produzido pelos alunos do curso de Jornalismo com entrevistas
gravadas em estudio no formato de mesa redonda).

Além dessa programagdo, a TV UNAERP, faz parte do calendario de
produgdes anuais a cobertura jornalistica durante a Feira Nacional do Livro e Leitura de
Ribeirdo Preto com a realizagdo de cerca de 70 boletins informativos. Toda a
programacgdo da TV UNAERP ¢ exibida no Canal 10 Claro-NET, nas redes sociais
Youtube e Facebook e também sdo enviados para a ISTV, em Guaruja.

PISTV

A ISTV, antes denominada TV Ilha do Sol, é um canal aberto de televisao da
Fundagao Fernando Lee, tendo como parceira a UNAERP campus Guaruja. A TV foi
criada para levar a populacdo da Baixada Santista conhecimentos, informagdes e
prestacdo de servigos que possam ser aplicados ao seu cotidiano.

E veiculada para o litoral paulista pelos canais abertos 36.1, 30.1, 44.1, 50.1
digital e no interior paulista pelo canal 49.1 para a regido de Ribeirdo Preto, totalizando
29 cidades. No sistema de canais fechados, é veiculada no 11, da Vivo TV; 04 ¢ 504 da
NET, além da transmissao ao vivo pela internet. O alcance da emissora ¢ de 4 milhdes de
pessoas por dia.

Mediante o cenario nacional de mudanga da tecnologia analdgica para digital,
desde 2017 a emissora se adequou a nova realidade da radiodifusdao implantada no Pais.
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A ISTV conta com trés estudios nas cidades de Guarujd, Santos e Caraguatatuba,
interligados via satélite.

Com programagao local diversificada que prima pela informagdo, a ISTV
desenvolve programas jornalisticos, de entrevistas, entretenimento, debates, veicula
séries, desenhos e filmes cladssicos, € ainda conteudos culturais e de prestagcdo de servigos,
além de contetdo educativo voltado a orientagdes em saude e direitos, economia, politica,
comunidade, pesquisas cientificas e eventos de interesse social, para permitir a reflexao
sobre temas relevantes para a sociedade. Também faz parte da programacao, a divulgacao
de experiéncias bem-sucedidas de projetos sociais realizados na Baixada Santista,
reforcando a solidariedade e a cidadania.

g) Divulgagao Cientifica

A divulgacao cientifica na UNAERP ¢ pratica inovadora e remonta aos anos
de 1980, quando setores de pesquisa da Universidade comegaram a apresentar resultados
com alcance nacional, a exemplo da implantacdo do Setor de Pesquisa em Biotecnologia,
um dos pioneiros no Brasil. A partir dali a difusdo da ciéncia institucionalizou-se com
éxito.

Desde os anos 2000 sao editados os Anudrios de Pesquisa da Universidade de
Ribeirdo Preto e os Anais do Congresso de Pesquisa e Iniciacao Cientifica (CONIC), no
campus Ribeirdo, e do Simpdsio Internacional de Ciéncias Integradas (SICI) no campus
Guaruja. A divulgacao da produgdo cientifica apresentada em ambos os eventos expande
o alcance e a troca de informagdes cientificas. Os anuarios e anais de pesquisa sao
disponibilizados na versdo online, na area de pesquisa do portal UNAERP e nas landing
pages do CONIC e do SICI.

Além desses documentos, a Instituicdo publica a Revista Paradigma,
classificada como Qualis A4, um periddico quadrimestral com registro ISSN 2318-8650,
vinculado ao Programa de Poés-Graduagcdo em Direito da UNAERP, destinado a
divulgacdo de trabalhos inéditos com temas relacionados aos direitos coletivos e a
cidadania.

Outro periodico publicado pela UNAERP ¢ a Revista Cientifica Integrada
(RCI), editada anualmente com ISSN 2359-4632, no Campus fora de sede do Guaruja. A
revista encontra-se classificada com o Qualis B1. A publicagdo multidisciplinar eletronica
criada em 2012, tem a missdo de promover a difusdo da producdo cientifica relevante nas
diferentes areas do saber, elaborada por pesquisadores, docentes, universitarios e
profissionais do Brasil e do exterior, além de veicular agdes inovadoras em pesquisa e
iniciativas cientifico-profissionais relevantes para o aprimoramento dos saberes.

Hé ainda o periddico IN Revista, vinculado aos cursos de comunicagdo social
da universidade. O objetivo da revista ¢ publicar artigos pertinentes a area do direito da
informacdo, bem como a grande area da comunicagdo: teoria da comunicagdo;
tecnologias da comunicacdo; jornalismo e editoragdo; teoria e ética do jornalismo;
organizagdo editorial de jornais; organizacdo comercial de jornais; jornalismo
especializado; radio, televisdo e cinema; relacdes publicas; publicidade e propaganda;
comunicag¢do e programacao visual; desenho de produto; comunicagdo e arte; areas afins
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que toquem diretamente a tematica da comunicacdo. Editada com o ISSN 1980-6418, o
periddico esta classificado atualmente como Qualis B2.

A publicac¢do da Revista Reflexdo e Critica do Direito (ISSN 2358-7008) ¢é
outra iniciativa. Também vinculada ao curso de Direito e editada desde 2013, tem como
objetivo difundir resultados de pesquisa e promover o debate, estimulando a reflexdo e a
critica sobre temas atuais da area. Atualmente, o referido periddico possui qualis B3.

Complementando a divulgacdo da produgdo de conhecimentos, a Divisao de
Marketing e Comunicagdo produz contetdos de jornalismo cientifico publicados no
portal UNAERP, com chamadas também nas redes sociais.

h) Balango Social

O Balango Social publicado pela AERP — Associagao de Ensino de Ribeirdo
Preto, mantenedora da UNAERP, ¢ um relatorio anual que contempla informagdes sobre
a gestao sustentavel da Institui¢do. Tem por objetivo apresentar a sociedade as politicas,
programas, agdes e resultados em relacdo a sua responsabilidade social, além de ser
importante instrumento que auxilia na tomada de decisdo. A elaboragdo do relatorio ¢
desenvolvida de forma coletiva, envolvendo todas as areas, seus colaboradores e gestores.
O Balango conta com a participagdo de alunos, fornecedores e sociedade, por meio de
informagdes e depoimentos sobre a AERP. Ademais, o relatdrio é auditado por empresa
de auditoria independente, garantindo o compromisso com a ética e transparéncia. Esse
documento ganha maior relevancia ao servir de instrumento de avaliagdao e analise para
os governos municipal, estadual e federal, 6rgdos de financiamento, sociedade, entre
outros. Copias impressas sdo distribuidas a ministérios, prefeituras, bancos e outras
autoridades interessadas, apresentando, assim, a contribuicdo e compromisso da
Institui¢do com a comunidade de seu entorno e com o desenvolvimento local e regional.

2.8.2. Programas e meios de relacionamento com a Comunidade Interna

Os programas, acdes e meios de comunicagdo com a comunidade interna da
UNAERP garantem a Instituigdo a oportunidade de divulgar aos seus alunos,
colaboradores e corpo docente as realizagdes da Universidade, seus diversos cursos e
setores, além de informar e orientar sobre procedimentos, normas, prazos, condutas, etc.

Os programas e meios de relacionamento interno utilizados pela Instituicao
sdo o Colaborador Online, Aluno Online, Docente Online e outros meios, além dos
eventos e agdes sazonais dirigidos a esses publicos internos, como seguem:

a) Colaborador online
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A érea de intranet esta integrada ao Portal Institucional desde 2008, com
senha de acesso privilegiada aos colaboradores da Instituicdo. O objetivo basico da rede
de comunicagdo interna ¢ a disponibilizagdo de informagdes corporativas com o intuito
de integrar o publico interno, agilizar os processos comunicacionais e informativos e
conceituar a Institui¢ao junto a este publico. Esse meio online de comunicagdo com os
funcionarios disponibiliza informagdes administrativas e de servigos aos funciondrios,
sistema de solicitacdes de servigos e de agendamentos, portal RH, beneficios, calendérios,
entre outros dados necessarios ao desenvolvimento do trabalho interno. Além da
produgdo de informacao e noticias, a DMKC também contribui na disponibiliza¢do de
manuais e regimentos com procedimentos especificos de cada setor, destinados a
normatizar os fluxos internos. Os objetivos da comunicagdo corporativa que norteiam as
pecas produzidas sdo a busca da integragdo de professores, alunos e funcionarios aos
objetivos e metas institucionais; a valorizagdo do conceito da Institui¢do junto a
comunidade interna; a divulgagdo e conscientizagdo acerca da missdo ¢ do plano de
desenvolvimento institucional da UNAERP.

b) Aluno online

O planejamento estratégico da comunicag¢ao institucional com o aluno inclui,
principalmente a area do Aluno Online, na qual sdo disponibilizadas informagdes
académicas, calendarios, horarios de aula e provas, servigos de apoio, material didatico
postado pelos professores, avisos, orientagdes, boletim de notas e faltas, acesso a
biblioteca, entre outros recursos. Além desse, a UNAERP também disponibiliza ao aluno
o portal institucional, os sites de cursos e areas, servigos de teleatendimento, servicos de
atendimento pessoal disponiveis no Setor de Multiatendimento e em todos os setores
académico-administrativos e email da Ouvidoria. Desta forma, a comunidade interna tem
canais de comunicacdo com a Universidade e as sugestoes obtidas via site sdo respondidas
também por e-mail, ap6s terem sido encaminhadas a area sugerida ou questionada.

¢) Docente online

A area do Docente Online disponivel no Portal UNAERP ¢ o espaco digital
dos docentes e publica informagdes, avisos, orientagdes e noticias relativas a
Universidade e aos proprios professores. No espaco sdo disponibilizados acesso a
biblioteca, portal RH, manuais, regimentos, guias e calendarios com normativas
fundamentais para o professor se orientar no seu planejamento e atuacdo académicos,
acesso ao webmail, entre outros servigos ¢ informacgdes. Sobretudo, o Docente Online
contém a area de registro académico, na qual o professor langa os diarios de classe, notas,
disponibiliza informacgdes e materiais didaticos aos alunos. A avaliagdo institucional geral
e do proprio docente também sdo possiveis por meio dessa area. Agenda de eventos,
solicitacdo de equipamentos, projetos de pesquisa, disponibilidade de horarios para aulas
tornam o Docente Online um recurso de apoio e servigos aos professores, otimizando a
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comunica¢do com a Institui¢do, agilizando procedimentos académicos e oferecendo
conveniéncia e apoio.

d) Guia do aluno

Publicagdo anual produzida desde 1994 — atualmente na versao digital — com
informacgdes e orientagdes sobre a vida académica do aluno da UNAERP. O Guia divulga
a historia da UNAERP, estrutura académico-administrativa, programas culturais e de
extensdao mantidos pela Universidade, servigos de infraestrutura, apoio e informacgdes ao
aluno. Divulga também as normas regimentais da Instituicao relacionadas a matricula,
aproveitamento escolar e curricular, adaptagao curricular, pratica desportiva, sistemas de
avaliag¢do, frequéncia, acompanhamento especial, sistema de pagamento, formatura e
colacdo de grau, cancelamento de matricula, casos de transferéncia, horarios de
atendimento e mapa de localizagdo, conforme especificagcdes do MEC. Desde 2000, apos
a implanta¢do do campus Guaruja, o Caderno ¢ produzido em duas versdes: UNAERP
Guarujad e UNAERP Ribeirdo. E desde 2011, o Guia do Aluno ¢ disponibilizado na versao
digital na area do Aluno Online. Além deste, cada curso prepara o seu proprio processo
de comunicacdo e informacdo ao aluno, contendo o projeto pedagogico do curso, grade
curricular, projetos de pesquisa e extensdo, infraestrutura laboratorial, entre outras
informagdes que os coordenadores de curso considerem fundamentais a integragdo do
novo aluno a graduacio.

e) Guia do Professor

Publicagdo dirigida aos docentes recém-contratados, em formato de manual
de orientacdo e informagdo sobre os procedimentos, regimentos e infraestrutura
institucionais, fun¢des académicas, infraestrutura de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, sistema de registro académico, entre outras normativas. O Guia divulga a
historia da UNAERP, estrutura académico-administrativa, programas culturais ¢ de
extensao mantidos pela Universidade, servigos de infraestrutura, apoio e informagdes ao
aluno e ao professor. Divulga também as normas regimentais da Instituicdo relacionadas
ao aproveitamento escolar e curricular, sistemas de avaliacdo, frequéncia,
acompanhamento especial, horarios de atendimento e mapa de localizacdo, conforme
especificagdes do MEC. Desde 2012, o Guia ¢ disponibilizado na versdo digital na area
do Docente Online.

f) Mural Digital

E um canal de comunicagio interno que consiste em um conjunto de dez telas
de video instaladas em locais estratégicos no campus da Universidade. O objetivo ¢
melhorar a comunicacdo interna oferecendo aos colaboradores um conteido mais
atrativo, segmentado, assertivo e de facil acesso para alunos e colaboradores.

O planejamento desse canal ¢ realizado em 2018 e a veiculagdo dos contetudos
inicia-se em marco de 2019. Trata-se de um canal de aproximagdo do publico interno por
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meio de videos ¢ conteidos informativos em formatos dinamicos, atraindo a atencao de
quem transita ou estd nas areas onde estdo instaladas as telas. A informagdo deve ser
apresentada em formato que assegure a boa visualizagao.

Os conteudos devem ser atualizados periodicamente, de acordo com a
producao da TV UNAERP e também das demandas da Central de Estagio e da Divisao
de Marketing e Comunicagdo da Universidade. A programacao do Mural, exibida em
looping, para uma maior fixagdo das informacdes, serd composta dos seguintes
contetdos: Depoimentos: Alumni e Embaixadores UNAERP; Programas: Entre Aspas e
E Justo; Noticia e reportagens: UNAERP Noticias ¢ UNAERP Mobiliza; Informativos:
UNAERP Informa e Estagio-Emprego; Campanhas: datas comemorativas e campanhas
institucionais. Mais um contetudo estd em fase de avaliacdo para ser implementado: sdo
as vinhetas de prestagdo de servigos sobre temas relevantes para a comunidade académica
como: meio ambiente, saude, diversidade, cultura, etc.

Para producdo, execucdo e veiculagdo do Mural Digital setores da
Universidade e empresas parceiras terceirizadas devem atuar integrados. A equipe ¢
composta pela Agéncia Folklore (criagdo da identidade visual do Mural); InfoTV
(empresa contratada para instalagio do software do Mural); CIT da UNAERP
(planejamento de informatica para instalagdo dos computadores e televisores no campus
e suporte técnico integral permanente); Departamento de Infraestrutura da UNAERP
(instalagdes de cabos, suportes fisicos das televisdes); Divisdo de Marketing e
Comunicac¢ao da UNAERP (produgdo de contetido informativo para o veiculo e envio das
campanhas institucionais para veiculagao); Central de Estagio da UNAERP (envio de
vagas de estdgio e emprego para estudantes); TV UNAERP (produgao e adaptagao do
contetdo enviado pela Divisdo de Marketing e Comunicacdo, Central de Estagio e
também dos contetidos produzidos pela TV para o formato utilizado no Mural. A TV
também ¢ responsavel por toda a gestdo do Mural).

g) Ouvidoria

A funcao de ouvidoria ¢ desempenhada de diferentes formas e por varios
canais, onde sdo ouvidas sugestdes e reclamacdes, tanto sobre a area académica, quanto
administrativa. Esse servigo ¢ prestado por um grupo de funciondrios treinados e
especializados no atendimento das demandas institucionais recebidas pessoalmente, por
telefone, por meio eletrénico. O grupo recebe, analisa, tria, encaminha e acompanha o
tramite junto aos setores competentes.

No ambito interno, o didlogo com o publico (colaboradores e alunos) ¢é
desenvolvido por instrumentos diretos, indiretos e eletronicos. Um dos instrumentos
indiretos € pesquisa de Avaliagao Docente que ocorre semestralmente, onde o aluno pode
se manifestar através de um questionario online, com espaco para manifestacao aberta,
que investiga a satisfacdo do aluno em relagdo ao ensino.

Como canal direto de Ouvidoria estd o permanente didlogo através da
participagdo ativa e direta de representantes discentes e docentes em colegiados de curso,
colegiados de areas, no Conselho Universitario, além da realizacdao de reunides periddicas
com alunos representantes de sala, entre outras representagdes em comissdes e demais
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orgdos previstos no modelo de gestdo da Universidade. A reitoria, vice-reitoria e
diretorias da Universidade também realizam reunides periddicas com coordenadores de
cursos € com representantes estudantis para levantar as expectativas e/ou demandas que
sdo levadas aos setores competentes para avaliar sua pertinéncia e recomendar ou nao sua
inclusdo nas politicas e operacdes da Instituicdo. Ha também servigos de atendimento
pessoal disponiveis no Setor de Multiatendimento ¢ em todos os setores académicos e
administrativos.

Eletronicamente, tanto a comunidade interna quanto a externa podem se
comunicar com a Universidade, apontando suas criticas, sugestdes e expectativas através
de telefone, e-mail e através do canal permanente aberto no Portal da UNAERP. Esses
canais alcangam todas as instdncias da estrutura administrativa, havendo a
disponibilizagdo, inclusive, de e-mail direto da Reitoria.

2.8.3. Programas de Responsabilidade Socioambiental

A UNAERP propde em seu projeto institucional a educagio integral como
principal instrumento para o avango socioecondmico, a democratizacdo das
oportunidades de desenvolvimento individual e coletivo, além de condicao insubstituivel
para a inclusdo e a justiga sociais.

Para que esses principios institucionais se efetivem, a Universidade orienta
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo para o equilibrio entre o desenvolvimento
do conhecimento e das competéncias técnico-cientifica-profissionais e a formacao cidada,
humanizada e humanizadora, indispensavel para a constru¢ao de uma cidadania plena,
com respeito a democracia, as diversidades e ao meio-ambiente. Dessa forma, a educacao
na UNAERP institui-se numa perspectiva ampla, flexivel, multidisciplinar, integrando
conteudos em consonincia com os contextos social, historico, cultural, econdmico,
tecnologico, cientifico e profissional.

Os principios que fomentam as iniciativas gerais da Instituicao e as levadas a
efeito pelos cursos alicercam este Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e, consequentemente, os Projetos Pedagogicos de
Cursos (PPC).

A partir da década de 2010, tais principios passaram a atender a Resolugao
MEC/CNE n° 2 de 15 de junho de 2012 que dispde sobre educacdo ambiental; a
Resolugdo CNE n° 01 de 30 de maio de 2012, sobre educagdo em direitos humanos e
respeito as diversidades; e a Portaria Normativa do Ministério da Educagdo n°® 21, de 18
de agosto de 2013, que dispdes sobre educagdo para a valorizagdo e respeito a historia,
cultura e singularidades étnico-raciais componentes da sociedade brasileira.

No entanto, esses programas, acdes € projetos ja existiam e eram
desenvolvidos na Instituicao desde meados dos anos de 1980, com os mesmos objetivos
que, posteriormente, vieram a compor o painel normativo citado no paragrafo anterior.
Tais iniciativas incluiam politicas académicas envolvendo direitos humanos, respeito ao
meio ambiente, a diversidade, a cultura e a historia.

A promogdo, o fomento ou a divulgagdo de tais iniciativas contam com a
participacdo integral da Divisdo de Marketing e Comunicagdo, de forma a valorizar,
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qualificar, divulgar, informar e educar os cidaddos, estendendo o conhecimento
desenvolvido na Universidade a comunidade externa. A DMKC também edita o Relatorio
de Diretrizes Educacionais Tematicas (Meio Ambiente, Diversidade e Direitos
Humanos).

Entre as acdes sociais, de relacionamento e de prestacdo de servigos
desenvolvidas pela Universidade, cuja estratégia de comunicagdo tem o objetivo de
enfatizar a missdo institucional, destacam-se campanhas de educacdo, orientacdo e
conscientizagao.

Sdo agdes sociais junto a comunidade interna e externa, tais como Campanhas
de Doagdo de Sangue, Campanhas de Doacdo de Alimentos, Campanhas de Preven¢ao
da Dengue, Grupo de Humanizacdo do Hospital Electro Bonini, entre outras. As
campanhas sdo criadas e produzidas pela Divisdo de Marketing e Comunicacao e as agdes
solidarias sao realizadas em parceria com cursos ¢ setores da Universidade. Os
pressupostos dos programas, agdes e campanhas de educagdo, orientacdo e
conscientizacdo visam a formagao qualificada, incluindo neste pardmetro a capacidade de
o profissional formado reconhecer-se e inserir-se nas relagdes sociais, com elas interagir,
respeitando e promovendo valores éticos, humanos e social e ambientalmente
sustentaveis.

Algumas das campanhas internas sdo a de uso do jaleco pelos estudantes dos
cursos de satide somente nos ambientes de trabalho; a de manuten¢do da higiene e
conscientizacgdo sobre o desperdicio de agua e papel nos banheiros; descarte adequado de
produtos e equipamentos eletronicos e de alto teor de toxidade, como pilhas e baterias,
nos pontos disponibilizados no campus; campanha de orientagao e conscientiza¢ao sobre
a IST’s, produzida pelos alunos do curso de Publicidade e Propaganda em parceria com
a DMKC, entre outras.

Virias dessas campanhas integram programas, a exemplo da Campanha de
Doagdo de Sangue “Bicho Sangue Bom”, que faz parte do Programa de Acolhimento e
Integragdo Calouro-Veterano. O objetivo é fortalecer nos estudantes o exercicio da
cidadania, o sentimento de solidariedade, respeito ao proximo e o altruismo.

No mesmo Programa de Acolhimento consta também a agdo “Bicho
Solidario” que visa a estimular os estudantes a se organizarem para arrecadar alimentos,
agasalhos, produtos de higiene e limpeza e outros artigos para doa¢do, além de promover
atividades de lazer ¢ atencdo em instituicoes beneficentes da cidade.

Ademais, tanto na sede quanto no campus fora de sede do Guaruja, a
UNAERP faz uso de energia limpa e renovavel, contando com certificagao I-Rec para os
dois Campi, bem como para o Hospital Electro Bonini (HEB). Com isso, além e perseguir
a sustentabilidade no ambito de sua infraestrutura, a UNAERP assume sua
responsabilidade socioambiental também no momento de contratacdo da energia por ela
utilizada, buscando garantias de que a usina vendedora da energia atenda a critérios de
sustentabilidade, nos aspectos ambientais, sociais € no relacionamento com a
comunidade. Trata-se de uma preocupagdo consentdnea aos objetivos para o
desenvolvimento sustentavel (ODS) das Organizacde das Nagdes Unidas, que se
encontram presentes em varias iniciativas e programas da IES.
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Nesse sentido, cumpre também ressaltar a existéncia do programa
Universidade Sustentavel. Criado em 2019, com a constituicio de uma comissao
permanente para a universidade sustentavel (Portaria G.R. n° 069/2019), o objetivo para
o préximo quinquénio ¢ de manutencdo e expansdo de suas atividades. Trata-se de uma
iniciativa que envolve a Fundacao Fernando Lee e pesquisadores da Universidade, que se
ocupam de dar tratamento e conectar a UNAERP aos ODS correspondentes a dimensao
socioambiental do desenvolvimento sustentdvel. No estdgio atual, a iniciativa ja se
encontra consolidada, cumprindo todos os parametros dos ODS e em consondncia com
as diretrizes do Ministério do Meio Ambiente ¢ do Ministério da Educagao.

2.8.4. Programas de Incentivo ao Esporte e Lazer

Historicamente a UNAERP possui vocacao para o esporte, o lazer, a arte € a
cultura, integrando essas praticas a formacao humanistica, ética e cidada empenhada ao
alunado. A Universidade considera a pratica esportiva e a manifestagao artistico-cultural
como conteudos inerentes a formacdo académica, em todos os niveis de ensino,
culminando, na educagdo superior, com a formagdo de cidaddos e cidadds com
competéncias técnico-cientificas e profissionais permeadas pela capacidade critico-
analitica e pela visdo humanistica e sensivel da sociedade e das relagdes sociais.

Assim, o Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-Estar, implementado em 2022,
aglutina e passou a administrar as atividades esportivas, culturais e bem-estar
disponibilizadas a comunidade académica e também a egressos e, em algumas situagdes
especificas, também a comunidade externa.

Em razio desse perfil institucional, a UNAERP mantém, no campus sede e
no campus Guaruja, espagos, projetos, recursos e investimentos em esportes, lazer, arte e
cultura, visando ao bem-estar da comunidade académica. Todo esse composto, a partir de
2022 passa a ser gerido pelo Nucleo, a fim de incrementar, ampliar e otimizar a aplicagdo
de recursos e beneficios.

Um dos principais eixos desse Programa ¢ a manutengdo de equipes
esportivas e oferecimento de apoio e patrocinio a atletas e a eventos esportivos, com 0s
objetivos de desenvolver a as relagdes interpessoais e a criatividade de forma prazerosa e
incentivar criangas, adolescentes e jovens a praticar esporte. O programa esportivo da
Universidade ¢ composto pela manuten¢ao da equipe esportiva de natacdo; programa de
apoio a atletas individuais; promog¢do e patrocinio de eventos esportivos internos e
externos.

A Divisao de Marketing e Comunicacao ¢ responsavel pela divulgacao e pela
gestdo do patrocinio aos atletas, equipes e eventos, visto que a divulgacdo e a
conscientizacdo acerca dos beneficios do esporte constam das metas institucionais no
sentido de estimular a busca pela qualidade de vida de seus alunos, funcionarios e
comunidade em geral. Por meio da pratica esportiva € possivel promover a socializagao,
disciplina, trabalho em equipe, solidariedade e cooperacdo, rotina, cumprimento de
regras, lideranca, respeito, persisténcia. Esses valores sdo trabalhados e validados no
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esporte e auxiliam os jovens a ampliarem horizontes, tracarem metas e meios de alcanga-
los.

2.8.5. Programa de Incentivo a Arte e a Cultura

Arte e cultura, em suas varias manifestacdes, fazem parte da historia da
UNAERP desde quando Electro Bonini (1913 — 2011) assumiu a dire¢do da Institui¢ao
em 1959. Primeiro, foram as incorporagdes das tradicionais Faculdade de Artes Plasticas
e Faculdade de Musica, em 1968. Depois, a constru¢dao do Teatro Bassano Vaccarini e a
instalacdo do GUT (Grupo Universitario de Teatro), em 1978, chegando até as esculturas
a céu aberto de Vaccarini espalhadas pelo Campus, entre outras obras e produgcdes nas
quais a Universidade investe. Atualmente, o acervo artistico instalado no Campus e aberto
a visitagdo publica inclui 6leos sobre tela de Vaccarini, escultura e painéis de concreto
esculpido; escultura em bronze e instalagdo do artista plastico Jair Corréa; e do artista
plastico Dante Velloni hd um grande painel da série “Céus de Dante”, instalado no sagudo
do Hospital Electro Bonini.

Além das artes plasticas, a UNAERP também mantém a atividade cultural
permanente Coral da UNAERP, fundado em 1995. A atividade ¢ de integracdo entre a
voz e a arte e o grupo realiza apresentagdes regulares na cidade, regido e até mesmo fora
do Pais. O trabalho ¢ desenvolvido com aquecimentos vocais, corporais com uma técnica
vocal apropriada para cada estilo de musica e o repertorio em si. A participagao ¢ aberta
aos alunos da Universidade e a toda comunidade.

Outra atividade ¢ a manutencao do GUT - O Grupo Universitario de Teatro
da UNAERP (GUT), o mais antigo grupo de teatro universitario em atividade patrocinado
por uma institui¢ao particular no Brasil. Criado em1980, como laboratdrio para aulas em
diversos cursos da UNAERP, o grupo trabalhava, na maior parte do tempo, com teatro
colagem, construindo um ensaio a partir de trechos de vérias pegas, em formato de prosa,
verso e dramaturgia, facilitando o estudo, a apresentacao, de fato, ¢ a evolugdo dos atores.
A dire¢ao do GUT pauta-se pelo principio de que o teatro ndo tem somente uma fungao
estética, mas social - e as vezes até mesmo terapéutica. Sendo assim, os encontros nao
enfocam unicamente a técnica.

2.8.6. Programa de Acolhimento e Integracio do Calouro/Veterano

O Programa de Acolhimento, tem os objetivos de acolher o aluno ingressante
e integra-lo a vida académica na Universidade de Ribeirdo Preto e fortalecer nos
estudantes o exercicio da cidadania, o sentimento de solidariedade, respeito ao proximo
e o altruismo. Criado em 1992 a partir da Portaria n° 08/1992 da reitoria da UNAERP,
que proibe o trote violento e humilhante, o Programa propde receber o aluno novato com
dignidade, integra-lo ao mundo universitario e ainda estimular ambos os grupos —
calouros e veteranos — a se envolverem em acoes solidarias e de voluntariado.

A programacado oferece uma série de atividades de arte, cultura, esporte, acdes
solidarias e informagdes que auxiliam e integram o jovem estudante na chegada a vida
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académica. As atividades acontecem no inicio de cada semestre letivo e promovem
também palestras e debates sobre temas de interesse do universitario. No aspecto didatico,
constam a apresentacdo do projeto pedagdgico dos cursos, informagdo sobre o
funcionamento da biblioteca e orientagdes sobre a vida académica na UNAERP, entre
outras orientacdes essenciais a integragao dos ingressantes.

Junto com informagdes e cultura, os calouros também tém oportunidade de
participar de praticas solidarias, com ac¢des de cidadania e responsabilidade social. Desde
o inicio de 2000, a UNAERP, em parceria com o Hemocentro de Ribeirdo Preto,
desenvolve a campanha de conscientizacdo sobre a importancia da doacdo de sangue.
Além da campanha, ¢ organizada uma agenda para transporte dos alunos doadores até ao
Hemocentro. A adesdo dos alunos comprova sua indole solidaria e seu nivel de
consciéncia social.

Além dessa, também acontecem outras campanhas que mobilizam os
ingressantes e os integram aos calouros e a Universidade, tais como a “Bicho Solidario”
que estimula o envolvimento em campanhas e agdes de solidariedade e voluntariado. Uma
das atividades organizadas pela Universidade para promover a arrecadacdo e doacdo de
alimentos e produtos diversos ¢ o Torneio Esportivo Taca Integragdo. Outra atividade é a
visita promovida na Casa do Vovo pelo Centro Académico Dutra de Camargo (CADO)
e Atlética do curso de Medicina, junto a IFSMA (International Federation of Medical
Students Association), destinada a beneficiar os idosos ali abrigados.

2.8.7. Projetos Jornalisticos de Ensino e Extensao

O curso de Jornalismo da UNAERP desenvolve projetos jornalisticos com os
objetivos de viabilizar ao aluno espagos e condi¢des de aprendizagem pratica e,
simultaneamente, prestar servicos de informacao e orientagdo a populagdo. Fazem parte
deste topico de comunicac¢ao com a sociedade os seguintes projetos:

a) Jornal do Onibus - O jornal laboratorial impresso integralmente produzido
pelos alunos da 5. Etapa do Curso de Jornalismo proporciona um espago experimental
de atuagdo para os estudantes, ao mesmo tempo em que leva o resultado desse trabalho a
comunidade através da distribuicdo nos principais pontos de 6nibus da area central de
Ribeirdo Preto. O Jornal do Onibus tem 12 paginas, formato germanico, capa em
impressao 4x4 cores, miolo P&B, periodicidade mensal e tiragem de 1 mil exemplares.
A linha editorial propde levar informagdes de carater formativo, educativo, interpretativo
e de prestagdo de servigos aos usuarios de transporte coletivo urbano de Ribeirdo Preto,
um publico que, normalmente, ndo tem acesso a imprensa escrita. Buscando um
tratamento mais analitico as pautas, o JO propde-se a repercutir e explicar os fatos, através
da anélise de suas consequéncias no cotidiano dos cidaddos, além de abordar assuntos
que nao sao usualmente trabalhados pela midia convencional.

b) AGE UNAERP - A Agéncia de Noticias Online do curso de Jornalismo tem
como objetivo levar a comunidade e a imprensa noticias relacionadas a projetos e atitudes
de responsabilidade social, solidariedade, cidadania, educagdo e cultura. O projeto ¢é
realizado pelos alunos do curso de Jornalismo, dando a eles a possibilidade de iniciar a
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pratica de um jornalismo sério e comprometido com a constru¢ao de uma sociedade ética
e cidada.

¢) Lente Aberta - O projeto Lente Aberta integra a programagdo da TV
UNAERP e ¢ produzida como atividade didatica pratica do curso de Jornalismo com o
objetivo de aprimorar o aprendizado em telejornalismo e simultaneamente prestar um
servico de informacao na linha de jornalismo publico aos telespectadores. Nesse projeto,
o aluno tem possibilidade de vivenciar a rotina de uma redagdo jornalistica de televisdo e
abordar temas e problemas da realidade da comunidade, desenvolvendo contetdos
relacionados ao jornalismo informativo, analitico e de prestacdo de servicos. O Lente
Aberta ¢ exibido na TV UNAERP, Canal 10 — NET.

2.9. Politica de Acompanhamento de Egressos (Comunidade Alumni)

A Politica Institucional de Egressos da UNAERP esta vinculada as agoes de
relacionamento, atualizagdo permanente e formacdo continuada, materializando-se em
um Programa de Acompanhamento de Egressos.

O Nucleo de Egressos da Universidade de Ribeirdo Preto (NUEGRE) ¢ uma
iniciativa que retine ex-alunos (Alumni) de graduacdo e de pods-graduagdo, visando a
manuten¢do da integracdo deles a vida académica, cientifica, profissional e cultural da
Institui¢do, estimulando, dessa forma, o acesso permanente dos formados a novos
conhecimentos, as evolugdes tecnoldgicas, técnicas e conceituais de suas areas, bem
como a manutencao do vinculo com a Instituicdo. Por meio de comunicagdo agil e
contatos frequentes, o Nucleo permite que o profissional formado faca parte de uma rede
de beneficios, receba informagdes e participe das atividades desenvolvidas nos Campi
Ribeirdo Preto e Guaruja.

Assim, sdo objetivos do NUEGRE: conhecer o perfil do egresso por meio de
pesquisas e, com base nisso, desenvolver politicas e acdes estratégicas que o beneficie;
disponibilizar informagdes sobre eventos, congressos, simpdsios, noticias de interesse do
egresso, nos canais de comunicacdo institucionais; promover, organizar ¢ oferecer
formagao continuada por meio de cursos de graduacao, pds-graduagdo stricto e lato sensu
e extensdo; e viabilizar o acesso a cursos de graduacao, pds-graduacao stricto e lato sensu
e extensao ofertados e mantidos pela Universidade por meio de uma politica de beneficios
aos egressos que inclui, entre outros, descontos e bolsas de estudo.

Outros objetivos sdo: elaborar, manter e atualizar o cadastro de egressos;
possibilitar a construgdo, atualizagdo e ampliacdo de networking por meio de agdes que
deem visibilidade, promovam contatos e a valorizacao dos egressos; garantir o acesso aos
recursos de infraestrutura de esporte, lazer e cultura disponiveis nos Campi; zelar pelo
vinculo profissional e afetivo do egresso com a UNAERP, estimulando a manutencgao da
confianca na Institui¢do; relacionar-se com orgaos e entidades de classe e acompanhar
politicas micro e macroecondmicas de interesse das categorias profissionais; estimular a
participacdo de egressos em cursos e atividades técnico-cientificas no exterior por meio
dos acordos de cooperacdo e iniciativas implementados pela Divisdo de Cooperagdo
Interinstitucional Nacional e Internacional (DCINI) da UNAERP.
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Para manter um canal permanente de comunicacdo com seus egressos, a
UNAERP disponibiliza uma pagina no portal institucional, denominada ALUMNI, cujo
endereco eletronico € https://www.unaerp.br/alumni. A participagdo e o preenchimento
do cadastro deles nessa pagina sdao estimulados por meio de envio de informagdes e
mensagens dos coordenadores dos cursos para o endereco eletronico dos egressos,
disponivel no registro académico. Os cadastrados sao convidados a responder um breve
questionario que aborda questdes sobre suas competéncias profissionais (bases de sua
formacao exigidas pelo mercado de trabalho), a continuidade de sua formagdo, a area e
local de atuagdo, além de sua faixa salarial.

Esse contato com o egresso também ¢ realizado pelos cursos por meio de
aplicativos de mensagens e redes sociais, objetivando angariar um maior numero de
participantes cadastrados na pagina Alumni. Os coordenadores de cursos t€m acesso aos
dados arrecadados nessa pesquisa/cadastro para socializagdo com o NDE — Nucleo
Docente Estruturante, visando o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem.

A partir dessa base de dados atualizada periodicamente, a politica de
relacionamento com os egressos da Instituicdo também objetiva aprimorar o processo
formativo, qualificando-o cada vez mais. Ao manter contato e troca de informacdes
permanentes com os formados, utiliza-se essa rede de informagdes na elaboracdo e
execucao do seu planejamento pedagogico, no sentido de aperfeigoar o ensino, a pesquisa
e a extensao.

Na pagina Alumni UNAERP, também sao publicadas informagdes sobre as
mais diversas atividades, no sentido de convidar os formados para o retorno e participacao
nas atividades académicas. A pagina publica noticias sobre temas que possam interessar
a profissionais das diferentes areas, como pesquisas, programas de pds-graduacgdo stricto
e lato sensu, orientagoes e editais de programas de Residéncia Médica, palestras e eventos
destinados a atualizar e manter esse publico informado sobre o que acontece no mundo
do trabalho etc.

Outro campo dessa pagina, que alcanga muito €xito entre os egressos ¢ atuais
alunos da UNAERP, ¢ o projeto “Formando Geracdes”, o qual consiste em entrevistar
geragdes sucessivas de avos, pais, filhos, tios, sobrinhos que estudaram e se formaram na
Universidade. Produzido pela TV UNAERP, essa ¢ mais uma das acdes inovadoras
veiculadas no Alumni UNAERP. Sao produzidos videos com depoimentos de membros
de uma mesma familia que se formaram na Universidade de Ribeirdo Preto, narrando o
que a Institui¢do representa em suas vidas, os motivos de seguir os passos de outro
familiar na escolha pela Instituicdo e seus percursos profissionais.

Esse conteudo inclui, ainda, depoimentos sobre as realiza¢des e atividades
profissionais dos egressos entrevistados, os quais ddo dicas sobre como se inserir no
mercado de trabalho, além de comentar sobre a Universidade e a graduacao cursada. Sao
assuntos relevantes, de natureza académico-profissional, que tém o objetivo de manter os
alumnis bem-informados e conectados com o ambiente de conhecimento que perpassa
toda a Universidade, visto ser esta uma das condi¢cdes para se alcancar realizagdo no
complexo ambiente profissional hiperconectado do mercado de trabalho contemporaneo.
Além da pagina Alumni, os videos sdo veiculados no canal da TV UNAERP na
plataforma Youtube.
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Ao desenvolver mecanismos que promovem a manutengdo da integragdo dos
egressos as atividades académicas, cientificas, profissionais, esportivas e culturais da
Instituicdo, o NUEGRE facilita o acesso a uma rede de beneficios disponibilizados nos
Campi. Entre eles, o acesso a biblioteca, podendo consultar o acervo disponivel
digitalmente e frequentar presencialmente.

Outro beneficio refere-se a politica de bolsas e descontos que tem defini¢cdes
especificas para egressos. Sdo disponibilizadas bolsas de estudo de até 40% para o egresso
cursar nova graduacdo presencial ou EAD, descontos para pos-graduacdo lato sensu e
possibilidades de bolsas de estudo para programas stricto sensu.

Entre essas agoes reconhecidamente exitosas e¢ inovadoras, o ex-aluno conta
também com o aplicativo Tecnofit, viabilizado pelo Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-
Estar e disponibilizado no perfil UNAERP Esportes, na rede social Instagram, podendo
se beneficiar de todas as atividades esportivas dos Campi, voltando a frequentar o
poliesportivo e até mesmo reencontrar colegas de turma. A programacao cultural dos
Campi também ¢ informada por meios do portal, redes sociais e noticias, convidando os
ex-alunos a frequenta-la.

Em eventos académicos realizados pelos cursos, como simpdsios ou semanas,
ex-alunos sdo convidados ministrar palestras e workshops, objetivando uma dindmica de
troca de saberes entre docentes, discentes e egressos, uma iniciativa que mantém a
proximidade entre os integrantes da comunidade académica.

Por fim, em uma demonstra¢do da qualidade da formagdo e dos vinculos
estabelecidos durante a graduacdo e pos-graduacao na UNAERP, muitos egressos sao
contratados como docentes e em cargos administrativos, aprofundando ainda mais os
lagos existentes na comunidade UNAERPiana.

2.10. Politicas de Internacionalizacio

Considerando que a formacdo de nossos alunos para os desafios do mundo
globalizado pode e deve ir além do que € ensinado e discutido nas salas de aulas, gestores
e colegiados académicos da UNAERP definiram diretrizes que promovem a cooperagao
interinstitucional nacional e internacional, visando o intercimbio académico, cientifico e
tecnoldgico, criando condi¢des para a formacdo profissional com perfil diferenciado
melhor preparados para atuarem no mercado de trabalho, ofertando oportunidades e
meios para que a comunidade académica da UNAERP possa vivenciar experiéncias e
realidades distintas, que propiciardo conquistas no ambito académico e que certamente se
perpetuardo por toda a vida.

Uma visao global ¢ tdo importante quanto os pontos de referéncia nacionais,
regionais e locais, por isso, a politica de internacionalizacao desta institui¢cdo promove a
cooperacdo académica e cientifica com outras instituigdes de ensino superior e de
pesquisa, sempre com vistas a exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo universitaria,
como expressam os valores e missdo institucionais.

A Universidade de Ribeirdo Preto traz em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, como uma de suas metas: “Consolidar a Divisdo de Cooperagdo
Interinstitucional Nacional e Internacional — DCINI, cujo objetivo essencial ¢ centralizar,
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coordenar e administrar atividades de cooperacdo interinstitucional nacional e
internacional que promovam o ensino e a pesquisa € possam assim agregar conhecimentos
e experiéncias que contribuam para a formagao educacional, pessoal, cultural e social, de
alunos, docentes e pesquisadores.”

Com esse objetivo, a UNAERP vem despendendo consideraveis esfor¢cos no
sentido de promover a cooperagao interinstitucional internacional, visando o intercambio
académico, cientifico e tecnologico com a participagao do corpo docente, discente e
técnico-administrativo, através de dezenas de convénios firmados com renomadas
instituicdes nacionais e internacionais e, nesse contexto regulamenta neste documento,
sua politica e normatizacdo no ambito da internacionalizagdo da UNAERP.

Os avangos alcancados no decorrer do quadriénio finalizado em 2022
evidenciaram a necessidade de sistematizar e consolidar estratégias bem-sucedidas e
inovar praticas que permitirdo a evolucao continua da internacionalizagdo da UNAERP.

O delincamento atual da Politica de Internacionalizacao da Universidade de
Ribeirao Preto esta lastreado nas seguintes premissas basicas:

2.10.1. Fundamentos da Politica de Internacionalizacao

Os fundamentos da politica de internacionalizagio sao:

@) cumprir sua missdo institucional de manter constante interagdo com o0s
contextos nacional e internacional;

b) sensibilizar cada vez mais a comunidade académica para a difusdo e
consolidagdo de uma cultura de internacionalizacdo, visando a exceléncia no
desenvolvimento e na expansao do ensino, da pesquisa e da extensao,

¢) disponibilizar e assegurar fluxo continuo de internacionaliza¢do para toda
a comunidade académica da UNAERP;

d) promover a cooperagdo entre instituigdes nacionais e internacionais,
desenvolvendo projetos com pesquisadores de referéncia internacional, ampliando e
incentivando o apoio as publicag¢des internacionais;

e) fomentar a mobilidade académica para alunos, professores e
colaboradores;

f) desenvolver agdes de pesquisa e extensdo em parceria com instituicdes
e/ou professores estrangeiros para o fortalecimento da sua inser¢ao técnico-cientifica no
cenario global e a evolugdo do impacto social de suas agdes;

g) buscar desenvolvimento de competéncias globais que norteiam o
entendimento da cooperacdo, do didlogo, do respeito, da paz, do aprendizado intercultural
e da cultura do Brasil e do mundo, como importante plano de impacto e transformagao
social dos formandos, colaboradores e profissionais do futuro que poderao impactar
diretamente na constru¢do de um mundo mais igualitario e sustentavel;

2.10.2. Objetivos da Politica de Internacionalizagao

Os objetivos da politica de internacionalizagdo sdo:
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a) fortalecer e estabelecer parcerias estratégicas para acordos de cooperacao
mutua;

b) aumentar e fortalecer a mobilidade internacional (incoming e outgoing);

¢) estimular docentes e pesquisadores em busca de atividades conjuntas com
parceiros internacionais, no ambito do ensino, pesquisa e extensao;

d) elaborar um perfil institucional que dé€ visibilidade internacional a
UNAERP e a posicione no cenario global;

e) ampliar as possibilidades de experiéncia internacional at home;

f) possibilitar a oferta de disciplinas em inglés nos diversos cursos de
graduacgdo, pos-graduagdo e extensao.

g) Incentivar e oportunizar o aprendizado em outros idiomas, ampliando a
competéncia linguistica de toda comunidade da UNAERP.

2.10.3. Estruturacao Institucional da Internacionalizacao

Para a coordenacdo das atividades, defini¢do de diretrizes e acompanhamento
das agoes de internacionalizacdo da UNAERP, foram instituidos:

2.10.3.1. DCINI

A Divisao de Cooperacdo Interinstitucional Nacional e Internacional —
DCINI, foi criada em 2011 pela Diretoria de Projetos Estratégicos — DIPRO para ser o
departamento de apoio as agdes institucionais de planejamento e execugao do processo
de Internacionalizagdo da Universidade — com intuito de fortalecer as parcerias ja
firmadas e fomentar a internacionalizacdo da UNAERP, cumprindo assim o objetivo
institucional de promover o desenvolvimento global do cidaddo, por meio de uma
aprendizagem e formagao transversal e multicultural.

Junto a DCINI estd sediado um dos 40 Centros de Orientagdo do
Departamento de Estado Americano - EducationUSA. No Brasil, estes centros tém a
missdo de facilitar o acesso a informagdes precisas, abrangentes ¢ atualizadas sobre
oportunidades de estudo no ensino superior nos EUA

A DCINI conta com uma equipe multidisciplinar preparada para atender as
demandas da comunidade académica e parceiros relacionados as diferentes atividades
voltadas a internacionalizagao.

As atribui¢des da DCINI sdo:

a) promover o processo de internacionaliza¢do na universidade;

b) centralizar, coordenar e administrar atividades de cooperacao
internacional e interinstitucional que promovam o ensino, a pesquisa ¢ a extensio e
agreguem conhecimentos e experiéncias que contribuam para a formacgao educacional,
pessoal, cultural e social de alunos, docentes, pesquisadores e colaboradores;

¢) identificar parceiros e estruturar convénios que possibilitem:

I. intercdmbio de alunos, professores e colaboradores;
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II. cursos de formagdo continuada e programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional.;
III. desenvolvimento e o aprimoramento dos projetos de pesquisa;
IV. publicag¢des conjuntas de producao intelectual;
V. participacdao em atividades de extensdo internacionais (seminarios e
encontros académicos);

d) representar a UNAERP em associagdes e eventos nacionais e
internacionais, atuando como responsdvel pelas relacdes interinstitucionais e
internacionais no ambito institucional.

e) coordenar o Nucleo de IntercAmbio e o Instituto de Linguas Estrangeiras.

2.10.3.2. Nucleo de Intercambio

O Nucleo de Intercambio é o escritorio internacional da UNAERP e suas
atribuigoes sao:

a) orientar a comunidade da UNAERP sobre programas e oportunidades no
exterior;

b) promover processos seletivos para os Programas de Mobilidades
Internacionais da UNAERP - PROMOBI,;

¢) orientar, acompanhar e avaliar o intercambio dos alunos da UNAERP no
exterior;

d) orientar, acompanhar e avaliar o intercambio dos alunos internacionais na
UNAERP;

e) criar e manter canais de comunicacao proprios bem como material grafico
e promocional;

/) monitorar oportunidades de bolsas de estudos e financiamento a pesquisas
para a comunidade académica da Universidade;

g) dar suporte a eventos e projetos de internacionalizagio;

h) elaborar em conjunto com outros departamentos as normas académicas
para programas e projetos de internacionalizagdo que serdo operacionalizados no todo ou
em parte pelo Nucleo de Intercambio;

i) dar suporte ao estagio para alunos internacionais;

j) promover e dar suporte a todos os programas relativos a
Internacionalizacdo em Casa (at home) da UNAERP.

2.10.3.3. Instituto de Linguas Estrangeiras - ILE

Sao atribui¢des do Instituto de Linguas Estrangeiras:

a) oferecer cursos de idiomas através de parcerias a toda a comunidade
UNAERPiana nas modalidades presencial e virtual;

b) oferecer curso de Portugués para Estrangeiros aos estudantes das
instituigdes parceiras que estdo na UNAERP realizando mobilidade académica;
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¢) oferecer cursos preparatdrios para certificagdo internacional, por meio de
parceria com escolas de idiomas, com condi¢des especiais para alunos, professores e
técnico-administrativos;

d) aplicacdo do exame de proficiéncia em lingua inglesa TOEFL iBT, como
centro oficial

e) divulgar, orientar, e acompanhar todo processo de oferta de vagas,
inscri¢des, desenvolvimento e desempenho dos usudrios: sejam alunos, docentes ou
técnico-administrativos dos servicos ofertados em parceria para aprimoramento
linguistico.

2.10.3.4. Comissao para Assuntos Internacionais

As atribui¢des da Comissdo para Assuntos de Internacionais sdo:

a) fomentar acgdes de internacionalizacdo junto a comunidade da
Universidade.

b) propor e acompanhar o desenvolvimento do Plano Estratégico de
Internacionalizagdo da UNAERP;

¢) apoiar localmente o desenvolvimento da politica de internacionalizagdo na
Universidade;

d) propor em conjunto com a DEPE, normas e procedimentos para a
mobilidade internacional de professores, pesquisadores, técnicos ¢ estudantes da
UNAERP, bem como para a recep¢do de delegagdes internacionais, de acordo com o
Plano Estratégico de Internacionalizacdo da UNAERP.

e) contribuir com a tomada de decisdes institucionais através da assessoria
para assuntos internacionais, fazendo propostas, apontando tendéncias e oferecendo
sugestoes de aprimoramento e avaliagdes a Reitoria e Conselhos Superiores, contribuindo
também assim com a constru¢ao do PDI.

2.10.4. Programas da Internacionalizacio

Atualmente, a UNAERP mantém mais de 90 parcerias internacionais e
convénios com agéncias de intercambio e escolas de idiomas, com o objetivo de ampliar
as oportunidades de uma experiéncia internacional para sua comunidade académica.

Dentre os programas que a UNAERP oferece para sua comunidade académica
no ambito da internacionalizagdo, destacam-se:

a) Programa de Mobilidade Internacional - PROMOBI: possibilidade de
cursar disciplinas em instituigdes parceiras ao redor do mundo com aproveitamento de
créditos estudantis;

b) Programa de Idioma no Exterior — parcerias com empresas
especializadas em intercambio e cursos de curta duragao com o objetivo de expandir as
opgoes de estudo no exterior, por meio de um atendimento mais personalizado e voltado
as necessidades e especificidades dos discentes, docentes e colaboradores;
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c) Estagios Internacionais — possibilidade de cursar estagios internacionais
em institui¢des parceiras;

d) Plataforma Linguistica ALTISSIA — a UNAERP oferece a sua
comunidade académica (docentes, discentes e colaboradores) a oportunidade de estudo
de até¢ 24 idiomas por meio da Plataforma Linguistica Altissia, desenvolvida por
institui¢do de ensino belga que oportuniza autoaprendizado e autonomia de estudo,
seguindo os niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (CECRL).
Com uma abordagem comunicativa e com base em agdes, o aluno estd no centro do
processo de aprendizagem; o aprendizado € contextualizado, pragmatico e com énfase na
comunicagdo, o importante estd em se fazer entender, de modo que a comunicacdo e as
estratégias comunicativas em determinado contexto sociocultural conduzam o aluno a
uma aprendizagem significativa, garantindo melhor e mais aperfeigoada formacao e
capacitagdo da comunidade académica para atuar no mundo contemporaneo;

e) Global Learning: programa desenvolvido para que estudantes, docentes e
colaboradores participem de palestras ministradas por docentes das instituicdes
estrangeiras parceiras da UNAERP. O objetivo ¢ estabelecer temas de relevancia comum,
abordados por profissionais de outras nacionalidades, diversificando a visdo e o
entendimento sobre o assunto abordado.

f) Buddy Program — também conhecido como Apadrinhamento Estudantil,
¢ um programa de voluntariado que visa integrar os alunos brasileiros aos estrangeiros
que venham estudar na UNAERP;

g) Housing Program — programa administrado pelo Nucleo de Intercambio
que visa cadastrar alunos e colaboradores da UNAERP interessados em hospedar alunos
estrangeiros que venham a estudar na Universidade por meio de programa de mobilidade,
disponibilizando acomodagdo, seja ela um quarto individual ou compartilhado,
gratuitamente ou cobrando mensalidade.

h) Disciplinas com componente em Virtual Exchange (Intercambio
Virtual) BRaVE — a UNAERP oferece a oportunidade de alunos interagirem com
estudantes e professores estrangeiros para o desenvolvimento de atividades, projetos etc.,
de disciplinas que contemplam a grade de estudos.

Em termos de mobilidade, a DCINI atendeu, entre 2018 e 2023, quase 200
estudantes, conforme demonstra a tabela a seguir.

ALUNOS EM MOBILIDADE DE 2018 - 2022
Mobilidade Outgoing
(alunos da UNAERP em outras IES)

Mobilidade Outgoing Virtual
(alunos da UNAERP em outras IES)

(estudantes internacionais na
UNAERP)

Mobilidade Incoming Virtual
(estudantes internacionais na

Mobilidade Incoming
UNAERP)
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PEC-G
(Programa de bolsa integral para

estudantes internacionais cursarem
toda a graduagdo aqui UNAERP)

J4

Para o proximo quinquénio, a meta ¢ aumentar em 10% o numero de
participantes do programa de mobilidade internacional, além da promog¢ao de outras
atividades comprometidas com o desenvolvimento da politica de internacionalizacdo da
UNAERP.

2.11. Politicas para a educacdo ambiental e socioambiental e de respeito a
diversidade

A UNAERP contempla politicas institucionais que abordam ag¢des voltadas a
valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica
e do patrimodnio cultural, bem como a¢des afirmativas de defesa e promogao dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial.

Para assegurar as politicas institucionais e apoiar o desenvolvimento das
acoes junto a DEPE ha trés comissdes nomeadas pela reitoria: Comissdo de Direitos
Humanos, Igualdade Etnico-racial e Diversidade (Portaria GR n. 100/2022), Comissio de
Produgdo Artistica, Patrimonio Cultural ¢ Meio Ambiente (Portaria GR n. 101/2022) e
Comissao Sustentavel da UNAERP (Portaria GR n. 123/2022).

Os principais objetivos destas politicas institucionais sdo:

a) promover um ambiente de ensino diverso e inclusivo, buscando a
valorizacao da diversidade, assim como da igualdade étnico-racial;

b) implantar programas e a¢des para a sustentabilidade e preservagao do meio
ambiente;

¢) construir € manter um acervo cultural e historico (patrimdnio cultural) e
apoiar a producdo artistica por meio da guarda, conservacdo e exposicdo de obras
culturais e artisticas de artistas locais;

d) apoiar e realizar eventos artisticos e culturais;

e) desenvolver e apoiar agdes voltadas a defesa e promog¢ao dos direitos
humanos, pautadas principalmente na universalidade, interdependéncia e
indivisibilidade, igualdade e nao-discriminacao;

f) instituir nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de graduacdo
disciplinas ou atividades que atendam transversalmente as conjunturas de diversidade,
educagdo ambiental, direitos humanos e historia e cultura afro-brasileira e indigena.

Essas politicas se traduzem em ag¢des como circuitos de palestras que ocorrem
na Universidade, envolvendo a comunidade académica de forma a estabelecer debates
sobre as questdes relacionadas ao preconceito e respeito as diferencas. Temas como
género, sexualidade, religido, deficiéncia, e ragas sdo abordadas para a sensibilizagao dos
participantes das discussoes, instigando a reflexdo sobre a questdo da diversidade.
Confirmando seu posicionamento frente a essa questdo a Institui¢do possui, em uma de
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suas areas de convivéncia estudantil, banheiros sociais, para atender as necessidades
daqueles que dele o desejarem fazer uso. E dessa forma que a criagdo de espagos
saudaveis promove para aqueles que apresentam aspectos diferentes, sua inclusdo, e um
livre desenvolvimento pessoal e social. Outros movimentos dos discentes, juntamente
com os docentes, se dao com iniciativas dos varios cursos € que se agrupam para realizar
eventos abertos a comunidade externa, versando sobre as questdes da pluralidade
existente na sociedade e a disseminagdo de valores como respeito € a necessidade de
possibilitar as singularidades de cada um.

Outra preocupagdo, motivo de agdes desenvolvidas com toda a comunidade
académica, ¢ com o meio ambiente, versado em disciplinas que percorrem todos os cursos
das diversas areas do saber da Institui¢do. Nesse sentido, ainda cabe destacar para esse
contexto o Plano de Gerenciamento de Residuos Quimicos, o programa de coleta de
pilhas e baterias, as lixeiras para coleta seletiva de lixo, a coleta e o armazenamento das
aguas dos aparelhos de ar-condicionado para reaproveitamento na rega dos jardins, assim
como eventos que sdo realizados para sensibilizar a comunidade académica sobre essa
tematica.

A memoria cultural tem sempre em vista o futuro, apesar de se remeter ao
passado e ao presente, por isso seu carater dindmico € reproduzido e se materializa em
acdes que promovem a preservacdo e producdo artistica, desenvolvida em varias
disciplinas, como por exemplo, Historia da Arte, em que se faz a releitura de obras de
artistas plasticos, nas coletaneas desenvolvidas com o apoio da Universidade (Ligados na
Historia, Café com Acucar, entre outras) e por meio de videos da TV UNAERP.
Compdem essas agdes exposicoes culturais de artistas locais e regionais, as obras de
Bassano Vacarini, divulgadas na institui¢do em seu espago verde e no anfiteatro e as obras
dos artistas Jair de Correia e Dante Veloni. Um dos muros externos da Universidade
abriga obra dos denominados “artistas de rua” que se traduz em um grafite
contemporaneo, com a finalidade de contar historias populares, com influéncia folclérica,
e surpreender os passantes. A expansao da cultura e da produgdo artistica também se da
na participacao do concurso de Incentivo a Leitura Electro Bonini, no Grupo Universitario
de Teatro (GUT) e Coral UNAERP, com a presenga de docentes, alunos, técnico-
administrativos e pessoas da comunidade externa. Historicamente a UNAERP ¢
patrocinadora da Feira Internacional do Livro de Ribeirdo Preto, evento que objetiva,
principalmente, estimular o interesse pela literatura e despertar no publico estudantil o
interesse pela leitura e pelas artes através de pratica ludico-pedagogicas e oferta de
atividades culturais.

A institui¢do realiza a promocdo de igualdade e de direitos basicos de
cidadania, valorizando os grupos étnico-raciais e culturais diversos, aplicando tal medida
ao contexto interno e externo, de forma voluntaria, atuando ndo somente em politicas
antidiscriminatorias, mas em favor de uma acao preventiva que favorece a potencialidade
daqueles que sao discriminados, para que nao tenha que coibir no futuro a reparagao das
consequéncias que possam advir da negligéncia com relacdo a esse segmento
populacional. As préticas educativas da Instituicdo centram-se ndo apenas no aprendizado
tedrico, mas também objetivam sistematizar o conhecimento das questdes da vida real e
suas diversas expressoes, para a construcao da realidade social em relagdo a sua futura
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profissdo, e a compreensdo das responsabilidades e direitos relativos a coletividade e a
sua vida, com vista aos principios da participacao politica e como cidaddo. Sao exemplos
de acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial os diversos eventos (palestras, coloquios e simpdsios) que sdo desenvolvidos,
essencialmente, pelos cursos da area de Humanas, mas abertos a toda comunidade
académica e externa, bem como os projetos Penitencidria e Coletivo Delas.

Os conteudos pertinentes as politicas de educagdo ambiental (Resolugao n® 2,
de 15 de junho de 2012), de educacdo em direitos humanos (Resolucdo n° 1, de 30 de
maio de 2012), de educacao das relagdes €tnico-raciais e ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena (Resolucao n° 1, de 17 de junho de 2004) e da diversidade,
no ambito do ensino de graduacgdo, sdo apresentados em disciplinas, como: Praticas de
Leitura, Interpretagdo e Produgio de Textos; Etica Profissional, Estudos Contemporaneos
e Sociedade e Cultura, bem como busca-se, continuamente, a transversalidade desses
conteudos nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), uma vez que os docentes sdao
orientados a trabalharem e articularem esses temas, em suas disciplinas, por meio de
discussoes, exemplos ou atividades que possam contempla-los.

Os graduandos ainda tém formagao relacionada a essas tematicas em cursos
de extensdo disponibilizados pela UNAERP, por meio de seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), em trés cursos: Direitos Humanos, Educa¢do Ambiental:
re(construindo) valores e Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, cada curso com
carga horaria de 10 horas.

Os resultados das agdes evidenciadas sdo transmitidos para as comunidades
interna e externa por meio de seus diversos canais de comunicagao, destacando-se a TV
UNAERP, que tem seus contetidos transmitidos por meio de um canal de TV local (canal
10 Net) e Youtube (gratuitamente), além de permitir a participacdo de toda comunidade
nos eventos que discutem as tematicas ja citadas.

2.12. Politicas para a Educacio a Distincia

O avancgo disruptivo da tecnologia da informagdo e comunicagdo em um
mundo globalizado e a emergéncia da sociedade do conhecimento tem contribuido para
uma desafiante virtualidade no ambito social € do trabalho, trazendo a tona uma
importante reflexdo sobre a dimensao de espago e tempo na constru¢do do cotidiano da
vida humana e seu impacto na educagao e saude de todos.

No contexto educacional, a transformacdo decorrente desta nova dindmica
tem quebrado paradigmas metodoldgicos que proporcionam um repensar sobre o
educando e o educador nesta nova era e, principalmente, como eles podem, juntos,
construirem uma institui¢do educacional diferente e inovadora, capaz de contribuir com
o futuro da humanidade.

Nesta perspectiva, com a educagdo a distancia, a UNAERP tem no modelo
hibrido, a possibilidade de construir um processo de aprendizagem virtual e presencial a
partir de propostas pedagégicas inovadoras. E a educagio do futuro e o futuro da educagio
num desafiador contexto de permanente busca de um maior equilibrio entre a vida pessoal
e profissional, com suas diferentes demandas em termos de formacdo continuada,
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trabalho, lazer, familia e convivéncia social; aspectos determinantes para a qualidade de
vida de todos os cidadaos.

Nesta perspectiva, as premissas da educacdo a distancia na UNAERP,
alinhadas com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional, comtemplam o(a):

a)respeito a missao, legislacdo educacional e referenciais de qualidade nesta
area;

b)construcao de um ciclo virtuoso de aprendizagem, inclusivo, interativo e
colaborativo, alinhado com as especificidades locais e regionais da oferta e os contextos
sociocultural e educacional contemporaneos;

¢) compreensdo de uma geracao de nativos digitais e suas necessidades de
desenvolvimento de habilidades e competéncias alinhadas com as demandas das
organizagdes do presente e do futuro;

d)protagonismo do educando no seu processo de formacgao;

e) metodologias ativas de aprendizagem, com os principios de inter, multi e
transdisciplinaridade na articulagc@o nas e das diferentes areas do saber;

f) a incorporagdo sistematica de novas tecnologias para o desenvolvimento
das atividades com a exceléncia preconizada nos documentos e diretrizes institucionais;

g)redugdo na evasio e a criagao das condigdes motivacionais para o aprender
coletiva e continuadamente, desenvolvendo a autonomia, espirito de equipe, iniciativa
(proatividade) e lideranca;

h)a formagdo continuada de docentes e tutores alinhada com os principios
pedagdgicos institucionais;

i) a flexibilidade e colaboragdo que permita romper com a dinamica
tradicional para se construir comunidades de aprendizagem que agreguem valor a
formacao e reduzam o tempo da mesma, melhorando a empregabilidade do estudante.

2.12.1. Objetivos

Com base nas premissas acima, a UNAERP tem como objetivos na educagao
a distancia:

a)consolidar um modelo hibrido de aprendizagem na graduagdo e poOs-
graduagdo lato e stricto sensu com a implementagdo de carga horaria em consonancia
com a legislagdo;

b)desenvolver cursos de aprimoramento, aperfeicoamento e qualificagdo
profissional integralmente a distancia;

c)ampliar o acesso ao conhecimento produzido pela universidade por meio
de cursos rapidos de curta duracao, expandindo a sua atividade extensionista.

d) Oferecer, a partir do segundo semestre de 2023, ao menos 60 vagas
gratuitas para o curso de pedagogia, em parceria com municipios da regido metropolitana
de Ribeirao Preto, tendo como publico alvo profissionais da educagao infantil, visando o
desenvolvimento e a qualificacdo do pessoal que trabalha com a educag@o no ambito das
redes municipais.
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2.12.2. Metodologia

A metodologia de educacgdo a distancia (Educacao Mediada por Tecnologia)
proposta para a realizagdo desses objetivos apoia-se em trés pilares que constituem as
diretrizes fundamentais validas e atuais para enfrentar os desafios da educacdo no
presente:

a) o modelo pedagogico;

b) as estratégias de design instrucional;

¢) tecnologia instrucional.

O modelo pedagégico incorpora os principios estruturantes institucionais,
bem como os quatro pilares da Educagao propostos pela UNESCO, a saber: o “aprender
a conhecer”, o “aprender a fazer”, o “aprender a conviver” e o “aprender a ser”.

O primeiro pilar da educacio é o conhecimento porque ele ¢ um valor em
si ¢ sua busca se impde por ser, simultaneamente, meio ¢ fim. Como “meio”, o
conhecimento ¢ uma ferramenta necessaria e presente em todos os processos produtivos.
O conhecimento tornou-se vital e imprescindivel para a sobrevivéncia presente e futura
da humanidade. Como “fim”, a busca do conhecimento e do autoaperfeicoamento podera
ser o sentido da vida para um niimero crescente de pessoas.

A UNESCO, ao valorizar conhecimento como meio e fim, reafirma um dos
principios da Modernidade que vigora desde o Renascimento: a confianga no progresso
irreversivel da razdo. Por ela, embora o homem predomine sobre a natureza e se supere
em todas as fronteiras e dominios, precisa ter consciéncia de que ¢ parte do meio ambiente
e ndo podera viver sem ele. E a dimensdo do conhecimento como “compreensio do
mundo”. A educacdo devera valorizar o conhecimento nas suas trés modalidades
principais: a ciéncia, a filosofia e as artes.

O segundo pilar da educacao realca o aprender a fazer. Por ele, a educacao
deverd preparar o homem e a mulher para o trabalho, a profissdo e a produgdo. Aqui, o
conhecimento ¢ visto como técnica, como arte, como tecnologia. E a dimensdo do
conhecimento como “modificagdo do mundo”. A educagdo devera incentivar o
conhecimento pratico, o desenvolvimento das habilidades operacionais e artisticas, a
aprendizagem do oficio, o fazer e o transformar. Estamos no dominio das novas
competéncias necessarias ao sistema produtivo moderno, requeridas pelo agronegocio,
pela industria e pelos servicos.

O terceiro pilar da educacdo é o aprender a conviver. E a lembranca de
nossa condi¢do humana e do nosso pertencimento ao mesmo planeta e a mesma
humanidade, a despeito das diferengas culturais, que ndo sdo raciais, mas explicam a
nossa diversidade humana.

Daqui decorrem nossas responsabilidades, a individual, a social e a ambiental.
Como pessoas, buscamos a nossa autorrealizacdo e crescimento. No ambito social,
procuramos o desenvolvimento de todos, a inclusdo social e a paz. Nossa
responsabilidade ambiental provém do reconhecimento do fato de sermos apenas uma das
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espécies que habitam a terra. Por isto precisamos ter uma nova forma de relacionamento
com o ecossistema porque nossa vida e sobrevivéncia dependem dele. A educagdo devera
preparar os homens para o convivio local e global, simultaneamente como membros de
uma comunidade, um Pais e pertencentes ao planeta e 8 mesma humanidade.

O sistema educacional devera constantemente reafirmar outros valores da
modernidade: a democracia, os direitos humanos e a solidariedade. Por fim, a importancia
da cultura, meio pelo qual nos tornamos humanos.

O quarto pilar da educacdo recoloca nossa condi¢gdo humana e a busca do
sentido da vida e a descoberta do proprio destino. O progresso material ¢ indispensavel,
mas ndo ¢ a unica dimensao e o desenvolvimento sustentavel precisa ser para todos. O
homem e a mulher sdo os criadores do mercado, o antecedem e lhe sdo superiores. O
mercado divide os homens e as mulheres e os paises em ganhadores e perdedores. O
consumismo e o hedonismo, vendidos para todos, tornam-se, na verdade, projetos de vida
para poucos, em detrimento da maioria.

A educacdo, ao dar énfase ao aprender a ser, chama atencdo para outros
valores que sdo fundamentais a realizagdo humana propostos pela modernidade. O
Humanismo pode ser considerado, ainda, um ideal de vida valido para os tempos atuais
porque ele aponta, como afirmou Afranio Coutinho, para o “desenvolvimento integral da
personalidade humana (...), tornando-a apta a criagdo dos valores intelectuais, a fruicao
da vida moral e contemplativa, que sdo os bens supremos do universo”. Desenvolver o
“homem integral” ¢ o ideal proposto desde o Renascimento, que reafirmava a valorizagdo
do individuo e apresenta a busca do conhecimento e do autoaperfeicoamento como o ideal
de realizacdo humana que deveria reunir, numa mesma pessoa, as humanidades, as artes
e a ciéncia.

O “aprender a ser” lembra, ainda, o ideario iluminista que via no
conhecimento uma condi¢dao sine qua non de constru¢do de uma sociedade melhor.
Como? Pela iluminacdo de amplas camadas da populacio e pelo progresso da
humanidade que dependia da razado e da difusdo do conhecimento. Realizar integralmente
esta proposta €, ainda, uma promessa ndo cumprida pelo sistema educacional e procurar
implementa-la parece ser o grande desafio da educacao neste novo milénio. Neste sentido,
nada mais falso do que a oposi¢dao entre ciéncia e humanismo ou entre cultura das
humanidades e a cientifica. A educa¢do deverd contemplar igualmente essas duas
dimensoes.

Por fim, os “quatro pilares da educaciao” propostos pela UNESCO podem
servir de base para refletir sobre a importancia da no¢ao de competéncia em substituicdo
a nocdo de qualificacdo que perde validade como diretriz educacional porque é um
conceito muito restrito e se limita ao saber fazer, o preparo estrito para a execugdo de
determinadas tarefas e fungdes. Sua referéncia tem por base uma organizacao do trabalho
predominantemente mecanicista, burocratica, taylorista e fordista, cuja aplicabilidade
universal torna-se, a cada dia, mais questionada.

Pela no¢do da qualificacdo, prioriza-se excessivamente a especializagdo que
perde espaco no sistema produtivo, revolucionado permanentemente pelas novas
tecnologias e processos e pelo aumento de competitividade em escala global. Em seu
lugar, pela consideragdo dos quatro pilares reafirma-se a no¢ao de competéncia que da
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maior énfase a formagao generalista porque, segundo a UNESCO, ¢ a que melhor prepara
o homem e a mulher para os desafios atuais da economia regional, nacional e mundial.

Além disso, deve-se considerar que na sociedade do conhecimento com base
na microeletronica, na informatica, em novas tecnologias de informagdo e de
comunica¢do, em novos procedimentos e conhecimentos, a antiga divisao do trabalho,
que opde a concepgdo a execucio, tende a desaparecer. E o que esta se observando com
o surgimento e progresso das organizagdes exponenciais. Muitos postos de trabalho e
profissdes sumiram. A cada dia, novos estdo surgindo e outros, desaparecendo. Ha sinais
visiveis que apontam para o fim do emprego permanente e da carteira assinada. Por isto,
valorizam-se mais do que nunca o empreendedorismo e a propria capacidade de
empregabilidade nos quais a no¢ao de competéncia passa a ser central. Aqui residem,
também, os desafios e as oportunidades do sistema educacional brasileiro, especialmente
o privado.

Finalmente, ainda com base na nocao de competéncia e dos quatro pilares,
questiona-se a visdo instrumental de educagdo que objetiva apenas “adestrar” o homem e
a mulher para uma determinada tarefa ou funcdo especifica. Esta proposta adota uma
concepcao mais holistica, multifuncional e multidisciplinar. Objetiva formar as pessoas
para o mundo do trabalho, preparando-as mais adequadamente para os inimeros desafios
do processo produtivo e para 0os novos tempos que vivemos.

A materializacdo dos quatro pilares indicou um caminho para a EaD da
UNAERP. Partindo-se dos quadro pilares e do conceito de competéncia profissional,
reconhecida nesta proposta como a soma de conhecimentos, habilidades e atitudes,
sustentados por bons valores e equilibrio emocional, criamos uma rota de aprendizagem
que permeara um processo formativo que caracteriza cada disciplina do curso. Esta
rota indica cinco focos que se estabelecem em diversos momentos e se retroalimentam.
Sdo eles:
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d) Entendimento do contexto. A capacidade analitica por meio do
reconhecimento do ambiente organizacional e politico, o contexto ambiental, social,
econdmico e cultural, dentre tantos outros, como elementos fundamentais para o
entendimento e a pratica profissional, pois sem esta capacidade o conhecimento
apresenta-se de forma descontextualizada e, por isto, inadequado. Este foco estabelece
conexao com o aprender a conhecer, o aprender a conviver, o aprender a fazer e o aprender
a ser.

e) Metacognicdo. O desenvolvimento de competéncias cognitivas, voltadas
para o conhecimento, o didatismo, o autodidatismo, o construtivismo e a aprendizagem
sobre a propria aprendizagem, eliminando, por meio da metodologia, a aprendizagem
passiva, aquela que espera pelo contetido e que se apresenta inadequada para o momento
de grandes descontinuidades e incertezas.
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O “fazer”, o “produzir’ permeard todas as praticas de aprendizagem do
modelo. A todo tempo o aluno serd provocado a integra¢do, ao relacionamento, a
produgdo de materiais, a analises e a liderar equipes, propostas e projetos.

2.12.3. Estratégias de Design Instrucional

As Estratégias de Design Instrucional podem ser fixas, abertas (on-the-fly) ou
contextualizadas, e buscam identificar um problema de aprendizagem e desenhar,
desenvolver, implementar e avaliar uma solucdo para esse problema, tendo como
referéncia o que ensinar, como ensinar € para quem ensinar (Teoria Instrucional).

Com cendrios de aprendizagem que motivem os estudantes a uma
aprendizagem orientada por meio da exploragdo e descoberta, realizando, por exemplo,
simulagdes, storytelling e gamificacdo, almeja-se a construcdo do conhecimento busca
uma articulagdo da teoria com a pratica focada na autonomia do estudante ¢ em um
processo continuado de avaliacdo do desenho instrucional utilizado para cada turma e
curso.

A clareza sobre o os objetivos da instrucdo; o conteudo das disciplinas; as
estratégias ¢ midias instrucionais; a acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional; e o processo avaliativo sistematico, devidamente documentado; faz com
que os resultados possam contribuir para acdes de melhoria continua do processo de
ensino-aprendizagem.

2.12.4. Tecnologia Instrucional

A Tecnologia Instrucional utilizada opera no AVA Moodle, com espagos que
possibilitam uma aprendizagem remota com autonomia de tempo e espaco. Esses espagos
trazem o material didatico e guia da disciplina, o que permite atividades conduzidas,
avaliacdo somativa e formativa como parte integrante do processo de aprendizagem e
disponibiliza e permite o controle de atividades das mais variadas por meio de tarefas,
chat, foruns, wiki, dentre outras. Ha espacos académicos para desenvolvimento de
atividades docentes que favorecem o contato permanente com a equipe do setor da EaD,
responsavel pelo apoio e suporte as agdes que possibilitam o alcance dos indicadores de
sucesso na condugao de processos docentes em EaD.

A UNAERP conta também com a plataforma Google Workspace que oferece
recursos adicionais as atividades remotas, sendo o Google Meet e 0 Google Classroom
ferramentas de apoio também para as atividades assincronas e sincronas nos cursos
presenciais. Como recursos tecnologicos diferenciados, conta com estiidio proprio de TV
e Radio que podem ser utilizados para a gravagdo e transmissdo de conteudos; salas
preparadas para videoconferéncia; e equipamentos moveis para filmagem de aulas e
streaming que podem ser transportados para as salas de aula, e assim promover estratégias
de aprendizagem mais dinamicas.

Em suma, as tecnologias de informacdo e comunicagdo planejadas para o
processo ensino-aprendizagem possibilitam a execucdo do projeto pedagdgico
institucional e de cada curso, viabilizam a acessibilidade digital e comunicacional e a
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interatividade entre docentes, discentes e tutores; asseguram o acesso continuado a
materiais e recursos didaticos; e propiciam experiéncias de aprendizagem diferenciadas e
inovadoras.

2.12.5. Modelo de educacao a distancia

O modelo de educacio a distancia da UNAERP estabelece uma organizacao
académica estruturada em trimestres de 3 disciplinas, sendo duas de 80 horas e uma de
40 horas, o que indica um total de 200 horas por trimestre. A soma dos trimestres indicara
a carga horéaria e o periodo de integralizacdo do curso, ou seja, 4 trimestres por ano, 4
anos para cursos de bacharelado e licenciaturas e 2 anos para os cursos superiores de
tecnologia.

ORGANIZACAO DA OFERTA
CURRICULAR STANDARD

|Discip|ina 1-80 |
[Termo 1-200 | |Disciplina 2 - 80 |
Disciplina 2 - 40
Disciplina 1 - 80
|Termo 2 -200 | Disciplina 2 - 80
Disciplina 2 - 40

Curso A-3200 | [Semestre 1 - 400 |

Figura A — Organizacao Curricular Standard

A formagdo dos alunos ocorrerd por meio da conjugacio de duas linhas de
abordagem:

o Conteudos: Matérias estabelecidas nas ementas, voltadas para a aquisi¢ao de
conhecimentos especificos da atividade profissional, fundamentais para a pratica.

e Desenvolvimento pessoal / profissional: Contetidos, questdes, situacdes-
problemas, simulacdes e jogos, voltados para o refor¢o da rede de relacionamento,
o autoconhecimento, o alterdesenvolvimento, o aumento da percepcdo de
contexto e o desenvolvimento da metacognicao.

Os alunos dos cursos da UNAERP Digital percorrerdo um caminho para
estudos e aprendizagem que chamamos de Jornada de Experiéncia Académica do
Aluno.

Nesta jornada, o aluno contard com conteudos e atividades online em
Ambiente Virtual de Aprendizagem e atividades presenciais por meio de Lab (oficinas).
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O caminho a ser percorrido pelo aluno no Ambiente Online, contara com a
seguinte estrutura e recursos de aprendizagem:

JORNADA DE EXPERIENCIA ACADEMICA DO ALUNO

D1/Dn... VAbertura Texto de Referéncia + Forum Tematico + Fale Com (tira ddvidas)
Texto de Imagem Video Aula 1 5 Questdes Curadoria
Unid 1
Abertura Interativa Fechadas de 3indicagdes Atividade
Questao .
Entendimento Avaliativa
Autoconhecimento -
Texto de Imagem Video Aula 1 5 Questdes Curadoria -
Unid 2 Questao
Abertura  Interativa Fechadas de 3 indicagbes .
~ Autoconhecimento
Questao Entendimento
- Revisao
Contexto Texto de Imagem Video Aula 1 5 Questdes Curadoria
Unid n Questao
o Abertura Interativa Fechadas de 3 indicagbes
Contexto
Entendimento
Revisao
V Fechamento

Figura B — Estrutura Disciplina

Para o aprofundamento da formagao profissional dos alunos no Curso serdo
oferecidos encontros presenciais mensais (Lab), voltados para o desenvolvimento de
habilidades. Estes encontros serdo realizados nas Unidades UNAERP Digital (Polos).

Serdo encontros de 3 horas em que os alunos participardo de atividades
praticas, realizadas por meio de oficinas de integragdo, aprendizagem de ferramentas ou
de producido, design thinking, rotacdo por estagdes, estudos dirigidos; construgdes de
personagens; games; estudos de casos; visitas técnicas; simulagdes; analises de perfis;
planos/projetos; semindrios, avaliagdes, dentre outras, visando a conciliacdo entre a
personalizagdo e coletividade no momento presencial. Estas atividades estabelecerdo
correlacdo com os temas dos contetdos estudados nas disciplinas.

Para estes momentos os alunos contardo com um Professor Mentor,
residente e em operagdo na cidade e na Unidade UNAERP Digital, preparado para a
aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem.

Nos encontros Lab, os alunos realizardo oficinas voltadas para a
contextualizagdo de conteudos em praticas que desenvolvam o “aprender a aprender”,
que sintetiza os outros quatro pilares da educacdo propostos pela UNESCO, por meio de
15 habilidades essenciais aos profissionais do futuro', como:

1. Criar planos, estabelecendo e alcangando metas pessoais e profissionais;
2. Saber ouvir, dar e receber feedback;
3. Se comunicar com clareza e falar em publico;

15 Texto reconstruido de aprendeai.com, por Fernando Leroy.



122

Confrontar ideias, lidar com frustra¢des e negociar caminhos e solucdes;
Liderar e ser liderado em diversos momentos ou circunstancias;

Montar equipes de alto desempenho;

Realizar reunides produtivas;

Criar e fomentar redes de relacionamento profissionais;

Analisar temas e diferentes contextos por meio de perspectivas
interdisciplinares;

10. Praticar a criatividade, transformando-as em projetos e prototipos;

11. Gerir o tempo e aumentar a produtividade (gestdo de si mesmo);

12. Aprender com os erros;

13. Realizar autoanalise (se conhecer);

14. Desenvolver inteligéncia relacional,

15. Desenvolver pensamento critico.

O XNk

Os encontros Lab serdo mensais, finalizando ciclos a cada trimestre, sendo 3
encontros por trimestre. A distribuicio de pontos nos encontros Lab ocorrera da
seguinte forma:

e Encontro Lab 1 — Oficinas — Avaliacao dos resultados;
e Encontro Lab 2 — Oficinas — Avalia¢ao dos resultados;
e Encontro Lab 3 — Avaliagao geral do semestre.

Os resultados das oficinas dos encontros Lab 1 e 2 serdo avaliadas pelo
Professor Mentor da Unidade UNAERP Digital. Os resultados da Avaliagdo Geral do
Trimestre serdo avaliados pelo Professor Tutor da disciplina.

A avaliagdo do desempenho dos alunos na Jornada de Experiéncia Académica
de seu Curso sera composta por:

1. Participagdo nas Questdes de Abertura / Fechamento de Disciplina
(online) — 10 pontos.

Questdo da Atividade Avaliativa da Disciplina (online) — 30 pontos.
Resultados do Lab 1 (presencial) — 10 pontos.

Resultados do Lab 2 (presencial) — 10 pontos.

Avaliagao Geral do Trimestre (presencial) — 40 pontos.

NhWD

Para a aprovag¢ao na disciplina o aluno devera alcangar 50 pontos.

2.12.6. Material Didatico

O material didatico ¢ composto por um caderno de contetdo e propostas de
atividades de reflexdo e fixagdo do conteudo. A UNAERP preza por manter uma
producdo propria de material, considerando a conexdo com o contetido da disciplina, a
relagdo com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e o contexto ao qual o aluno esta
inserido dentro do curso escolhido.

Este material inicia-se no plano de ensino das unidades curriculares composto
por apresentacdo, ementa, objetivo geral, competéncias, habilidades e atitudes, carga
horaria e duragdo, critérios de avaliagdo e as propostas de estudo, divididas por unidades
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com as respectivas cargas horarias a serem cumpridas em determinado periodo.
Contempla os contetdos, bibliografia basica e complementar, recursos didaticos
(documentarios, trechos de filmes, textos complementares etc.), atividades a serem
desenvolvidas e as instrugdes para a realizagdo e avaliagdo por meio de rubricas. Para os
recursos didaticos e contetidos complementares, os docentes selecionam e indicam fontes
alternativas de informag¢ao disponiveis em diferentes midias, garantindo a diversidade de
linguagens de modo a proporcionar a aprendizagem.

O material didatico ¢ elaborado por docentes qualificados, internos ou
externos, que ap6s assinarem o Termo de Cessdo de Direitos de apostilas e videoaulas,
contam com o apoio da Coordenacdo do Curso, do Nucleo de Apoio Pedagogico e da
Coordenadoria da EaD no estabelecimento das diretrizes pedagogicas e técnicas.

As estratégias de acessibilidade contemplam a oferta de recursos tecnolégicos
- Virtual Vision, JAWS e DosVox - que permitem aos deficientes visuais o acesso, leitura
e acompanhamento do material disponibilizado no AVA sem qualquer tipo de prejuizo
didatico-pedagogico. Também contamos com outras ferramentas de acessibilidade,
disponiveis no AVA. O aluno, ao clicar na ferramenta de acessibilidade, a mesma
expande para as opgdes de inverter cores (daltonismo); escala cinza. H4 também o icone
para Libras; tradutor virtual e leitor do site em Libras pelo assistente virtual. Com essa
opcao ativada, ao clicar sobre qualquer texto, o assistente virtual fara a leitura utilizando
a linguagem de sinais. Com o leitor de Site ativado, o aluno pode clicar sobre qualquer
texto e a ferramenta inicia a leitura do mesmo (necessario autofalante ou headphone).

O plano de atualizacdo do material didatico, com base na programagdo de
oferta da unidade curricular correspondente, contempla as etapas para a revisao de seu
conteudo a cada 5 anos ou antes desse prazo, quando necessario, em virtude de alteragdes
significativas em seu contetido e/ou na Lei, conforme plano de atualizagdo de unidades
curriculares para cursos a distancia.

Sua distribuicao eletronica ocorre por meio de PDF anexados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA, que pode ser acessado de qualquer dispositivo
conectado a Internet e permite o download dos arquivos para leitura offline.

O planejamento e execucdo da unidade curricular e, principalmente, a
elaboragdo do material ¢ pautado pelo trabalho colaborativo e integracdo de todos os
agentes, contando com os autores pedagdgicos deste processo e a equipe multidisciplinar
da Coordenadoria da Educagao a Distancia.

2.12.7. Coordenacio, Docéncia e Tutoria

A Coordenadoria de EAD ¢ a unidade responsavel pela supervisdo das
atividades de educacdo a distancia. Conta com a Coordenacdo de Polos e uma equipe
multidisciplinar para garantir a qualidade das caracteristicas pedagogicas, metodoldgicas
e técnicas do processo; devendo atuar sempre em conjunto com os profissionais do CIT
— Centro de Informatica e Tecnologia da UNAERP.

Ao interagir com os alunos em um espaco virtual de aprendizagem que
pressupde um processo participativo e colaborativo de aprendizagem para a efetiva
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constru¢cdo de competéncias e habilidades, o professor tem um importante papel na
qualidade da interacdo e do feedback sobre os foruns de discussdes, exercicios e
atividades desenvolvidas a partir do conteudo disponibilizado. O professor, portanto,
precisa desenvolver algumas caracteristicas para atuar em sala de aula online, que seriam,
segundo Palloff e Pratt (2004, p. 15-16): a flexibilidade, disposi¢ao para aprender com
os estudantes e com os outros, disposicao para ceder o controle tanto na elaboragao da
disciplina quanto no processo de aprendizagem, disposi¢do para colaborar (trabalhar em
conjunto) e, por fim, disposi¢do para afastar-se do seu papel tradicional. Seu principal
desafio estd em repensar o seu papel, considerando as novas habilidades didatico-
pedagogicas necessarias para este novo mundo da educacao.

A tutoria deve orientar, dirigir e supervisionar 0 processo ensino-
aprendizagem, integrando a “Comunidade de Aprendizagem Colaborativa”, construindo
os conhecimentos em nivel individual e coletivo, estabelecendo o contato com o aluno,
complementando a tarefa docente da disciplina/modulo, transmitida inicialmente pelo
material instrucional do curso. Suas competéncias podem ser descritas em trés dimensoes:
conhecimento (saber o seu papel e importancia em todo o planejamento e processo da
disciplina); habilidade (saber fazer aquilo que ¢ necessario para conduzir o discente a
aprendizagem); e a atitude (querer fazer, posicionar-se e realizar aquilo que foi proposto).
Deve ter dominio do contetdo, de recursos e dos materiais didaticos e o0 acompanhamento
dos discentes no processo formativo, com planejamento de avaliagdo peridodica por
estudantes e equipe pedagdgica do curso, embasando agdes corretivas e de
aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria foram previstos
para que as atividades e acdes em cada curso estejam alinhadas aos respectivos projetos
pedagbgicos de curso, as demandas comunicacionais e as tecnologias previstas para o
curso, com planejamento de avaliagdes periddicas para identificar necessidade de
capacitacdo dos tutores e apoio institucional para adocdo de praticas criativas e
inovadoras para a permanéncia e €xito dos discentes.

Para apoio e suporte as atividades de educagdo a distancia e a producao de
material didatico-pedagdgico para este fim, serd instituida uma equipe multidisciplinar
qualificada, formada por profissionais de diferentes areas do conhecimento em
consondncia com os projetos pedagogicos de curso, a qual serd responsavel pela
concepgdo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e os recursos
educacionais para a educagdo a distdncia com plano de acdo documentado e
implementado e processos de trabalho formalizados.

Portanto, esta Politica almeja institucionalizar o compromisso da UNAERP
com a Educagdo a Distancia por meio do(a):

a) desenvolvimento da cultura desta modalidade de educacao;

b) fomento de propostas inovadoras que agreguem valor a formacao;

c) convergéncia de diferentes dimensdes do processo de ensino-

aprendizagem para sua consolidagao;

d) alinhamento com as expectativas de um corpo discente composto por

nativos digitais;

e) contribuicdo para o acesso e permanéncia dos estudantes;
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f) praticas avaliativas integradas ao processo de avaliacdo institucional para
se assegurar a sua qualidade;

g) uso de avancadas tecnologias de informagao € comunicagdo no processo
de ensino-aprendizagem;

h) formagdo pedagodgica e tecnologica continuada para docentes e tutores;

i) adequada relagdo entre o nimero de vagas previstas e o numero de
docentes e tutores do curso;

j) alocagdo de professores com formacao na area, experiéncia na docéncia e
titulagdo em programas de pds-graduagao stricto-sensu,

k) alocagdo de tutores graduados na area, com experiéncia em tutoria e
titulagdo, de preferéncia, obtida em programas de pds-graduagdo lato
sensu € stricto sensu,

1) disponibilizagdo de uma equipe multidisciplinar qualificada para apoio e
suporte as atividades de educagdo a distancia;

m) do fortalecimento das parcerias com instituicdes nacionais € internacionais
para o desenvolvimento de cursos e metodologias na area.

Para assegurar a qualidade de sua proposta metodologica a longo prazo, a
UNAERP conta com um Ntcleo para pensar e propor solugdes e projetos para o avango
de uma educagdo a distancia responsavel e com qualidade, podendo ofertar, nos termos
da Lei, unidades curriculares, cursos de graduagao, pds-graduagao e extensao, utilizando-
se dessa nova modalidade de ensino.
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3. CORPO DOCENTE

O maior investimento realizado pela Universidade de Ribeirdo Preto, e que
ocupa a maior parcela de despesas em seu orgamento, ¢ feito com o seu corpo docente.
Esse € o principal elemento empirico que revela o quao importante e esteratégico €, para
a UNAERP, o seu quadro de professores e pesquisadores. Com elevados indices de
titulacdo, experiéncia profissional e docente, competéncia e dedicagdo, o corpo de
professores da UNAERP conta com uma politica institucional de capacitagdo e apoio que
inclui programas de estimulo a formagdo continuada, incentivos para a atividade de
pesquisa e auxilios para o aperfeicoamento pessoal, no Brasil e no Exterior. Tais
programas institucionais, que se inserem em um contexto mais amplo de uma politica de
desenvolvimento de pessoas, visam o aprimoramento permanente do corpo docente € o
desenvolvimento da carreira académica na Universidade.

3.1. Formacao Continuada do Corpo Docente
3.1.1. Estimulos e apoio para aperfeicoamento curricular em nivel de mestrado e
doutorado

A capacitagdao docente para obtencdo de titulacdo sempre foi valorizada pela
Instituicdo por meio da definicdo de uma politica composta pelos seguintes elementos:

a) A participacdo de docentes ainda ndo titulados, ou com titulo de mestre e
que estejam aptos para o ingresso no Doutorado, em programas de Pés-Graduagdo da
Universidade com oferta de bolsas integrais, observando os critérios estabelecidos por
edital proprio, nas dimensoes lato e stricto sensu,

b) O ingresso dos docentes em programas de mestrado e doutorado em outras
universidades é também estimulado, o que influi nos regimes de contratagdo docente, com
horas/atividades para desenvolvimento de pesquisas. Anualmente, sao abertos editais de
bolsas integrais, observando-se os critérios de mérito académico e administrativos;

c) Possibilidade de afastamento parcial dos docentes contratados em regime
de tempo integral e parcial para realizacdo de cursos de pos-graduacao stricto sensu com
a manutencao do contrato e pagamento de nimero minimo de horas académicas definido
pelas DEPE e DAF;

d) Disponibilizacdo de programa de acompanhamento e orientagdo aos
docentes em processo de formagdo, para desenvolvimento de projetos de pesquisa, a
cargo de professores doutores orientadores, em consonancia com a coordenacdo de
Pesquisa e Pos-graduagao Stricto Sensu.

Tal politica foi recentemente revista e consolidada por meio da Resolugao n.
001/2023 do Conselho Universitario.

Trata-se de uma politica institucional exitosa, haja vista que, no atual quadro,
a universidade conta com um contingente maior do que de 90% de docentes titulados. No
quinquénio que se inicia com este PDI, inaugurou-se uma consolida¢ao das politicas de
desenvolvimento de pessoas na Universidade, passando-se a abranger um planejamento
de desenvolvimento de recursos humanos que esteja antenado necessidades do conjunto
de colaboradores da Instituicdo, tanto docentes quanto técnico-administrativos. Assim, a
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expectativa ¢ ampliar as agdes ja consolidadas e exitosas desenvolvidas nos tltimos anos,
de modo a contemplar os objetivos institucionais estratégicos previstos neste PDI e que
se referem ao ensino, & pesquisa, a extensdo e as boas praticas de governanca e
administracao de pessoas.

3.1.2. Programa Permanente de Capacitacao Pedagogica Docente

Com o desenvolvimento constante e o aperfeicoamento de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, verificou-se transformagdes sociais significativas com
impacto direto na educagdo. Contemporaneamente, a producdo do conhecimento e o
processo de ensino-aprendizagem dependem do desenvolvimento de autonomia e
emancipagao pessoais intelectual que possibilita ao agente buscar e gerir seu proprio
aperfeigoamento profissional. O processo ensino-aprendizagem, portanto, deve ser capaz
de desencadear uma visao interdependente e transdisciplinar do conhecimento, com
respectivo desenvolvimento da competéncia critica e expansdo da consciéncia coletiva.
O impacto dessas transformag¢des no mundo do trabalho exige modificagdes das
estratégias de orientagdo e mediacdo do processo ensino-aprendizagem perpetrados pela
Universidade, de modo a fomentar uma educagdo de carater permanente, em que o aluno
aprenda a aprender.

Nesse cenario, ampliam-se as demandas e as expectativas em relacdo a
Universidade e modificam-se os papéis que o professor é chamado a desempenhar. De
fato, cabe a ele atuar como agente dessas mudancas na Instituicdo, nao so
disponibilizando ao aluno o conhecimento culturalmente valorizado, hoje acumulado de
forma significativa por meio de diferentes recursos tecnoldgicos, mas, sobretudo,
comprometendo-se com o sucesso da aprendizagem do aluno, estimulando seu espirito
critico e sua autonomia intelectual.

Tendo em conta todos esses elementos, a UNAERP desenvolve e planeja,
desde 1995, o Programa Permanente de Capacitagdo Pedagogica Docente, por meio de
sua Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. O Programa reveste-se de fundamental
importancia pela maneira como entende o papel dos professores na transformacgao da
Universidade e sua participagdo na constru¢ao de projetos pedagogicos inovadores dos
cursos de graduagdo, questdes que vao além da capacitagdo e atualizagdo em praticas
pedagdgicas.

Desde a década de 1980, sdo realizadas atividades periddicas visando ao
aprimoramento do ensino como objeto de atengdo permanente e planejamento estratégico
institucional. Com sua institucionalizagdo, o Programa Permanente de Capacitagdo
Pedagogica Docente tornou-se responsavel pela coordenagdo, organizagdo e oferta de
acOes institucionais, cujo objetivo ¢ aprimorar o nivel e apoiar o desempenho dos
professores em suas atividades didatico-pedagogicas.

A formagao continuada de professores, na Universidade, ¢ integrada aos
novos modelos de organizacdo educacional e comprometida com praticas pedagdgicas
alicercadas na descentralizacdo, autonomia, inovac¢ao didatica e trabalho coletivo, sem se
afastar da missdo da Instituicdo. O proposito ¢ manter os estudantes que hoje chegam a
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Universidade em sintonia com o engajamento da IES com relacdo as demandas
cientificas, sociais, culturais, tecnologicas e profissionais contemporaneas.

O Programa de Capacitagdo Pedagogica se caracteriza pela universalidade do
saber integrada as tecnologias digitais e inclui, basicamente, trés pilares de agao:

a) as Jornadas Pedagogicas e Workshops de Praticas Pedagogicas sobre temas
que provoquem reflexdo e debate sobre a construcdo coletiva de projetos pedagodgicos
inovadores e atualizados considerando-se as novas tecnologias e metodologias de ensino;

b) Assessoria Pedagogica ao Corpo Docente e aos Coordenadores de Curso

para o atendimento de necessidades e dificuldades referentes as questdes pedagogicas;

¢) Capacitacdo Pedagdgica em EAD fazendo uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo como apoio ao ensino em todas as suas modalidades.

Tais iniciativas sdo oferecidas nos periodos de planejamento académico do
primeiro e do segundo semestres letivos.

Dessa forma, o aprimoramento das praticas em sala de aula e o envolvimento
com novas tecnologias expressam uma pratica educacional e uma concepg¢ao de formagao
profissional sintonizadas com as tendéncias do setor produtivo e das organizacdes, as
demandas da comunidade regional e da sociedade brasileira. Compreende-se que a
formagdo de professores deve se assentar na capacitacdo tedrico-metodoldgica
continuada, pautada nos seguintes principios:

a) Estreita vinculagdo entre conteuidos especificos e gerais, € entre teoria e
pratica possibilitando a producao construtiva de conhecimentos;

b) Intima articulagdo entre o processo de ensino-aprendizagem e as
transformagdes profundas e rapidas que ocorrem no mundo do trabalho, na cultura e no
contexto contemporaneos;

¢) Observancia ao cumprimento das normas legais e curriculares do ensino
superior, tais como diretrizes curriculares nacionais, sistema de avaliagdo do ensino
superior etc.;

d) Atualizacdo permanente de projetos e praticas pedagogicas para
incorporagdo de inovagdes, novas tecnologias e metodologias ativas de ensino-
aprendizagem;

e) Desenvolvimento de conceitos e implementagdo de praticas que
contemplem a heterogeneidade e a diversidade dos alunos que chegam ao Ensino
Superior, considerando o contexto social brasileiro e a desigualdade historicamente
excludentes;

f) Compreensdo acerca das lacunas existentes nas competéncias e
habilidades didatico-pedagogicas dos docentes com formagao em bacharelado, o que, na
maioria dos casos, pode levar a dificuldades na adogcdo e utilizacdo de novas
metodologias, estratégias e materiais de apoio.
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Com base nessas premissas, a Capacitagdo do docente da UNAERP objetiva:

a) Elaborar diagnosticos sobre a necessidade de capacitacao pedagdgica dos
docentes;

b) Definir prioridades e estabelecer planos de ag¢do para o atendimento das
necessidades identificadas;

¢) Realizar atividades em diferentes formatos, tais como oficinas, jornadas,
atendimento personalizado, assessoria aos cursos, entre outros, que permitam constante
atualizacdo dos professores e dos projetos pedagdgicos dos cursos visando a capacitagao
pedagdgica de docentes (em servico e recém-admitidos na Universidade);

d) Viabilizar condi¢des para que os professores se conscientizem da
necessidade de desenvolver competéncias e habilidades proprias da profissao docente;

e) Oferecer aos professores oportunidades de reflexdo sobre sua pratica
docente e a troca de experiéncias com seus pares;

f) Oferecer subsidios para mudancas de atitude dos professores, que se
reflitam na melhoria da qualidade de ensino ofertado pela UNAERP;

g) Apoiar e divulgar inovagdes e projetos experimentais de ensino que visem
ampliar os resultados de aprendizagem dos alunos;

h) Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliacdo das atividades
do Programa e de seu impacto sobre a qualidade do ensino ofertado pela Instituigao;

i) Trabalho conjunto e integrado com a Comissdo Propria de Avaliacao
analisando os procedimentos metodoldgicos utilizados em sala de aula e no processo de
autoavaliacdo institucional.

Tendo em vista tais premissas € objetivos, a questdo mais relevante que se
impde na estruturacdo do Programa de Capacitagdo Pedagdgica Docente diz respeito a
aplicacdo dos principios estruturantes do processo de ensino-aprendizagem afirmados
pela UNAERP, com uma formacdo académica e profissional que se orienta pelo
desenvolvimento da pessoa humana em sua integralizada e que se mostra sintonizada com
o momento atual do Brasil ¢ do mundo. Nesse sentido, a formagdo continuada e
permanente de professores, na Universidade, esta intimamente ligada a um objetivo geral
dos cursos de graduagdo, e que estd afinada com o perfil de egresso desejado pela
Instituicdo, que ¢ o de formar um agente profissional competente e atualizado,
socialmente critico e responsavel pelos destinos de uma sociedade que se almeja justa,
democrética e sustentavel.

3.1.3. Participacio do docente em eventos cientificos

Dentre as agdes e possibilidades que integram a Politica de Apoio a
Capacitacao Docente, na Universidade de Ribeirao Preto, ha a normatizacao, por meio da
Resolugao n° 001/2023, da participacdo de docentes em eventos cientificos. Seus
parametros sao:

a) A Universidade estabelece normas e procedimentos formalizados por meio
de Instrugdes Normativas aprovadas pelo Conselho Universitario que incentivam e, ao
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mesmo tempo, regulamentam, a participagdo docente em Congressos, Encontros,
Seminarios e outros eventos cientificos;

b) Institucionalizagdo do programa de Apoio Financeiro e Logistico criado
em 2000, visando a participagdo do docente em eventos cientificos ¢ académicos, com
divulgacdo no portal da Universidade e nos canais de divulgacao internos;

c¢) Facilitacdo das condi¢des para os docentes realizarem estagios técnicos
nacionais e internacionais e participarem de projetos interinstitucionais de cooperagao e
em redes de pesquisa e intercambio de professores-pesquisadores.

3.1.4. Divulgacio e publicacio da producio técnico-cientifica e bibliografica docente

A Universidade de Ribeirdo Preto tem instituido servigos relativos a
ampliacao da producdo técnica-cientifica e bibliografica dos docentes pesquisadores e
dos grupos de pesquisa desde a institucionalizacdo da Coordenagao de Pesquisa e Pos-
graduagdo procurando, a cada tempo, aprimorar as suas formas de captacdo e de
socializacdo de dados e informacdes. Para isso, executam-se as seguintes acoes:

a) Estimulo a criagdo e indexacdo de revistas cientificas dos programas de
pos-graduacao para divulgagdo da produgdo docente, sejam impressas e/ou online;

b) Divulgagdo online das producdes docentes, principalmente nas paginas
dos programas de pdés-graduagao da Universidade;

¢) Institucionalizagdo, na Universidade, de servigos de divulgacdo dos
trabalhos cientificos por meio da Divisao de Marketing ¢ Comunicagao e dos meios de
comunicagao disponiveis na Universidade e fora dela;

d) Criagdo de servico de documentacdo cientifica para consulta interna e
externa a Universidade e para inscri¢do de patentes e direitos autorais nos respectivos
orgaos;

e) Apresentacdo de planilhas de producdo docente, nas reunides dos
Colegiados de Area e Conselho Universitario, pela Coordenagdo de Pesquisa;

f) Preenchimento de questionarios e formularios para empresas e instituigdes
internacionais para fins de participacao em rankings nacionais € internacionais.

3.1.5. Integracdo das Diretorias, Coordenadores e Niucleo Docente Estruturante
(NDE)

No decorrer de cada ano letivo, a DEPE promove encontros e workshops com
as coordenagdes de curso e seus respectivos NDE, objetivando a integragdo entre os
cursos de cada area do saber ¢ momentos de reflexdo do Projeto Pedagdgico do Curso,
das metodologias de ensino-aprendizagem, dos recursos didatico-pedagogicos e das
praticas docentes.
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3.1.6. Participacio em associacoes de classe, entidades cientificas, entre outras

A Universidade de Ribeirdo Preto favorece a possibilidade de colaboradores
e professores participarem de reunides de associagdo de classe, entidades cientificas, entre
outras, considerando:

a) Apoio orgamentdrio para a participagdo do coordenador de curso e
representantes do corpo docente nas reunides de associacdes e entidades de classe para
ciéncia, discussdo e revisdo de estruturas curriculares e assuntos de interesse especifico
da area;

b)Facilitacdo a participagdo e ao engajamento de coordenadores de
programas de pés-graduagao (mestrado/doutorado) em reunides dos foruns de pesquisa e
reunides na Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES);

c¢)Participagao de colaboradores administrativos e académicos e membros da
Comissao Propria de Avaliagdo em encontros do Sindicato das Entidades Mantenedoras
de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo (SEMESP);

d)Capacitacdo das diretorias para conhecimento e acompanhamento das
novas legislacdes junto ao Instituto de Pesquisa e Administracdo da Educacdo (IPAE),
por meio de encontros presenciais e semipresenciais. A IES visa, ainda, a inclusao dos
coordenadores e docentes pesquisadores nesse processo.

3.2. Requisitos de titulagao

A Universidade, conforme determina os seus Estatutos e Regimento Geral,
mantém, em seu corpo docente, especialistas, mestres e doutores. No Quadro abaixo,
apresenta-se o perfil dos docentes da Institui¢do quanto a titulagdo.

Quadro 13 — Perfil dos Docentes (Titulacio).
TITULACAO QUANTIDADE PERCENTUAL
Especialista 25 5,2%
Mestre 188 39,4%
Doutor 264 55,3%
477 100%

Como se nota pelos dados apresentados, o corpo docente da UNAERP, com
relacdo a titulacdo, é formado predominantemente por doutores (55,3% em numeros
atuais). Considerando o conjunto de mestres e doutores, a marca percentual ultrapassa os
90%, mostrando-se que o corpo docente da UNAERP ¢ solidamente composto por
professores titulados.

3.3. Experiéncia no magistério superior

Atentando-se para as politicas institucionais de contratacdo docente da
Universidade, destaca-se que o corpo docente da Instituicao é formado, em sua maioria,
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por docentes que possuem vasta experiéncia no magistério superior. Tais professores sdo
constantemente estimulados a participarem de capacitagcdes docentes promovidas pela
Institui¢do, além de prosseguirem nos seus estudos ou pesquisas, € a compartilharem suas
experiéncias exitosas nas reunioes semestrais de planejamento pedagogico.

3.4. Experiéncia profissional nao académica

No processo de contratacdo dos docentes, principalmente nos cursos de
tecnologia, a experiéncia profissional ndo académica na area ¢ bastante valorizada, dada
a peculiaridade de perfil que se exige para as finalidades pedagogicas de tais cursos. Nos
bacharelados e licenciaturas também ¢ considerada, quando existente, a experiéncia
profissional na area, objetivando-se um constante estimulo a integracdo entre teoria e

pratica profissional.

3.5. Critérios de selecao e contrataciao

A Universidade de Ribeirdo Preto tem estabelecidos procedimentos
administrativos, pedagdgicos e académicos definidos para os seus processos de selecdo e
de contratagdo docente e técnico-administrativo. Para a contratagdo docente, hd em
funcionamento um banco de curriculos que pode ser consultado online pelos
coordenadores, no caso de necessidade urgente de preenchimento de vagas para docentes
em seus cursos. Usualmente, os coordenadores realizam processos seletivosque possuem
como referéncia o curriculo Lattes do candidato, entrevista e uma prova didatica perante
bacna examinadora composta por outros membros do corpo docente (sempre observando-
se a regra de maior titulacdo que a do candidato) e também por representantes do setor de
Recursos Humanos (RH). Tento em vista a natureza do curso e de seu projeto pedagdgico,
sdo consideradas, com maior ou menor valoragdo, a experiéncia no magistério superior,
a titulacdo, a produgdo intelectual e técnica e a experiéncia profissional ndo académica.

3.6. Plano de carreira

A UNAERP conta com um Plano de Carreira instituido e aprovado por sewu
Conselho Universitario e que valoriza a titulagdo e produgdo docente e possibilita
ascensdo vertical e horizontal baseada numa Politica de Capacitacdo e Valoriza¢do dos
seus colaboradores. Esse plano ¢ periodicamente revisitado observando-se as
deliberacdes das convengdes sindicais, as mudangas na legislagdo trabalhista, bem como
as necessidades institucionais a serem atendidas, especialmente o seu planejamento
estratégico e o desenho que a instituigdo projeta para os seus cursos € para as atividades
de pesquisa e extensao.
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3.7. Regime de trabalho

Dada sua natureza institucional, os docentes da UNAERP podem exercer
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Um docente, portanto, pode exercé-las de
forma concomitante ou dedicar-se a uma ou duas dessas atividades em sua jornada de
trabalho. Assim, considerando a Portaria Normativa n° 40, sdo definidos como:

a) docente de tempo integral a prestagdo de 40h semanais de trabalho na
Institui¢do, reservado o tempo de, pelo menos, 20h semanais para estudos, pesquisa,
trabalhos de extensao, planejamento, avaliagdo e orientagdo de estudantes;

b) docente de tempo parcial, contrato de 12 ou mais horas semanais de
trabalho, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacdo e
orientagdo de estudantes;

c¢) e docente horista, contratado exclusivamente para ministrar aulas,
independentemente da carga horaria contratada ou que ndo se enquadre nos outros
regimes de trabalho anteriormente definidos.

No Quadro 14 apresenta-se o perfil dos docentes da Institui¢do considerando
o regime de trabalho.

Quadro 14 — Perfil Docente (Regime de Trabalho)

REGIME DE TRABALHO QUANTIDADE PERCENTUAL
Horista 139 29,1%
Tempo Parcial 156 32,7%
Tempo Integral 182 38,2%
477 100%

Perceptivel, portanto, que a UNAERP mantem mais de 70% do seu corpo
docente enquadrados dentro dos regimes de trabalho integral ou parcial, sendo que, desse
todo, quase 40% estdo em regime de dedicagao integral com a Institui¢ao.

3.8. Procedimentos para substituicio eventual dos docentes

A eventual substituicdo dos docentes pode ocorrer em casos de participagdo
em congressos, simpodsios, jornadas, cursos e outros eventos afins, reunido de associagdes
de ensino profissionais, treinamento e capacitacdo do pessoal técnico-administrativo e
outras situagdes similares. A substitui¢ao pode ser nas formas de reposi¢ao, substitui¢ao
ou permuta.

Para tanto, o docente preenche um formulario proprio, que pode ser retirado
nas secretarias de curso e/ou na sala de professores, € o encaminha, com antecedéncia de
60 dias, para andlise e deferimento. H4 também o formulério para o registro do processo
de reposi¢ao e substituicdo docente.

A coordenagdo de graduacdo da Diretoria de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo
(DEPE) elabora, mensalmente, um quadro sintese para monitoramento e avaliacdo dos
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casos de substitui¢do. Esse quadro ¢ encaminhado, posteriormente, aos coordenadores de
curso para conhecimento.

3.9. Procedimentos para desligamento do docente

Ao final de cada semestre, tendo como parametro legal as datas apropriadas
para o desligamento do docente, o Setor de Recursos Humanos encaminha aos
coordenadores de curso um memorando informando os prazos para tal.

Para o desligamento de docentes, os coordenadores de curso devem
operacionalizar os seguintes procedimentos:

a) Encaminhar a Coordenagdo de Graduacdo e¢ ao Setor de Recursos
Humanos a relagao dos docentes a serem desligados;

b) Encaminhar a Coordena¢ao de Graduagdo, em formuldrio proprio,
relatorio circunstanciado com a justificativa do desligamento do docente, juntamente com
as avaliacdes docentes realizadas pela CPA dos ltimos dois anos e os demais documentos
que entender necessarios;

c) Aguardar a aprovacdo da Coordenagdo de Graduagdo e Reitoria para
comunicar ao docente o desligamento, podendo indicar as possibilidades de
aproveitamento em outros cursos;

d) Solicitar ao docente o agendamento e realizagao do exame demissional;

e) Solicitar ao Setor de Recursos Humanos as providéncias necessarias para
a rescisdo contratual e realizacdo de entrevista de desligamento com a psicologa
responsavel e a assessoria juridica, se necessario.
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4. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
4.1. Requisitos de formacao

Com a proposta de captar profissionais qualificados para cada area de
atuacdo, a UNAERP prioriza a contratagdo de pessoas dinamicas, capacitadas e
experientes. Assim, os requisitos de formagdo, de habilidades e competéncias sao
estabelecidos por cada departamento responsavel pela area de contratacdo, que define o
perfil do futuro colaborador.

4.2. Critérios de selecido e contratacao

A selegdo de curriculos inicia-se através do acesso ao banco de dados online
existente na IES. Atualmente, seguindo tendéncia de mercado, o banco de dados online ¢
o principal provedor de recursos humanos para recrutamento e selegao. O banco de dados
de curriculos fisicos em papel estd sendo eliminado priorizando-se o armazenamento
digital.

A vaga que deve ser preenchida ou substituida ¢ analisada pela psicologa
responsavel pela entrevista inicial juntamente com o coordenador da area ou responsavel
pela vaga, com o objetivo de levantar as informagdes relevantes para formagao do perfil
profissiografico do candidato solicitado.

Inicialmente, a pré-sele¢ao dos curriculos fica a cargo do Setor de RH, que
fornece opgdes de curriculos para o contratante de acordo com o perfil requerido. Com o
retorno avaliativo fornecido pelo coordenador ou chefe imediato, inicia-se o processo de
entrevista e testes feitos pela psicologa responsavel.

A proxima fase ¢ um afunilamento do processo, no qual o coordenador ou
responsavel pela vaga ¢ convidado a participar diretamente por meio da realizagdo de
entrevistas. Quando se trata de uma vaga técnica, realiza-se um acompanhamento por
profissional tecnicamente capacitado para avaliacdo do candidato.

A opgao final pelo candidato decorre de uma decisdo consensual, que envolve
a area responsavel pela vaga juntamente com o Setor de RH. No entanto, se esta decisao
nao for de comum acordo, ¢ registrada a op¢ao pelo candidato da area responsavel pela
vaga, com ressalva do Setor de RH.

4.3. Plano de carreira

O Plano de Carreira do corpo técnico-administrativo tem por objetivo
estabelecer diretrizes para o desenvolvimento da carreira dessa categoria correspondendo
as necessidades da Institui¢ao na busca de um bom nivel motivacional do funcionério.
Esse Plano abrange todo o corpo técnico-administrativo da Universidade, com excegao
de estagiarios e funcionarios que estiverem em periodo de experiéncia.

A tabela salarial com os cargos, subdivididos em cinco niveis salariais cada
um, responde pela definicdo e justa remuneracdo do funcionario recém-contratado,
baseando-se na sua experiéncia técnica, operacional e profissional. Periodicamente, sdo
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realizadas pesquisas salariais especificas junto ao mercado de trabalho com a finalidade
de salvaguardar a remunerac¢ao do funcionario, de acordo com o mercado vigente.

O colaborador, ao ser admitido, tem sua remunera¢do estabelecida no
primeiro nivel/faixa salarial correspondente a seu cargo. Apoés a avaliagdo durante periodo
de experiéncia de trés meses, se aprovado pela coordenacdo/chefia imediata, sua
remuneracdo € automaticamente alterada para o nivel/faixa 2 da tabela salarial. A partir
desse momento, o plano de carreira e remuneracdo baseiam-se na avaliacdo de
desempenho feita pela chefia imediata, quando necessaria. A proposta de ascensdo
salarial ¢ decidida em conjunto com a Divisdo de Recursos Humanos e Diretoria de
Administragdo e Finangas. Essa ascensdo pode variar do terceiro ao quinto nivel dentro
da tabela salarial.

As mudancas de cargo devem ser avaliadas de acordo com a necessidade da
area e desempenho do funcionario. Tais mudangas sdo escalonadas por niveis salariais e
cargo vigente até atingir a remuneragdo correspondente ao novo cargo. Essas mudancas
devem ser aprovadas conjuntamente pela Divisdo de RH, da area solicitante e de
Administragdo e Finangas. O colaborador também poderd participar dos Processos de
Recrutamento e Selecio Administrativa Internos (recrutamento interno), visando a
ascensdo profissional e salarial.

A avaliagdo do colaborador e solicitacao de ascensdo no plano de carreira sdo
de responsabilidade do coordenador/chefia da area, com apoio da comissdo. Essa
solicitacdo deve ser aprovada pela diretoria da area e ser encaminhada a Divisdo de
Recursos Humanos, que avalia, junto a Diretoria de Administragdo e Financgas, a
aprovacao. Se a solicitagao for aprovada, um documento designando a nova fungdo e/ou
remuneracdo do colaborador ¢ enviado para o Departamento de Administragdo de
Pessoal, que devera processar as alteracdes.

4.4. Capacitacao e desenvolvimento de recursos humanos

Tem como objetivo estabelecer diretrizes para treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos, por meio de cursos especiais ligados a atividade
profissional.

A politica de capacitagdo de recursos humanos recebeu uma especial atengao
da comunidade universitaria e dos gestores da instituigdo no inicio do presente
quinquénio. Depois de alongada discussao, tais agdes foram condensadas em uma politica
unificada de desenvolvimento de pessoas e integrada, com as suas devidas
especificidades, as demais praticas de capacitacao adotadas pela IES. Assim, a politica de
capacitacdo do corpo-técnico administrativo encontra-se atualmente regulamentada pela
Resolugao n°. 001/2023 do Conselho Universitario.

Nas trilhas do referido ato normativo, as atividades de capacitacdo sao
voltadas para as necessidades dos cargos/fungdes, visando maior aproveitamento e
desenvolvimento profissional. Semestralmente, ¢ elaborada uma integracdo com os
recém-admitidos com o objetivo de fornecer informacdes sobre o funcionamento da
instituicdo, os servigos e beneficios oferecidos e as demais areas de atuagdo da institui¢ao.
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Os programas de capacitacdo sdo formatados considerando-se as
necessidades focais de cada area, que informa as necessidades de seus funcionérios. Com
base nas informagdes recebidas, opta-se pela elaboragdo de treinamento interno ou pela
contratacdo de servicos de terceiros. Todo treinamento interno ou externo ¢ acompanhado
e supervisionado pela Divisao de RH.

4.5. Regime de trabalho

O Regime de trabalho do corpo técnico-administrativo ¢ o celetista, seguindo
as normas da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

4.6. Programa de Ginastica Laboral e Cinesioterapia Laboral

Com o objetivo de prevenir Lesdes por Esforcos Repetitivos/Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) e melhorar a qualidade de vida
de seus colaboradores, a UNAERP oferece um Programa de Ginastica Laboral e
Cinesioterapia Laboral, coordenado pelo Curso de Fisioterapia da Instituigao.

As atividades desenvolvidas compreendem orienta¢ao de posturas adequadas
e ginastica laboral, que contempla exercicios especificos de alongamento, de
fortalecimento muscular, de coordenagdo motora ¢ de relaxamento. Os exercicios sdao
realizados no proprio local de trabalho, com sessdes de cinco, dez ou quinze minutos,
tendo como principais objetivos a preven¢ao de LER/DORT, das dores na coluna, dos
desvios de postura, e a reducao do estresse. Ocorrem as tercas e quintas-feiras, das 14h20
as 17h05.
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5. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA UNAERP

A Universidade de Ribeirao Preto ¢ administrada por 6rgios colegiados, que
podem ter natureza consultiva e/ou deliberativa, e 6rgaos executivos. Na forma de seu
Estatuto e de seu Regimento Geral, tais 6rgaos estdo assim enunciados:

5.1. Orgios da Administracio Superior

a) Conselho Universitario;

b) Conselho de Administragao;
¢) Chancelaria;

d) Reitoria;

e) Grupo Gestor.

5.2. Orgios da Administracio Intermediaria Académico-Administrativa

a) Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdao — DEPE;

b) Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF;

¢) Diretoria de Assuntos Comunitarios ¢ Estudantis — DACE;
d) Diretoria de Projetos Estratégicos — DIPRO;

5.3. Orgios Suplementares

a) Biblioteca Central;

b) Centro de Informatica e Tecnologia;

¢) Divisdao de Cooperacdo Interinstitucional Nacional e Internacional
(DCINI)

d) Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-estar

5.4. Orgios Deliberativos e Consultivos da Administraciio Superior

Nos termos do Estatuto e do Regimento Geral da UNAERP, sdo 6rgaos de
natureza deliberativa, que poderdo revestir-se também de fungdes consultivas, os 6rgaos
de composicao colegiada, consubstanciando-se no Conselho Universitario e no Conselho
de Administragao.

5.4.1. Conselho Universitario

5.4.1.1. Natureza e principais atribuicoes

O Conselho Universitario (CONSU) ¢ definido como 6rgdo maximo, de
cunho deliberativo, consultivo e normativo, em assuntos de politica institucional de
ensino, pesquisa e extensdo. Ao CONSU, entdo, sdo conferidos poderes de decisdo e
poderes normativos.
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Desse modo, cabe ao CONSU decidir sobre as questdes de sua esfera de
competéncias estatutarias, bem como atuar como Ultima instancia recursal para assuntos
académico-administrativos (Art. 23, XII do Estatuto da UNAERP), além de funcionar
como instancia administrativa disciplinar nas hipoteses em que a pena imposta seja a de
suspensao, por prazo superior a trinta dias (Art. 23, XXIII), e nos casos de pena de
destitui¢do ou de exclusao (Art. 23, XXIV).

Ao CONSU cabe também legislar internamente, com competéncia para:

a) alterar o estatuto, por meio de emendas, que, nesse caso, devem seguir para
aprovacdo da mantenedora e posterior homologacao pelo Ministério da Educagao (Art.
23,1V).

b) Alterar o Regimento Geral, por emendas efetuadas na forma de resolucao
(Art. 23, V).

¢) Editar resolugdes, cujo procedimento ¢ regulado no Regimento Geral da
universidade, nas hipdteses de estabelecimento de politicas e planos das atividades
universitarias (Art. 23, III, VI e VII); criagdo, organizagdo, extingdo e reorientacdo de
cursos (Art. 23, V); fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional,
obedecida a legislagdo vigente (Art. 23, VIII); elaboragdo do Regimento Proprio (Art. 23,
X).

Por fim, recai sobre o CONSU competéncias de natureza consultiva, podendo
ser ouvido em assuntos relativos a normas complementares produzidas pela Reitoria (Art.
23, XVII).

5.4.1.2. Composic¢ao

O Conselho Universitario ¢ composto pelos seguintes membros com o0s
respectivos mandatos:

a) Pelo Chanceler;

b) Pelo Reitor;

¢) Por dois Diretores, representantes da administragdo intermediaria,
escolhido por seus pares, com mandato de dois anos;

d) Por dois coordenadores de cursos, escolhidos pelos pares, com mandato de
quatro anos;

e) Por trés representantes do corpo discente, sendo dois oriundos da
graduacdo e, um, da pés-graduacdo, com mandato de um ano e com eleigdo regida na
forma do Regimento Geral da UNAERP (Art. 8°., §4°.).

f) Por doze representantes do corpo docente, eleitos pelos pares em niimeros
proporcionais a cada area de saber, com mandato de dois anos;

h) Por um representante da sociedade civil, nomeado pelo Reitor, com
mandato de dois anos.
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5.4.2. Conselho de Administrac¢ao

5.4.2.1. Natureza e principais atribuicoes

O estatuto da UNAERP define o Conselho de Administracdo como um 6rgao
de natureza consultiva para assuntos administrativo-financeiros.

Ao Conselho de Administragdo compete opinar e emitir pareceres sobre
questdes fiscais e administrativas, cabendo-lhe se manifestar sobre os seguintes temas
(Art. 26 do Estatuto da UNAERP):

a) a proposta de orcamento, o plano administrativo, o plano de contas e a
prestacdo de contas da UNAERP;

b) a sugestao de novas normas de cunho organizacional;

¢) propostas de acordos, convénios e/ou parcerias;

d) a alienagdo ou onerac¢ao patrimonial;

e) o pedido de recursos ou execucdo de despesas nao previstas pelo
orcamento;

f) sugestdo de critérios para definicdo de prioridades para alocacdo de
recursos;

g) a aplicacdo de recursos oriundos de legados, donativos e herancas.

5.4.2.2. Composicao

O Conselho de Administragao ¢ composto:

a) Pelo Chanceler;

b) Pelo Reitor;

¢) Por quatro representantes da Diretoria de Administra¢do e Finangas;
d) Por dois representantes da Diretoria de Projetos Estratégicos;

e) Por dois representantes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao;
/) Por dois representantes do Conselho Universitario.

O Chanceler e o Reitor sao membros natos. Para os demais, o estatuto prevé
um mandato de dois anos.

5.5. Orgaos Executivos da Administracio Superior

Os orgdos executivos, cujas competéncias inserem-se no ambito das fungdes
de governanga em sentido estrito, assim entendidos os atos de natureza representativa e
administrativa, sdo a Chancelaria, a Reitoria e o Grupo Gestor.
5.5.1. Chancelaria

A Chancelaria compete o exercicio da jurisdi¢do superior da UNAERP, sendo

ela o elo entre a mantida e a mantenedora. Sua principal fungdo executiva, em termos de
governanga em sentido estrito, ¢ a possibilidade de vetar decisdes que, a juizo da
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mantenedora (AERP), possam afetar os principios que norteiam a atividade da
universidade (Art. 29 do Estatuto da UNAERP).

O estatuto da UNAERP estabelece requisitos minimos para o exercicio da
funcdo de Chanceler (Art. 30). Ademais, o mesmo dispositivo estabelece a equivaléncia
das fungdes de Chanceler, para a UNAERP, e a de Presidente, para a AERP.

Além da fungdo de zelar pela observancia dos principios que conformam a
atividade da UNAERP, o estatuto reserva para o Chanceler as atribui¢des de: a) escolher,
nomear e demitir o Reitor; ») Homologar a escolha dos Diretores feitas pelo Reitor; e ¢)
presidir reunides dos 6rgaos colegiados em que estiver presente.

5.5.2. Reitoria

A Reitoria € o 6rgao que coordena e supervisiona as atividades da UNAERP,
sendo exercida pelo Reitor em cooperacdao, em atribui¢des especificas assinaladas no
regimento, com o Grupo Gestor. A estrutura deciséria da UNAERP, mesmo no campo
das acdes executorias, privilegia um modelo colaborativo para o processo de tomada de
decisdo. Dai que, ao Grupo Gestor, seja reservada uma parcela do poder executivo que
reveste a figura do Reitor que, como um primus inter pares, nos temas que estdo na algada
de atribuicdes estatutdrias do referido 6rgdo, conduz as discussdes e encaminha as
solugoes, ouvindo e deliberando junto com os demais membros.

Sao competéncias do Reitor:

a) representar a UNAERP judicial e extrajudicialmente;

b) coordenar a defini¢ado de politicas e o planejamento das atividades
universitarias;

¢) supervisionar e superintender todas as atividades universitarias, bem como
zelar pela aplicagao de suas normas;

d) nomear, exonerar, admitir e licenciar os diretores dos orgaos da
administracdo intermedidria, os coordenadores de curso, os coordenadores dos 6rgaos
suplementares, os membros do colegiado de area e os membros do grupo gestor;

e) nomear, exonerar ¢ licenciar o pessoal docente e administrativo;

/) exercer o poder disciplinar em toda a jurisdicao da UNAERP;

g) convocar e presidir os Conselhos Universitario e de Administragao, tendo,
além de seu voto, o voto de qualidade;

h) presidir todos os atos universitarios a que estiver presente;

i) conferir grau, expedir diplomas e titulos profissionais;

j) assinar acordos, convénios e contratos solidariamente com o Presidente da
AERP;

k) promover a elabora¢do do plano anual de atividade universitaria e da
proposta orgamentaria e encaminha-los ao Conselho Universitario, e, em ultima instancia,
a AERP, nos prazos estabelecidos para tanto;

/) autorizar transferéncias de dotacdes or¢amentarias e abertura de créditos
adicionais, ouvida a AERP;

m) proceder a lotacdo, nos orgdos da UNAERP, do pessoal docente e
administrativo;
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n) encaminhar ao Conselho de Administragdo a prestagdo de contas e o
relatorio de atividades do exercicio findo;

o) praticar, em casos de necessidade e wurgéncia, quaisquer atos
administrativos, ad referendum dos 6rgaos competentes;

p) instituir comissdes especiais, de carater permanente ou temporario, para
estudos e solucdes de problemas especificos;

q) criar Orgdos universitarios, suprimir e fundir, observados os limites
orcamentarios.

5.5.3. Grupo Gestor

O grupo gestor ¢ definido estatutariamente como Orgdo executivo de
coordenagao e supervisio da UNAERP, que auxilia a reitoria e contribui com a
diversidade de uma equipe multiprofissional, no processo de tomada de decisdo no eixo
de competéncias atribuidas ao Reitor. E composto pelos diretores das fungdes basicas da
Universidade e se retine semanalmente, em sessoes presididas pelo Reitor.

Sdo atribui¢gdes do Grupo Gestor:

a) Supervisionar o funcionamento da UNAERP, atuando em cooperagdo com
o Reitor no acompanhamento da execu¢do das politicas universitarias, visando a
consecucao dos objetivos institucionais;

b) coordenar a elaboracdo do plano de agdo da UNAERP;

¢) avaliar a execucao do orcamento;

d) estudar e direcionar solugdes para os problemas institucionais;

e) estimular acdes setoriais, corrigindo procedimento, orientando os
diferentes setores em situacdes de restrigdes ou inoperancia;

/) organizar as pautas do Conselho Universitario e de Administragao;

g) encaminhar, com parecer, ao Conselho Universitario, as proposigdes
aprovadas pelos colegiados de area, os projetos de comissdes especiais;

h) coordenar o programa permanente de avaliagdo institucional,

i) zelar pelo cumprimento das decisdes do Conselho Universitario e
observagao dos apontamentos realizados pelo Conselho de Administragao.

5.6. Orgios da Administracio Intermediaria

A estrutura organica da UNAERP conta com um grupo integrado, que gira
em torno de quatro componentes, ao qual sdo atribuidas fun¢des para superintender as
atividades académicas, didatico-cientificas e administrativas da Universidade, atuando de
forma vertical e horizontal. Esse grupo pertence ao nucleo da administragao
intermediaria, servindo como elo entre a administragdo superior € 0s cursos € programas
da instituicao.

Assim, sdo O0rgdos da administracdo intermedidria, a Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (DEPE); a Diretoria de Administracao e Financas (DAF); a Diretoria
de Assuntos Comunitérios e Estudantis (DACE); e a Diretoria de Projetos Estratégicos
(DIPRO).
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A essa estrutura, também pertencem oOrgaos colegiados, de natureza
deliberativa, normativa e consultiva. Tais 6rgdos se apresentam como os colegiados de
area e representam a reunido de cursos e programas relativos a cada area de saber, quais
sejam: Humanidades e Sociais Aplicadas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e
Tecnolodgicas.

5.6.1. Orgios deliberativos e consultivos

Os orgaos deliberativos, que se revestem também de fungdes normativas
(restritas ao seu ambito de competéncias) e de fungdes consultivas, sdo os colegiados de
area. Sao trés colegiados, um para cada area do saber, e sua composicao ¢ definida no
Art. 40 do Estatuto da UNAERP. Tais 6rgdos fazem parte do organograma da DEPE, em
um arranjo institucional que estabelece um modelo cooperativo de estruturacao funcional,
reservando competéncias de perfil normativo para os colegiados, e as competéncias
executivas para a Diretoria.

Assim, os colegiados de 4rea sdo compostos:

a) pelo Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensao;

b) por dois representantes dos coordenadores de cursos da respectiva area do
saber;

¢) dois representantes docentes de ensino de graduagdo, indicados por seus
pares;

d) dois representantes docentes dos programas de pds-graduagado, indicados
por seus pares;

e) dois representantes docentes responsaveis por pesquisas, indicados por
seus pares;

f) dois representantes docentes responsaveis por projetos de extensdo,
indicados por seus pares;

g) trés representantes discentes, sendo dois representantes oriundos dos
cursos de graduacdo e um representante dos cursos de pds-graduagao.

Aos colegiados de area compete, nos termos do Art. 25 do Regimento Geral
da UNAERP, deliberar sobre questdes relativas a atividade académico-administrativas
dos cursos que estdo relacionados a sua grande area do conhecimento, atuar como
instancia recursal para revisdo de atos das coordenagdes de curso ou dos respectivos
colegiados, editar atos regulatdrios nos seus respectivos ambitos de competéncias, e
serem ouvidos pela Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, sempre que necessario para
a adog¢do de novas ac¢des académico-administrativas.

5.6.2. Orgios executivos
A administracdo intermediaria da UNAERP ¢ composta por quatro diretorias

as quais sdo reservadas competéncias de cunho executivo. Sdo elas: a) Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE); b) Diretoria de Administra¢do e Finangas (DAF);
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¢) Diretoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (DACE); d) Diretoria de Projetos
Estratégicos.

5.6.2.1. Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensao

A DEPE ¢ um 6rgao dedicado ao cultivo da ciéncia e ao ensino em niveis de
graduacdo e pos-graduacdo. E exercida, em termos executivos, por uma equipe composta
por representantes de cada atividade-fim da UNAERP. Essa equipe ¢ coordenada por um
Diretor, as atribuicdes da Diretoria estdo definidas no Regimento Geral (Art. 22).

5.6.2.2. Diretoria de Administracao e Financas

A Diretoria de Administragdo e Finangas compete adotar as medidas e agdes
necessarias para conservar e aperfeicoar a infraestrutura da institui¢do, bem como
fornecer apoio a todos os 6rgaos da UNAERP. As atribui¢cdes da DAF estao discriminadas
no Art. 18 do Regimento Geral e estao ligadas ao eixo de infraestrutura e administra¢ao
orcamentario-financeira.

5.6.2.3. Diretoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

A DACE ¢ concebida como uma organizagao para dar suporte a um conjunto
de servigos que reunem agdes e medidas ligadas ao acompanhamento do estudante e de
comunicagdo com a comunidade interna e externa. Entre suas atribui¢des regimentais
(Art. 19) estdo: organizar e realizar o processo seletivo para ingresso na universidade;
atender a demanda de pedidos de informagdes, solicitagdes e requerimentos dos alunos;
promover e executar o processo de mobilidade interna de alunos, entre outras.

5.6.2.4. Diretoria de Projetos Estratégicos

A DIPRO ¢ o 6rgao responsavel pelo planejamento e execucao das acdes
estratégicas da UNAERP, o que o faz de forma integrada com as demais diretorias € com
a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), além de funcionar como organismo mediador
das relagdes da universidade com a sociedade civil organizada, criando condi¢des para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensao interinstitucionais. O conjunto de
competéncias da DIPRO esté4 discriminado no Art. 20 do Regimento Geral.

Em suma, a administracio da UNAERP tem natureza radial, com prevaléncia
de decisdes colegiadas sobre as monocraticas e que pode ser visualizada na seguinte
representacgdo grafica:
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5.7. Representacao Grafica da organizacio Académico-Administrativa da UNAERP
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5.8. Orgios Suplementares

Os orgaos suplementares, que estdo descritos no Estatuto da Universidade, e
que podem ser criados ou extintos pela Reitoria, atuam em integragdo com as diretorias,
buscando melhorar o desempenho da universidade. Nos termos do Regimento Geral da
UNAERP, tais 6rgaos destinam-se a:

a) ampliar, aprimorar e divulgar as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

b) prestar servigos técnicos e especializados para a Universidade e para a
Comunidade Externa;

¢) desenvolver e coordenar a pratica de atividades de esporte e lazer e as
atividades artico-culturais.

5.9. Administracao dos cursos e programas

As unidades académicas (cursos ou programas) sdo geridas, em termos
executivos, pelos coordenadores e, no que tange aos aspectos deliberativos e normativos
(restrito ao seu ambito de competéncias) pelos colegiados de curso. No ambito dos cursos
de graduacdo, com relagdo ao planejamento didatico, curricular e estrutural do curso, ha
competéncias de natureza consultiva e deliberativa reservadas aos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) de cada curso.
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6. POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

Em consonancia com seus principios e valores institucionais, bem como
coerente com seus principios pedagdgicos estruturantes, a UNAERP pratica uma
consistente e consolidada politica de atendimento ao Discente. Com efeito, a
Universidade se caracteriza pela criacdo de uma série de iniciativa (que estao descritas na
sequencia deste item) que visam acolher os seus estudantes e oferecer servicos
especializados e atividades de convivéncia. Além disso, com alicerce no principio da
formacao integral, o atendimento ao discente busca também explorar diferentes situagdes
e contextos que podem oferecer aos alunos a oportunidade de ampliar a sua formagao
técnica com atividades de cunho esportivo, artistico e cultural.

Nesse contexto, a politica de atendimento ao discente se conecta com a vida
no campus € o convivio no espaco coletivo da universidade.

O campus Ribeirdo ocupa uma area de 120 mil metros quadrados em meio a
alamedas, amplas areas verdes e um bosque de eucaliptos. Neste local, as instalagcdes
voltadas para o ensino, a pesquisa € os servigos se alternam com grandes espagos ao ar
livre, que convidam a importante e saudavel convivéncia académica.

O campus Guaruja, implantado em uma de 25.026,20 m?, dispde de 15.035,62
m? de 4rea construida, constituida pelo edificio principal, onde se localizam as salas de
aula, biblioteca, secretarias, diretoria e nuicleos, uma area de alimentagdo em espago
fechado e o conjunto poliesportivo, que inclui uma piscina semiolimpica.

Nesse espacgo, estudantes, professores, funciondrios e visitantes podem se
conhecer e interagir, trocar ideias, estudar e vivenciar a vida universitaria. As areas de
conviveéncia para lazer, esporte, alimentacao recebem pessoas de diversas regides do pais,
alargando as possibilidades de interagdo, troca e crescimento. Lanchonetes, cafés,
restaurantes, centro de convivéncia, livraria, servico de fotocoOpias, agéncia de
intercadmbio, ambulatério médico, biblioteca e academia de ginastica estdo entre os
servigos oferecidos dentro do campus para a comodidade, seguranca e o bem-estar dos
estudantes. Além dessas comodidades, os Campi da UNAERP também oferecem a seus
frequentadores eventos cientificos, eventos comemorativos, exposi¢cdes de obras de arte
e outros programas artisticos e culturais.

6.1. Area de Esportes

Um dos espagos mais propicios ao lazer ¢ a convivéncia ¢ o complexo
desportivo. Em Ribeirdo Preto, sdo mais de 10 mil metros quadrados de area construida,
compoe-se de piscina aquecida semiolimpica, campo de futebol, pista de atletismo,
quadras de ténis e volei de areia, quadra coberta, saldes de ginastica aerdbica e uma
academia de ginastica completa.

Os poliesportivos dos Campi Ribeirdo e Guaruja também sdo utilizados pela
comunidade e sediam competigdes como o troféu Gustavo Borges, importante
campeonato de nata¢do organizado pelo nadador para revelar jovens atletas.
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No Guaruja, o centro esportivo ¢ composto por duas quadras cobertas,
piscina, quadra de vdlei de praia, campo de futebol society, pista de atletismo e salas de
musculagdo, ginastica e lutas marciais.

As areas sdo disponiveis ao aluno para que pratique suas atividades
preferidas, organize jogos com colegas, torneios interclasses ou intercursos facilitando a
sua integragao e relacionamento social.

A Academia Geraldo Barreto, no campus Ribeirdo, ¢ um espago aberto a
alunos professores e funciondrios e destina-se a pratica de atividades fisicas em aparelhos.
Dispde de equipamentos de ginastica e musculagdo e conta com equipe de monitores que
supervisionam os treinamentos. A academia tem capacidade para atender cerca de 100
pessoas simultaneamente. O objetivo ¢ oferecer uma opg¢ao a mais de esporte dentro do
campus universitario, baseando-se no principio de que o exercicio fisico ¢ fundamental
para uma vida saudavel. A Academia funciona de segunda a sexta-feira, das 6h30min as
22h e aos sabados, das 9h as 12h. Para frequenta-la, basta apresentar a carteirinha de
estudante da UNAERP ou o cracha funcional.

Ademais, cabe mencionar aqui as atividades desenvolvidas pelo ja
mencionado Nucleo de Esporte, Cultura e Bem-Estar, que desenvolve eventos, clinicas
e aulas consistentes, ao longo do ano, nos ambitos esportivo, cultural e de bem-estar na
Universidade de Ribeirdo Preto.

O objetivo do Nucleo € promover a saude fisica, mental e emocional daqueles
que participam de suas atividades, entre os quais estdo professores, colaboradores, alunos
e ex-alunos da Universidade, além de pessoas da comunidade em geral.

O agendamento para participacdo das aulas pode ser realizado por meio de

um aplicativo, as inscri¢cdes nos eventos e clinicas sdo realizadas em um sistema proprio
da UNAERP.

6.2. Area de Alimentacio

Lanchonetes, lanches naturais, salgaderias, cafés, doceria e sorveteria, além
de restaurante executivo ou por quilo formam o complexo de alimentacdo, que atende
com qualidade e diversidade, diariamente, estudantes, professores e visitantes nos Campi
Ribeirdo e Guarujd. Concebidos de forma harmoénica e agradiavel, em modernas e
confortaveis instalagoes cercadas de verde, tais instalacdes sdo também um convite ao
descanso e ao bate-papo durante os intervalos.

6.3. Centro de Convivéncia

O Centro de Convivéncia do campus Ribeirdo ¢ um ambiente que integra a
area de alimentagao a livraria, servigos de fotocdpias e lojas de material de interesse dos
alunos dos diversos cursos da Universidade. Localizado entre os blocos A, G ¢ H, o
espaco tem uma area de 1.270 metros quadrados e capacidade para 14 lojistas.

No Guaruja, o Espago Cultural possui toda a estrutura necessaria para sediar
eventos da propria Universidade e eventos externos. Localizado no Saguio de Entrada do
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campus, conta com um auditério com capacidade para 300 pessoas, destinado a palestras,
workshops, apresentagdes culturais e mostras de artistas da cidade e regido.

6.4. Artes e Espetaculos

Em frente a praga de alimentagao do Bloco G, no campus Ribeirao, funciona
um espaco de convivéncia e apresentacdes artisticas. Numa area circular, com cadeiras e
palco removivel, acontecem apresentagdes de musica, danga, ginéstica e teatro. Além
disso, o campus abriga diversos espacos para exposicdes de artes plasticas. O sagudo
principal do Bloco A, area coberta entre os blocos A e B, constitui-se um espago propicio
para apresentagdes artisticas, que podem ser acompanhadas escada acima. O sagudo
anexo, localizado em frente ao Multiatendimento, também € um local de exposi¢do de
fotografias e de artes plasticas.

6.5. Programa de Aprimoramento/Nivelamento

O apoio pedagogico ao discente ocorre quando o professor identifica
deficiéncia no aprendizado do aluno e relata o caso a coordenacdo do curso. A
coordenacao, com apoio dos docentes dedicados as atividades extraclasse, diagnostica e
encaminha as agdes necessarias para a superacao das eventuais deficiéncias observadas
no processo de ensino-aprendizagem.

Considerando-se que os alunos ingressantes nos cursos de graduacdo sao
oriundos de diferentes realidades e que o ensino médio, em nosso pais, se encontra
deficiente, a instituicao julga necessario oferecer aos alunos mecanismos de nivelamento
facilitadores do processo ensino-aprendizagem.

Para a UNAERP, o dominio da lingua portuguesa, principalmente no que se
refere a capacidade de interpretar e produzir textos, ¢ o0 dominio da matematica, quanto
ao que diz respeito a sua aplicabilidade como ferramenta de gestdo das organizagdes, sao
competéncias imprescindiveis para que o estudante obtenha um bom desempenho
académico.

Dessa forma, o projeto de nivelamento, entendido pela UNAERP como
qualificacdo curricular, implementa agdes psicopedagogicas voltadas para a recuperagdo
das deficiéncias de formacao do ensino fundamental e médio dos alunos das primeiras
etapas, a fim de obter nivelamento das turmas.

6.5.1. Acoes programadas para a Sede

Na sede, o Programa de Qualificacdo Curricular inclui cursos de extensdao em
Matematica, Fisica, Quimica ¢ em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), que sao
oferecidos gratuitamente para melhorar o rendimento académico dos alunos.

As aulas sdo planejadas com exercicios e dindmicas que facilitam o
aprendizado e permitem a interagdo entre alunos, professores e monitores.

No caso do curso de Libras, o objetivo ¢ disseminar essa lingua expandido
seu uso para promover a inclusdo do surdo no ambiente familiar, social e profissional.
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No inicio de cada semestre, a Universidade divulga os horérios de aulas, e os
alunos podem se inscrever nas aulas de seu interesse e/ou necessidade.
Historicamente, a Universidade ja ofertou curso de extensdo em Lingua
Portuguesa, porém, esse curso tornou-se disciplina, atualmente, denominada Praticas de
Leitura e Producao de Texto, que ¢ ofertada para todos os cursos da Institui¢ao, exceto
para o curso de Medicina.

6.5.2. A¢oes programadas para o campus fora de sede do Guaruja

No campus Guaruja, ocorrem os projetos Cinzel e Papiro.

O Projeto Cinzel, desenvolvido pelo curso de Pedagogia, como o préprio
nome sugere, pretende ser uma oportunidade de apropriagao dos instrumentos necessarios
para melhoria da expressao oral e escrita, inserida num contexto artistico e cultural.

Trata-se de um programa de qualificagdo curricular em Lingua Portuguesa,
cujos objetivos sdo: despertar o interesse pela expressdao e comunicagdo do pensamento
de forma coerente; oferecer os instrumentos necessarios para a produgdo escrita
respeitando a norma culta; desenvolver atividades de comunicacdo artistica e cultural
aplicadas ao uso da Lingua Portuguesa.

O Projeto Papiro ¢ um programa de qualifica¢do curricular em matematica.
Seus objetivos sdo: proporcionar aumento qualitativo no conhecimento do aluno em
relacdo ao ensino basico de matematica; minimizar a deficiéncia dos alunos em relagao
ao conteudo de matematica do ensino médio; estimular os alunos a raciocinar sob o ponto
de vista matematico e de logica; desenvolver a capacidade de anélise de problemas e de
sua resolucdo; apresentar os elementos béasicos de matemdtica tedricos e praticos,
explicando e resolvendo exercicios para fixacdo de todo conteudo; conhecer os conceitos,
os tipos de operagdes e demonstracdes matematicas para aplicagdo em varios campos do
curso de gestdo; conhecer as principais operacdes matematicas utilizadas no dia-a-dia
profissional. Ao final, os conceitos de matematica elementar estardo revistos,
proporcionando ao aluno mais convic¢do na utilizacdo dos componentes basicos e
avangados desta disciplina.

Semestralmente, a UNAERP campus Guaruja divulga, em midias eletronicas
e meios de comunicag¢do interna, a oferta dos projetos com seus respectivos dias e horarios
para os encontros. A participagdo ¢ livre e gratuita.

6.6. Apoio Psicopedagégico

O Nucleo de Apoio Psicoldgico Especializado — NAEPE contempla o Servigo
de Apoio Psicoldgico e Psicopedagogico ao Estudante (SeAPP) e o Servigo de Apoio a
Pessoa com Deficiéncia (SeAPDef).

O SeAPP presta atendimento a discentes da IES nos ambitos psicologico e
psicopedagogico; o SeAPDef presta apoio ao candidato com necessidades especiais,
inscrito no processo seletivo da UNAERP, e atendimento ao estudante, regularmente
matriculado, com deficiéncia de natureza fisica, mental ou sensorial, transtorno global do
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desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, de acordo com a Politica de
Educacao Especial na Perspectiva Inclusiva (instituida pelo MEC/SECADI em 2009).

O programa de apoio psicopedagodgico aos alunos foi ampliado, inclui
palestras com temas especificos para os alunos da area da saide e de competéncias
socioemocionais, atendimento psicologico em situacdes de urgé€ncia, programa de
combate a intimidagdo sistematica (bullying), curso breve de métodos de estudos,
reorientacdo profissional e de carreira, além da implantagdo de Grupos de Reflexdo e
Rodas de Conversas (RDC). Todas essas atividades obtiveram grande é&xito,
principalmente, as que se referem ao atendimento a alunos com transtornos emocionais e
psicologicos.

6.7. Informacao e Atendimento

O atendimento ao aluno e a comunidade externa ¢ realizado através dos
Servigos de Multi e Teleatendimento, que contam com colaboradores treinados para
prestarem orientagdes sobre assuntos académicos e administrativos da universidade,
eventos realizados na institui¢do, processo seletivo, rede de servigos UNAERP,
carteirinhas de estudante e outros servigos. Esses departamentos recebem solicitacdes via
requerimentos. O Multiatendimento atende pessoalmente, e o Teleatendimento por meio
de telefone. O Servico Aluno Online, acessado por Internet, permite que aluno faca
requerimentos e acompanhe seu andamento, consulte notas, faltas, datas de provas,
imprima segunda via de boletos e outros documentos. O site da Universidade, com
noticias sobre a institui¢ao, o “Fale Conosco”, o e-mail da Reitora ¢ o canal da Ouvidoria
sdo outros meios de comunicacdo disponiveis para os alunos e comunidade externa.

6.8. Ouvidoria

A Ouvidoria da UNAERP ¢ um canal de comunicagao que atende pessoas das
comunidades interna e externa dos dois Campi - Sede e Guaruja - que tenham algum tipo
de duvida, critica ou sugestao relacionadas aos assuntos da Universidade. Para acessar a
ouvidoria, pode-se encaminhar e-mail para os enderecos:

a) ouvidoriaguaruja@UNAERP.br (campus fora de sede do Guarujd);

b) ouvidoria@UNAERP.br (Sede, campus Ribeirdo Preto).

A Ouvidoria da UNAERP tem por principios a transparéncia, a visao
participativa dos publicos internos nas realizagdes institucionais e, sobretudo, a
valorizagdo dos meios e sistemas de avalia¢do institucional, vistos como embasamento
para o planejamento estratégico e o desempenho institucionais. Considerando, também,
o atual Sistema de Avaliacao do Ensino Superior (SINAES), que propoe a integracao ¢ a
participagdo como conceitos fundamentais e capazes de aprofundar o compromisso social
das institui¢des com seus publicos internos e com a sociedade, a UNAERP executa uma
politica de relacionamento que visa estimular o desenvolvimento dos valores
democraticos e a garantia do direito de acesso e manifestacdo de opinido.
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Esse objetivo ¢ planejado com o propdsito de aperfeigoar a comunicacao
institucional com o corpo discente, docente, técnico-administrativo e a comunidade, visto
que a sociedade exige, atualmente, o constante compromisso com a qualidade dos
servigos que lhe sdo oferecidos, além de transparéncia e ética na sua divulgagdo e
comunicac¢do. Ha também a ouvidoria — no formato classico, estruturada como um setor
especializado e um profissional ouvidor. No entanto, considerando a oportunidade e meio
de interlocugao da Institui¢gdo com seus publicos, a Universidade ja executa a pratica da
ouvidoria desde que iniciou seus proprios processos de autoavaliacdo institucional, no
final da década de 1980.

A funcgao de ouvidoria foi desempenhada, inicialmente, por varios canais, por
meio dos quais eram ouvidas sugestdes e reclamacgdes, tanto sobre a area académica,
quanto administrativa. Atualmente, esse servico € prestado por um grupo de funcionarios
treinados e especializados no atendimento das demandas recebidas pessoalmente, por
telefone e por meio eletronico. Esse grupo recebe, avalia, encaminha e acompanha o
tramite junto aos setores competentes, sob a supervisao, orientagdo e acompanhamento
do ouvidor.

No ambito interno, o didlogo com o publico - colaboradores e alunos - ¢
desenvolvido por instrumentos diretos, indiretos e eletrénicos. Um dos instrumentos
indiretos ¢ a pesquisa de Avaliagdio Docente, que ocorre semestralmente. Nesta
oportunidade, o aluno pode se posicionar por meio de um questionario online, com espago
para manifestagdo aberta, que investiga a satisfagdo do aluno em rela¢do ao ensino.

Ainda como canal de permanente didlogo com os diversos segmentos da
comunidade académica, ha a participagdo ativa e direta de representantes discentes e
docentes em colegiados de curso, colegiados de areas, no Conselho Universitario, e a
realizacdo de reunides periddicas com alunos representantes de sala, entre outras
representacdes, em comissdes ¢ demais Orgdos previstos no modelo de gestio da
Universidade.

Vale salientar que os procedimentos referentes a ouvidoria sdo inter-
relacionados diretamente com a CPA que, semestralmente, analisa os relatérios
consolidados pelo referido setor, utilizando seus resultados como indicadores a serem
trabalhados no planejamento institucional.

Embora a ouvidoria tenha como foco as informacdes, sugestdes e criticas, o
trabalho conjunto com a CPA se direciona as sugestdes e criticas, enquanto as
informagdes sdo trabalhadas diretamente nos diversos setores institucionais.

6.9. Informatica e Tecnologia
A informatizacdo de diversos processos na Universidade ¢ um aspecto
importante do atendimento ao publico interno. Por meio da Internet, o aluno pode realizar:
a) matricula;
b) consulta de notas e faltas;
¢) obtengdo de materiais didaticos eventualmente disponibilizados pelos
docentes das disciplinas cursadas pelo discente;
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d) consulta as informagdes sobre a programacdo dos cursos e eventos
institucionais que ocorrem ou ocorrerdo na Instituicdo.

Além disso, nos Campi Ribeirdo e Guaruja, o aluno tem acesso a laboratorios
de informatica dos proprios cursos ou ao Laboratério de Informética para Atividades de
Pesquisa e Ensino (LIAPE) onde conta, assim como os professores, com recursos de
tecnologia da informag¢do para pesquisas, producdo de trabalhos, preparacdo de aulas,
acesso a Internet, softwares especificos, e demais apoio que requeira ferramentas de
informatica.

6.10. Central de Estagios

A Central de Estagios — Input, 6rgao normativo ligado a DEPE, ¢ responsavel
pela padronizacdo dos estagios curriculares da instituicdo e constitui-se importante
servigo de apoio aos alunos de graduagdo e tecnologia. Realiza, em parceria com os
coordenadores de cursos, atividades de documentacdo, orientagdo ¢ normatiza¢ao dos
procedimentos de estdgio buscando compatibilizar essas atividades com os projetos
pedagogicos. Estabelece assim, permanente contato com agentes de integracdo publicos
e privados e com sistemas de ensino e setores de producao/servicos com a finalidade de
favorecer a captagdo de campos de estagio aos alunos da Instituicdo. A assessoria juridica
da universidade oferece o respaldo juridico necessario para um bom funcionamento desse
setor.

Considerando que a CE consiste em efetivo suporte académico-
administrativo as unidades académicas, estudantes e organizacdes do mundo do trabalho,
a regulamentacdo dos estdgios obrigatérios e ndo obrigatorios junto a Universidade
observa as disposigdes descritas nos procedimentos explicitados a seguir.

6.10.1. Procedimentos, Documentac¢ao e Normas

a) Celebracao de convénio entre a Universidade e a unidade concedente para
a realizacdo de estagio, instrumento juridico que dispde a respeito das condi¢des para a
realizacdo de tal atividade, dos objetivos e obrigagdes das partes.

b) Assinatura do Termo de Compromisso de Estagio (TCE) entre o
estudante e a unidade concedente, com a interveniéncia obrigatoria da Universidade e a
devida regulamentac¢do na CE.

c¢) Assinatura do Termo de Compromisso de Estagio obrigatorio e nao
obrigatério, mediante apresentagdo de plano de estagio, por parte da unidade concedente,
e aprovacao do conteudo, pelo coordenador de curso e/ou estagio. O plano de estagio
devera explicitar a adequagao de seu contetido a proposta pedagdgica do curso.

d) As atividades de extensao, de monitorias e de iniciagdo cientifica na
educacdo superior, desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser equiparadas ao
estagio em caso de previsdo no projeto pedagdgico do curso.

e) E obrigatoria a apresentacio de relatério semestral de atividades de
estagio;
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f) O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo das 3 (trés)
partes a que se refere o inciso II do caput do art. 3° da Lei n® 11.788/08, sera incorporado
ao termo de compromisso por meio de aditivos a medida que for avaliado,
progressivamente, o desempenho do estudante.

6.11. Central de Beneficios

O atendimento as necessidades dos estudantes que buscam por beneficios,
como bolsas de estudos, descontos e crédito educativo ¢ feito pela Central de Beneficios.
Esse setor ¢ responsavel pela orientacdo, encaminhamento, controle € acompanhamento
dos alunos beneficiados por programas como FIES, PROUNI e o Programa de Bolsa de
Estudo Social AERP (PBEST), estagios curriculares e extracurriculares internos e por
programas que contam com beneficios relacionados a convénios com escolas publicas,
institui¢des, sindicatos, prefeituras e outras organizacoes.

6.12. Programa de Acolhimento e Permanéncia e politicas de Acessibilidade

Considerando-se o permanente processo de desenvolvimento de politicas
institucionais de acolhimento aos estudantes, foi criado o Nucleo de Apoio Educacional
e Psicologico Especializado — NAEPE e o Servico de Apoio a Pessoa com Deficiéncia —
SeAPDef, incorporando o Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagogico ao Estudante
— SeAPP, o qual foi criado em 2000. Norteado pelos principios institucionais de
responsabilidade social, esse nicleo visa auxiliar na promocao de igualdade, justica e
direitos sociais extensivos a todos, valores basilares da Universidade.

O ntcleo oferece dois servigos especializados de apoio psicologico,
psicopedagdgico e educacional ao corpo discente:

Servigo de Apoio Psicologico e Psicopedagogico ao Estudante — SeAPP.

Servigo de Apoio a Pessoa com Deficiéncia — SeAPDef.

Os servigos subordinados ao NAEPE se destinam a atender as necessidades
da comunidade universitaria, buscando manter e intensificar as politicas ¢ os programas
relacionados a melhoria da qualidade de vida académica do aluno por meio da adogao de
politicas educacionais, do permanente desenvolvimento de projetos de educacdo e
atendimento educacional e psicologico especializados. Cada um dos servigos
especializados atendera demandas especificas:

Servigo de Apoio Psicologico e Psicopedagédgico ao Estudante — SeAPP:
atendimento a discentes regularmente matriculados, nos ambitos psicoldgico e
psicopedagdgico, nas modalidades de atendimento psicologico em situagdes de urgéncia,
curso breve de métodos de estudos e reorientagao profissional e de carreira.

Servi¢o de Apoio a Pessoa com Deficiéncia — SeAPDef:

a) Apoio ao candidato com necessidades especiais inscrito no processo
seletivo da Universidade, mediante solicitagdo formal de atendimento especializado para
realizacdo das provas;

b) Atendimento ao estudante, regularmente matriculado, com deficiéncia de
natureza fisica, mental ou sensorial, transtorno global do desenvolvimento e altas
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habilidades/superdotagdo de acordo com a Politica de Educagdo Especial na Perspectiva
Inclusiva (instituida pelo MEC/SECADI em 2008).

6.12.1. Servico de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (SeAPDef)

O SeAPDef ¢ um servigo do NAEPE que atua com o objetivo de construir
condi¢des para a inclusdo escolar. Trata-se de um atendimento educacional especializado,
oferecido ao ingressante desde o momento de sua candidatura ao processo seletivo,
possibilitando adequacdes e adaptagdes para realizagdo da prova, bem como aos
estudantes da Universidade, por meio de politicas voltadas para a promog¢do de
acessibilidade.

O SeAPDef tem por finalidade oferecer apoio integral ao candidato com
necessidades especiais e ao corpo discente que apresente qualquer tipo de deficiéncia ou
necessidade de atendimento diferenciado para acesso e/ou permanéncia na Universidade
devido a condigdes especiais de vida.

Tais finalidades incluem promover a adocdo de acdes referentes ao
atendimento educacional especializado que se fagam necessarias frente a demanda.
Prestar atendimento ao estudante com deficiéncia de natureza fisica, mental ou sensorial,
transtorno global do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.

Assim, a politica que sustenta o SeAPDef se direciona no sentido de:

a) Proporcionar a capacitagdo e a orientagdo para coordenadores de curso,
corpo docente e colaboradores da UNAERP quanto as politicas publicas voltadas para a
educagdo especial na perspectiva da educagao inclusiva. Essa capacitagdo devera integrar
as atividades voltadas para a formagdo continuada que a Universidade proporciona a
todos os seus colaboradores.

b) Quando solicitado por outros setores da Universidade, oferecer recursos de
acessibilidade por qualquer necessidade de atendimento educacional especializado que
possa existir.

6.12.1.1. Principais objetivos do SeAPDef

Sao objetivos do SeAPDef:

a) Avaliar e, se necessdrio, sugerir melhorias em todas as condi¢des de
infraestrutura e material, académicas e sociais dentro da UNAERP em respeito a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015).

b) Conhecer o publico alvo das politicas de inclusdo que pertence a Instituicao
e suas necessidades para que o processo de inclusdo ocorra.

c¢) Desenvolver o atendimento educacional especializado visando as
adaptacdes necessarias para a inclusdo de alunos com deficiéncia fisica, sensorial e/ou
intelectual, bem como com transtorno global do desenvolvimento e também altas
habilidades/superdotacdo. Esse atendimento deve ser individualizado, respeitadas as
necessidades especificas de cada pessoa.
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d) Nos casos de estudantes com transtorno do espectro autista, planejar e
providenciar recursos para acessibilidade especificos e individualizados para
desenvolvimento académico e social.

f) Desenvolver programas especificos de inclusdo para alunos com altas
habilidades/superdotacdo, visando principalmente sua estimulagdo para aprofundamento
de habilidades e ampliacao de suas capacidades.

g) Realizar entrevistas e atendimento as pessoas que forem beneficiadas com
as acdes desenvolvidas pelo setor sempre que necessario.

h) Realizar reunides com pais e familiares das pessoas atendidas pelo setor,
bem como orientagdes que se fizerem imprescindiveis para o bom andamento do processo
de inclusdo.

i) Oferecer supervisdo constante das acdes inclusivas e do atendimento
educacional especializado realizado na Instituigao.

j) Realizar capacitagdes periodicas para coordenadores de cursos, docentes e
colaboradores para que se tornem agentes cada vez mais conscientes do processo de
inclusdo dentro da Universidade.

k) Avaliar periodicamente os servigos prestados pelo setor visando verificar
sua eficécia, as demandas, as a¢des implantadas, bem como todo o processo de inclusio
dentro da UNAERP.

O SeAPDef é um setor do NAEPE e responde diretamente a Diretoria de
Ensino, Pesquisa e Extensao, e tem a implantacao e desenvolvimento de seus servigos por
profissional especializado na area, além da assisténcia da coordenacdo e colaboradores
do Laboratodrio de Informatica para Atividades de Pesquisa e Ensino — LIAPE.

O encaminhamento dos alunos, regularmente matriculados, ao servigo podera
ser feito via diretores ou coordenadores de curso da Universidade em razdo da
identificacdo e/ou confirmagdo de alunos com deficiéncia, mediante preenchimento de
formulario especifico disponibilizado no Nucleo Multiprofissional e encaminhado por e-
mail as coordenagoes.

O encaminhamento dos candidatos do processo seletivo com deficiéncia ao
SeAPDef sera feito por meio do Servico de Multiatendimento, responsavel pelas
inscrigdes no referido processo. Quando houver a necessidade de outros profissionais que
conduzam o processo de avaliacdo e inclusdo dos candidatos inscritos no processo
seletivo e dos alunos regularmente matriculados, o SeAPDef contard com o apoio de
profissionais especializados do quadro funcional da Institui¢ao.

O SeAPDef atuard junto as pessoas com deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo que estdo ligadas a UNAERP
promovendo sua inclusdo educacional e social. Para tanto:

I.  Contribuird com a avalia¢ao da necessidade de adaptagdes arquitetonicas
e materiais de acessibilidade dentro da UNAERP, bem como se responsabilizard pelas
acOes académico-curriculares e sociais necessarias para que a inclusdo aconteca de
maneira efetiva, promovendo sua implantacdo e supervisionando sua execuc¢do. Para
tanto, o setor atuard junto aos coordenadores de curso para levantamento e auxilio para a
demanda apontada.
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II.  Sera responsavel pelas atividades especificas do atendimento educacional
especializado, voltadas para cada uma das deficiéncias e necessidades diferenciadas
presentes na UNAERP, de acordo com as Notas Técnicas voltadas para o publico alvo da
Politica de Educac¢do Especial na Perspectiva Inclusiva (2008) e presentes nas
Orientagdes para implementagdo da Politica de Educacao Especial considerando-se a
Educagao Inclusiva (2015).

III.  Oferecerd infraestrutura tecnologica pertinente, disponivel na sala 37 do
Bloco A da UNAERP.

6.13. Seguranca

A UNAERP, na condi¢do de instituicdo que preserva as caracteristicas
proprias de campus universitario, mantém livre acesso a comunidade, que recorre a
institui¢ao no que tange aos projetos de atendimento e servigos a populacao. O transito
de alunos no campus também ¢ livre, permitindo uma convivéncia saudavel entre os
estudantes dos varios cursos. Essa liberdade ¢ supervisionada selo servico de seguranca
mantido pela UNAERP, por meio de guardas uniformizados nas portarias, que também
circulam pelo campus, além de cadmeras de monitoramento instaladas nos corredores.
Externamente, a seguranca fica sob responsabilidade das autoridades municipais e
estaduais.

6.14. Intercambios

O aluno conta com uma Divisdo de Cooperagao Interinstitucional Nacional e
Internacional (DCINI) que o auxilia nos processos de intercambios. Esse setor articula
todas as agdes junto as divisdes académicas e administrativas para viabilizar acordos de
cooperagdes técnico-cientificas com instituicdes estrangeiras e nacionais. Também ¢
responsavel por orientar e apoiar os alunos quanto as oportunidades de intercambio no
exterior ¢ auxilid-los no pleito das vagas e de bolsas de estudos. Em 2011, aderiu ao
Programa Ciéncia Sem Fronteiras do Governo Federal, hoje extinto.

6.15. Seguro Contra Acidentes Pessoais

A UNAERP oferece aos alunos dos cursos de graduagdo, regularmente
matriculados, o seguro universitario contra acidentes pessoais. Este beneficio esta ativo
por 24 horas e tem por finalidade a cobertura de despesas médico-hospitalares ocorridas
por acidentes pessoais, conforme as clausulas contratuais.

6.16. Programa Institucional de Bolsas da UNAERP

Na sequéncia, sdo apresentados os principais programas institucionais de
bolsas da UNAERP.

a) Programa de Bolsa de Estudo Social AERP (PBEST) - Sao bolsas de
estudo concedidas pela Instituicdo, seu objetivo ¢ beneficiar estudantes em dificuldades
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financeiras. As bolsas sdo concedidas de acordo com o perfil socioecondmico e demais
requisitos estabelecidos pelas Leis Federal n® 12.101/2009 e n°® 12.868/2013. Nesse
programa, inserem-se os estudantes dos cursos de graduacdo e dos cursos técnicos de
nivel médio.

b) Bolsa Melhor Idade - Sao bolsas de estudo concedidas pela Institui¢ao a
alunos, que apresentem idade igual ou superior a 50 anos, regularmente matriculados em
cursos de graduacdo. Sao concedidos 50% de desconto na mensalidade de qualquer curso
de graduacgdo, exceto medicina, desde que o aluno ndo seja portador de nenhum curso
superior. O aluno deve solicitar o beneficio por meio de Requerimento disponivel na
Central de Beneficios e anexar a ele copia do RG. O aluno tera direito ao beneficio a partir
da data da solicitacao, ndo retroagindo o pedido ao inicio do semestre.

¢) Bolsa Atleta - Sao bolsas de estudo concedidas a alunos integrantes da
equipe de natacdo, mediante avaliagdo do Treinador do Grupo, do Coordenador do Curso
e da Instituicdo. As bolsas podem ser de 50% ou 100% do valor da mensalidade do curso,
excetuando-se o curso de medicina.

d) Bolsa de Incentivo a Docéncia - Sao bolsas de estudo de 50% e 100%
concedidas a colaboradores da Instituicdo, em cursos de mestrado e doutorado da
UNAERP, que desejam alavancar ou ingressar na carreira docente.

e) Bolsa Estagio - Sao bolsas de estudo de 50% e 100% concedidas a alunos
da UNAERP que realizam seus estagios curriculares ou extracurriculares nas diversas
arcas da Instituicao.

f) Bolsa Permanéncia Monitoria - Sdo bolsas de estudo de 50% e 100%
concedidas a alunos da UNAERP que atuam como monitores nos Laboratérios Didaticos
da Universidade.

g) Programa Auxilio Falecimento Provedor - Bolsa integral concedida em 4
parcelas a alunos matriculados em todos os cursos, quando o pai ou mae falecem e sdo
reconhecidos, por meio de documentos, como sendo os responsaveis pelo pagamento da
mensalidade.

6.17. Programas de Bolsas em Parceria com o Governo

Na sequéncia, sdo apresentados os principais programas de bolsas de estudo
da UNAERP em parceria com o governo, nas esferas federal, estadual e municipal.

a) ProUni — Programa Universidade para Todos - O Programa tem como
finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais a estudantes dos cursos de
graduagdo em institui¢des privadas de educagdo superior. Informagdes detalhadas sao
disponibilizadas na pagina do programa (http://prouniportal.mec.gov.br) ¢ na Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005.

b) Programa Escola da Familia - O Programa Escola da Familia ¢ uma
parceria entre a Secretaria de Estado da Educacdo — SEE, por meio da Fundagao para
Desenvolvimento da Educagao e Institui¢des Privadas de Ensino Superior. O programa
atende estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagdo, credenciados pela
Instituigdo, interessados em desenvolver atividades fisicas, culturais, educacionais, nos
finais de semana, em espagos escolares indicados pela Diretoria de Ensino ou Secretaria
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Municipal da Educagdo, mediante concessdo de bolsa integral aos participantes. As bolsas
de estudo sdo concedidas a alunos com menor poder aquisitivo e, portanto, maior
dificuldade em custear seus estudos no ensino superior privado. A Diretoria de Ensino é
responsavel pela avaliagdo dos pré-requisitos efetuando a aprovagao das bolsas. A relagao
dos cursos da UNAERP que integram o programa esta disponivel no site
http://escoladafamilia.fde.sp.gov.br.

¢) PEC-G Programa Estudantes - Convénio de Graduagdo - O Programa de
Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC-G) oferece oportunidades de formagdo
superior a cidaddos de paises em desenvolvimento com os quais o Brasil mantém acordos
educacionais e culturais. Desenvolvido pelos Ministérios das Relagdes Exteriores e da
Educacgao, em parceria com universidades publicas — federais e estaduais — e particulares,
o PEC-G seleciona estrangeiros, entre 18 e 25 anos, com ensino médio completo, para
realizar estudos de graduacdo no pais. O aluno estrangeiro selecionado cursa
gratuitamente a graduagdo. Em contrapartida, deve atender a alguns critérios, entre eles,
provar que ¢ capaz de custear suas despesas no Brasil, ter certificado de conclusdo do
ensino médio ou curso equivalente e proficiéncia em lingua portuguesa - no caso dos
alunos de nagdes fora da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).
Informagdes  detalhadas  estdo  disponiveis no  portal do  programa
(http://www.dce.mre.gov.br).

d) Prefeitura Guaruja - O Programa concede bolsas de 100% e de 50% a
estudantes de baixa renda, selecionados pela Prefeitura Municipal de Guaruja. As vagas
para cada tipo de bolsa sdo estabelecidas semestralmente e disponibilizadas a Prefeitura
para sele¢ao dos alunos.

6.18. Financiamentos

Os principais programas de financiamentos disponibilizados aos alunos da
Universidade sdo:

a) FIES - Fundo de Financiamento Estudantil - E um Programa do MEC
destinado a financiar a gradua¢do no Ensino Superior de estudantes que nao tém
condigdes de arcar integralmente com os custos de sua formagao. Para candidatar-se ao
FIES, os alunos devem estar regularmente matriculados em instituigdes ndo gratuitas,
cadastradas no Programa e com avaliacdo positiva nos processos de regulagcdo e
supervisao conduzidos pelo MEC. Informagoes detalhadas sdo disponibilizadas no portal
do programa (http://sisfiesportal.mec.gov.br).

b) Crédito Universitirio PRAVALER - E um programa de crédito
universitario, em parceria com a Ideal Invest, que possibilita parcelar, em dobro, o
pagamento das mensalidades. Nesse programa, os juros sao pagos pela propria
universidade, mas a contratacao ¢ feita diretamente pelo aluno no site do PRAVALER.
Existem vagas estabelecidas pela UNAERP, e os estudantes se inscrevem para o processo
de selecdo no site do programa, http://www.creditouniversitario.com.br. Exceto para o
curso de Medicina.

¢) Crédito Universitirio FUNDACRED- E um programa em que o aluno
paga 50% do valor da mensalidade diretamente para a UNAERP, e os outros 50%, ele
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financia pelo FUNDACRED. O valor financiado serd pago, parceladamente e com
reajuste, apds a conclusdo do curso e/ou término da contratagdo. Exemplificando: Em um
curso com duragdo de 4 anos, se o crédito for contratado durante todo o curso, o aluno
pagaré o curso em 8 anos. Metade do valor da mensalidade sera paga durante o tempo em
que estiver estudando; e a outra metade, apos finalizar o curso, com os devidos reajustes.
Nesse programa, existe um numero de vagas estabelecida pela Universidade para
contemplar os alunos. Para concorrer, o estudante preenche um formulério pela internet
acessando o site http://portal.fundacred.org.br. Exceto para o curso de Medicina.

d) Crédito Universitario Bradesco - Esse programa ¢ uma parceria entre a
UNAERP e Banco Bradesco para Crédito educativo a ser concedido a estudantes
universitarios, para pagamento do curso no dobro de vezes ao contratado. As regras sdo
estabelecidas entre o estudante e o banco. Nesse crédito, todos os cursos sido
contemplados.

e) Crédito Universitario Santander - O programa ¢ uma parceria entre a
UNAERP e o Banco Santander para concessdo de crédito educativo aos alunos do curso
de Medicina. As regras sdo estabelecidas pelo banco em comum acordo com o estudante.

6.19. Programa de Bolsa Estagio

Os alunos matriculados a partir da segunda etapa de seu curso, que nao
possuam mais que duas reprovacdes no historico escolar da UNAERP e estejam
interessados em participar do processo de selegao para estagiar na Universidade, quando
houver abertura de vagas, deverdo encaminhar curriculo e formuldrio de cadastro
preenchido, por e-mail, para a Central de Beneficios. Os cursos disponiveis para cadastro
compreendem: Administragdo, Direito, Relacdes Internacionais, Publicidade e
Propaganda, Jornalismo, Enfermagem, Farmécia, Engenharia Quimica, Engenharia de
Producao, Engenharia de Computagdo, Engenharia de Software e Educagdo Fisica.

6.20. Cultura

A UNAERP acredita que arte e cultura sdo partes integrantes do
desenvolvimento humano, quer no sentido académico, de aprendizado, quer na integragao
entre cidadados e criagdo artistica. Por isso, desde sua fundacao investiu nesses setores
montando cursos, incentivando criadores e divulgando diversas formas de manifestacdo
cultural para a comunidade.

Uma das primeiras iniciativas da Universidade, neste sentido, foi a aquisi¢ao,
ainda nos anos 1960, de duas institui¢des artisticas importantes na cidade, integrando-as
ao mundo universitario: o Conservatorio Musical, que se tornou a Faculdade de Musica,
e a Escola de Artes Plasticas, também transformada em curso superior. Encampar e
assumir essas duas escolas significou, para Ribeirao Preto e regido, a continuidade de um
trabalho de altissimo nivel nos dois setores. Com um corpo docente formado por artistas
e profissionais comprometidos com o movimento cultural local, as duas escolas
trouxeram para o campus da UNAERP novas possibilidades de conhecimento, linguagens
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contemporaneas e técnicas transformadoras, formando véarias geragdes de artistas
plasticos e musicos.

Um dos artistas a frente desses projetos foi Bassano Vaccarini, que ajudou a
“desenhar” a paisagem do campus Ribeirdo espalhando obras de sua autoria, entre
pinturas e conjuntos escultoricos que hoje formam um rico acervo do artista plastico.

Cultivando a tradicdo de incentivar as artes plasticas, a UNAERP também
mantém uma mostra permanente do artista contemporaneo Jair Correa, formada por
elementos de constru¢do de um dos mais importantes patrimonios histéricos da cidade, o
Edificio Diederichsen.

Com o curso de Musica, manteve-se uma tradicdo e um espago para esta
modalidade dentro da Universidade. Além de apresentagdes e workshops constantes,
profissionais e alunos participam ativamente de eventos e cursos de formagao na cidade
e regido. Outro setor artistico amplamente incentivado pela UNAERP ¢ o teatro.

6.20.1. Coral da UNAERP

O coral da UNAERP, fundado em 1995, tem o objetivo de agregar,
principalmente, alunos, professores e funciondrios e levar cultura e arte para a
comunidade em geral. Os interessados em participar do grupo passam por um teste vocal
para andlise do timbre de voz e das condi¢des de canto. Além do aprimoramento vocal, o
coral também pode funcionar como uma atividade terapéutica, ja que ¢ um trabalho em
conjunto, o que faz com que os participantes lidem com pessoas diferentes, agregando
novas relagdoes. Em 2005, langcou um CD com repertdrio variado, que reflete a proposta
musical do grupo.

6.20.2. Acervo Bassano Vaccarini — Mostra Permanente

Da primeira escultura feita ainda na Italia, aos 12 anos, aos impressionantes
monumentos que hoje homenageiam cidades, Bassano Vaccarini trilhou uma trajetéria
propria dos artistas completos. Artista, cineasta, cendgrafo, professor, pintor, escultor,
passava do abstrato ao figurativo, da pintura ao desenho e a escultura com a naturalidade
de quem fez da arte sua vida. Ao longo de sua carreira, trabalhou com 6leo, aquarela,
argila, pedra sabdo, resina, metal, tecido, cimento, gesso, cera, madeira, sucata, raizes e
até arte digital.

O tema de sua paixao, porém, pouco variou. Ao longo de todo o percurso, o
principal personagem de sua obra ¢ o humano: homens e mulheres construindo sua
historia. Foram mais de trés mil trabalhos, de frageis esculturas em pedra sabao a imensas
figuras cinzeladas no cimento das pragas publicas; de formas coloridas e abstratas
pintadas na tela a pegas forjadas em troncos de madeira. Uma heranga de valor cultural
incalculavel.

Na UNAERP, o artista atuou como professor, cenografo e ativista cultural por
mais de duas décadas, deixando, na Universidade, uma marca insuperavel. Oleos e
esculturas fazem parte do acervo permanente do artista exposto na Institui¢do, além da
praca do cruzeiro, no centro do campus, com painéis esculpidos em concreto armado e
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expostos a céu aberto. Vaccarini dd nome ao teatro da UNAERP, que foi por ele projetado
e cuja constru¢do acompanhou e supervisionou do inicio a inauguracao.

6.20.3. Acervo Jair Correia — Mostra Permanente

O acervo de 14 obras, doado pelo artista Jair Correia a Universidade,
homenageia um dos mais importantes patrimdénios de Ribeirdo Preto: o Edificio
Diederichsen, cujas caracteristicas historicas e arquitetonicas tiveram papel fundamental
na construcdo da identidade da cidade. As obras deste artista ousado e criativo t€m como
suporte as antigas portas e cabines dos elevadores do Edificio, imprimindo a elas uma
personalidade forte e audaciosa, instigante aos olhos criticos de quem observa e marcante
aos admiradores da estética contemporanea. Instalado no Sagudo do Bloco H, o acervo ¢
exposto permanentemente.

6.21. Discente de Pos-Graduacao Stricto Sensu

Em relacdo aos investimentos externos, destacam-se as bolsas de agéncias de
fomento: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)/Programa de Suporte a Pds-Graduacao de Instituigdes de Ensino Particulares
(PROSUP), com 12 cotas para mestrado ¢ 2 para doutorado, e as solicitadas pelos
docentes pesquisadores as agéncias de fomento como Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), além de
participacdo em editais para equipamentos e custeio.

A IES também busca parcerias com empresas para obter recursos para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e insumos para o funcionamento dos
laboratorios, nos quais os mestrandos e doutorandos realizam os seus experimentos.

6.22. Discente de Pos-Graduacio Lato Sensu

O Setor de Pos-Graduagao Lato Sensu tem implementado politicas e
procedimentos destinados a ampliar o acesso de alunos aos cursos de especializagdo e a
viabilizar a permanéncia deles. Para tanto, investe em duas frentes de ac¢do: atendimento
e disponibilizagdo de servicos de apoio aos alunos, no ambito interno; e atendimento,
disponibiliza¢do de informagdo e estabelecimentos de convénios e parcerias, no ambito
externo.

O atendimento e servicos ao aluno sao realizados por um corpo funcional que
vivencia constante treinamento referente aos procedimentos administrativos gerais e as
especificidades de cada curso, visando garantir a qualidade do atendimento pessoal por
meio de telefone e Internet.

Essa capacitacdo visa aprimorar a qualidade do atendimento e facilitar a vida
académica dos pos-graduandos, incluindo processos que vdo desde a matricula até a
conclusdo e certificacdo. O atendimento pessoal € realizado no prédio da Pos-Graduagao,
em tempo integral, inclusive aos sabados, dia em que hd alta incidéncia de aulas e
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frequéncia de alunos. Com os funcionarios, os alunos obtém informagdes e orientacdes
sobre procedimentos administrativos, realizam matricula, tém acesso as informacdes
sobre os cursos, entre outras necessidades. Essa mesma qualidade de atendimento é
implementada por telefone e Internet, garantindo agilidade e presteza nos servigos
solicitados pelos alunos.

No ambito externo, o Setor visa ampliar o acesso de interessados aos cursos
de Pos-Graduagdo por meio da disponibilizagdo de informagdes, do estabelecimento de
convénios € parcerias com organizacdes publicas e privadas e da implantacdo de um
programa de bolsas de estudos.

Para o estabelecimento de convénios, o Setor de Pos-Graduagdo planeja e
oferece cursos especialmente direcionados a atender as demandas especificas de setores,
organizagdes e associagdes profissionais e de classe e disponibiliza vagas e bolsas de
estudo para candidatos em cursos ja implementados na Instituicao.

Além das bolsas e descontos disponibilizados por meio de convénios, o Setor
também adota o programa de bolsas da Universidade oferecendo descontos a egressos de
graduacdo e a funcionarios da Instituicdo que buscam aprimoramento profissional. O
programa de bolsas institucionais e a politica de convénios e parcerias t€ém permitido o
acesso de alunos ao ensino de pds-graduagdo e contribuido efetivamente para o
aprimoramento do mercado de trabalho, a qualificacdo dos servigos prestados aos
consumidores ¢ aos cidaddos e para a ampliagdo do nivel profissional, nos diversos
setores da economia e dos servigos, disponiveis na regido de Ribeirdo Preto.
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7. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A UNAERP desenvolve uma experiéncia de autoavaliagdo, com
procedimentos metodologicos e controle de andlise, desde a década de 1980. Em 2000, a
Instituicdo teve a possibilidade de participar do processo instituido pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) para avaliagdo de desempenho
institucional com base numa abordagem metodolégica quantiqualitativa, com
participagdo de toda a comunidade académica. Essa experiéncia despertou nos gestores
académicos e administrativos a conscientizacdo da importancia da autoavaliagdo como
instrumento de planejamento ¢ de mudanga.

Em meados de 2004, foi instituida a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA),
que deu continuidade ao processo instituido anteriormente, considerando, a partir de
entdo, as diretrizes estabelecidas pelo SINAES.

A autoavaliagdo da UNAERP apoia-se no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico Institucional (PPI). O processo tem na missao
e nos valores institucionais o seu norte e, adicionando a estes, o Planejamento Estratégico,
para consolidag¢do dos processos avaliativos. Estes t€ém, como objetivo geral, identificar
as fragilidades e as potencialidades da instituicdo e, dessa forma, permitir a formulagao
de diagnostico institucional que aponta as dificuldades e os caminhos para a sua
superacao, criando bases para as tomadas de decisdes que fomentam o desenvolvimento
de potencialidades e a busca e aproveitamento de oportunidades. Desse modo, sao
objetivos especificos da autoavaliacdo da UNAERP: a) sensibilizar a comunidade
académica quanto ao processo de autoavaliacdo institucional, refor¢cando o seu papel de
instrumento de gestdo para melhoria continua; b) construir indicadores de relevancia
cientifica e social das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade; c)
coletar subsidios para autoandlise institucional, valorando a coeréncia entre a missao ¢ as
politicas institucionais efetivadas, avaliando a instituicdo em sua totalidade. d) identificar
as fragilidades organizacionais e suas causas; ) produzir conhecimentos sobre a realidade
da instituicao, seu funcionamento técnico-administrativo, organizacional e dos processos
educacionais; f) aumentar a capacidade avaliativa e profissional de professores e do corpo
técnico-administrativo, para o planejamento de ac¢des corretivas ou, até mesmo, para a
implementagdo de mudangas; g) fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos
atores nos seus respectivos segmentos institucionais; h) tornar mais efetivo o vinculo
instituicdo-comunidade; 1) desenvolver acdes extramuros socializando a dimensdo dos
impactos gerados pela autoavaliagdo em termos de responsabilidade social; j) subsidiar
acdes que promovam a igualdade no acesso aos servigos educacionais oferecidos pela
IES.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UNAERP ¢ constituida de
membros de todos os segmentos académicos e da sociedade civil organizada. A
constitui¢do da comissao se da por ato administrativo da reitoria e nenhum dos segmentos
detém maioria absoluta em sua composi¢do. A comissdao tem plena autonomia e ndo esta
submetida a nenhum 6rgdo colegiado ou setor administrativo da Instituicao.
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Essa comissdo ¢ responsavel pelo planejamento, coordenacdo, condugdo,
aperfeicoamento e articulagdo dos diversos processos de avaliagdo institucional, bem
como pelo acompanhamento e analise das avaliagdes externas previstas no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).

A composicao da CPA visa, além de atender aos requisitos legais, transmitir
um carater heterogéneo que possa exprimir a representatividade, diversidade e
experiéncia de seus membros.

a) Representatividade

Os diferentes segmentos estdo devidamente representados: da comunidade
académica, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, € membros da sociedade
civil organizada. Desse modo, ¢ garantido que todos tém voz perante a Instituicdo e
podem fazer chegar as instdncias competentes seus anseios, criticas, sugestoes,
reclamacoes e demandas.

b) Diversidade

Entre os representantes docentes, estdo contemplados professores das trés
areas do saber, Exatas, Humanidades e Saude, da graduagdo e da pds-graduagdo, bem
como aqueles envolvidos com a pesquisa e a extensdo, € 0s que participam ativamente de
atividades académico-administrativas. Os representantes técnico-administrativos, por sua
vez, desenvolvem atividades em diferentes setores e, portanto, conhecem a estrutura
administrativa da Instituicdo. H4, na comissdo, discentes que representam tanto a
graduagdo como a pos-graduagdo, e participam ativamente da vida académica. Os
representantes da sociedade civil trazem a visdo de quem nao esta imerso no universo
académico. Essa diversidade institucional, marcada por experiéncias académicas
vivenciadas sob diferentes angulos e aspectos, enriquece o grupo, pois imprime a CPA
um carater dindmico e multifacetado que deve caracterizar uma instituicdo de ensino
superior. Tal diversidade ¢ completada pelo papel desempenhado pelos membros da
sociedade civil que representam aqueles que utilizam os servicos e as instalagcdes da IES.

¢) Experiéncia

Os membros da comunidade académica que compdem a comissdo estdo na
Instituicdo ha varios anos, conhecem os tramites, a estrutura organizacional-
administrativa, os diferentes setores, bem como os recursos humanos institucionais ¢ os
gestores académicos e técnico-administrativos. Esse conhecimento facilita o andamento
e a fluidez dos processos envolvidos nos periodos precedentes, em curso e 0s posteriores
as avaliagdes.

7.1. Formas de participacao das comunidades académica e extramuros nos processos
avaliativos institucionais

Dos trés segmentos da comunidade académica, apenas os discentes
participam das trés avaliacdes relativas a graduagao, ou seja, avaliagdo docente, de curso
e da Institui¢do. Os docentes e o corpo técnico-administrativo participam da avaliagdo da
Instituicdo. Os programas de pos-graduagdo Stricto e Lato sensu possuem sua propria
avaliacdo, considerando os aspectos vinculados a avaliagdo da pos-graduacgao pela Capes.
A populagdo atendida pela UNAERP, por sua vez, avalia os servigos prestados pela
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Instituicdo em suas clinicas, hospital, setor juridico, maternidade, servigco de orientag@o
farmacéutica e laboratorio de andlises clinicas, a partir de um processo avaliativo
especifico.

No entanto, considerando-se a amplitude e o alcance dos processos
avaliativos, ha vdrias outras formas de participagdo das comunidades académica e
extramuros, as quais sdo fundamentais para assegurar o €xito das avaliagdes institucionais
e que envolvem diferentes aspectos correlacionados as avaliacdes.

7.2. Participagdo Avaliativa
7.2.1. Discentes

a) Graduagdo

Na Avaliagao Docente, a participacao do discente ocorre por meio da resposta
a um questionario disponibilizado no sistema Aluno Online durante periodo estabelecido
pela CPA. Nesse questiondrio, contendo seis questdes fechadas e uma aberta, o aluno
realiza a avaliagc@o de seus docentes no semestre vigente. Nas seis primeiras questoes, por
meio da escala Likert, o estudante avalia o conhecimento e a abordagem do conteudo
ministrado, a eficiéncia da utilizagdo do tempo, a relagdo interpessoal docente/discente, a
capacidade do esclarecimento de duvidas e a elaboragdo de provas. Na sétima questdo, o
académico pode inserir criticas, sugestdes, elogios ou comentarios sobre qualquer
assunto, caso algum aspecto considerado importante nao tenha sido abordado.

A Avaliacdo da Instituicdo, também ¢ disponibilizada no sistema Aluno
Online por periodo pré-definido, e compreende 18 questdes, sendo 17 fechadas e uma
aberta. Nas questoes fechadas os estudantes podem opinar sobre temas vinculados aos
eixos dos instrumentos de avaliacdo institucional e as dimensdes do instrumento de
avaliacdo de curso. Desse modo, a contribuicdo dos alunos € significativa, por se tratar
do segmento que utiliza o maior nimero de setores, avaliando servigos e infraestrutura
didatico-pedagogica ligados a biblioteca, laboratdrios, salas de aula, bem como academia,
cantinas, setores de multiatendimento, € varios outros.

Na Avaliagdo de Curso, que ¢ realizada por meio de grupo focal, os
representantes de turma e alunos convidados se reinem com os membros da CPA.
Durante a reunido, os participantes trazem as demandas e questdes levantadas pelas
turmas que sdo por eles apresentadas.

b) Pos-graduacdo

b.1.) Lato sensu

Os pés-graduandos participam da avaliagao por meio de um questiondrio com
16 questodes, sendo 15 fechadas e uma aberta, na qual ¢ possivel tratar sobre qualquer
tema abordado ou ndo na avaliagdo. A avaliagdo ¢ disponibilizada por meio do Google
Forms durante um periodo pré-fixado. Nas questdes fechadas, avaliam aspectos
relacionados a carga horéaria e contetdo de disciplinas ou médulos, gestdo do curso pelo
coordenador, relagdo interpessoal com os docentes, servigos institucionais e infraestrutura
didatico-pedagogica.
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b.2.) Stricto sensu

Os discentes da pos-graduagao participam do processo avaliativo por meio de
um questionario com 26 questdes, sendo 25 fechadas e uma aberta, na qual podem se
manifestar livremente sobre qualquer tema abordado ou ndo no questionario. Essa
avaliacdo ¢ disponibilizada por meio do Google Forms. Nas questdes fechadas, os alunos
avaliam os programas em relacdo aos servigos da secretaria e demais servigos
institucionais, gestdo da coordenacdo, relagdes interpessoais e didatica dos docentes,
conteudo e integracdo entre as disciplinas, procedimentos didatico-pedagogicos,
infraestruturas didatico-pedagdgica, geral e de servicos terceirizados.

7.1.2. Docentes

Na Avaliacdo da Instituicdo, os docentes contribuem por meio de uma
avaliagdo disponibilizada no Docente Online, contendo 21 questdes, sendo 20 fechadas e
uma aberta, na qual € possivel fazer criticas, comentarios e sugestdes sobre qualquer tema,
abordado ou ndo. As questdes versam sobre a infraestrutura das salas de aula e dos
professores, laboratorios, biblioteca, entre outros, servigos, da cantina, academia e de
comunicagdo, capacitagdo docente, politicas institucionais para ensino, pesquisa €
extensao.

7.1.3. Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo participa da avalia¢do da Instituicdo por meio
de um questionario disponibilizado no Colaborador Online que engloba 13 questdes,
sendo 12 fechadas e uma aberta, cujo tema ¢ de escolha do respondente. As questdes
destinadas aos colaboradores envolvem a avaliagdo da infraestrutura administrativa,
recursos tecnoldgicos, documentos burocratico-administrativos, servigos institucionais,
servigos terceirizados, espagos de convivéncia e para a pratica de atividades fisicas,
artisticas e culturais.

7.1.4. Populacio atendida (comunidade externa)

A comunidade externa participa da avaliagdo dos servigos prestados pela
Instituicdo nas clinicas, hospital, setor juridico, maternidade, servigo de orientagdo
farmacéutica e laboratdrio de analises clinicas. Os usudrios sdo convidados a preencher
um questionario disponibilizado em papel contendo cinco questdes relativas ao
atendimento na recepg¢ao, ao atendimento pela equipe prestadora do servigo, as condigdes
das instalagdes fisicas onde foi atendido, as informagdes e explicagdes que recebeu e a
qualidade dos servigos prestados, incluindo um espaco aberto para outras manifestagdes.
Apos o preenchimento, o questionario ¢ depositado em uma urna lacrada para posterior
recolhimento.
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7.3. Participacao Informativa

A permanente alteracio da composi¢do da comunidade académica,
notadamente do corpo discente, exige constante trabalho de divulgag¢do do conceito,
finalidade e atribuicdes da CPA. Mesmo entre os ndo recém-chegados a Instituig¢do, ¢
necessario realizé-lo sistematicamente para consolidar as agdes promovidas pela CPA no
ambito institucional.

Dentre os discentes, os representantes de turma e os membros dos Colegiados
de Curso e de Area desempenham uma importante fungéo de socializar, entre seus pares,
as informagdes antecipadamente recebidas. Assim, podem atuar como fonte de
disseminagdo das informagdes relacionadas a todos os processos avaliativos. Além das
liderancas estudantis constituidas, ¢ muito importante reconhecer os lideres de cada curso,
visando auxiliar a CPA na divulgagdo das informagdes, como eventos e boletins
publicados, e dos processos avaliativos desenvolvidos.

Os coordenadores de area e supervisores administrativos também sao instados
a divulgar, ndo apenas os eventos promovidos pela CPA, como também informagdes
sobre suas acgdes e finalidades. Esse grupo tem sob sua coordenagdo e supervisdo um
significativo nimero de colaboradores e, desse modo, incrementa o alcance da divulgacgao
de informagdes e o incentivo a participacdo nos processos avaliativos.

Dentre os membros da comunidade académica, os coordenadores de curso,
certamente, pertencem ao grupo sobre o qual recai o maior nimero de solicitagdes quanto
a difundir informagdes e a estimular a participacao nas avaliagdes. Isso deve-se ao fato
que, a coordenagdo de curso, estdo vinculados discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo alcancando, dessa forma, um maior nimero de membros e uma maior
influéncia junto a comunidade académica.

7.4. Participacdo Educativa

Diferentes membros da comunidade académica atuam como catalisadores do
aprendizado inerente aos processos avaliativos. Tais membros sdo adequadamente
representados por docentes, cuja formacao envolve os aspectos tedricos das avaliagdes,
bem como por coordenadores administrativos que utilizam as avalia¢des para assegurar
o alcance de metas e de desempenho. Nesse caso, tanto a fundamentacdo académica
teorica como a adogdo das boas praticas corporativas auxiliam na constru¢do e na
materializa¢ao dos processos avaliativos decorrentes da acdo educativa. Assim, a geragao
dos resultados proficuos eleva as expectativas e o compromisso de todos com a avaliagdo
criando-se um ciclo virtuoso.

Essa agdo educativa referente aos processos de avaliacio fomenta a
capacidade de vivenciar e analisar criticamente os problemas cotidianos a partir da
incorporagao dos conceitos, fundamentos e praticas das avaliacdes. Isso tem como
consequéncia, em instancia intermedidria, o desenvolvimento da cultura de avaliacdo na
instituicdo e, em ultima instincia, sua consolidacdo. A instalacdo dessa cultura assegura,
portanto, a qualidade dos recursos humanos, dos processos de ensino-aprendizagem e de
gestdo universitaria.
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7.5. Participac¢do integrativa

Para que um processo avaliativo seja instalado exige-se o envolvimento de
membros da comunidade académica lotados em diversos setores da Institui¢ao, uma vez
que demanda acdes de areas como o Marketing, Divisao de Comunicagao e Centro de
Informacao e Tecnologia (CIT).

Inicialmente, € solicitado aos profissionais do Marketing uma campanha para
informagdo e divulgacdo das avaliagdes. Esses profissionais criam a campanha levando
em conta os diferentes publicos a serem atingidos, docentes, discentes ou colaboradores.
Essas campanhas consideram o periodo prévio ao inicio das avaliagdes durante o qual o
publico em questao ¢ alertado sobre o processo avaliativo.

Os funcionarios do CIT, por sua vez, executam os ajustes necessarios no
sistema para que as avaliagdes inseridas pela CPA permanecam disponiveis pelo tempo
fixado, para o registro das respostas aos questionarios e para o monitoramento da
evolucao do numero de respondentes.

Para comunicar o inicio dos processos avaliativos, a CPA envia e-mails aos
coordenadores de curso e colaboradores, enquanto os membros da Divisdo de
Comunicacdo enviam e-mails aos estudantes com a arte da campanha. Ainda durante o
periodo das avaliagdes, uma segunda campanha ¢ disparada incentivando a participacao
de todos nos processos avaliativos disponiveis nos sistemas online dos trés segmentos
académicos.

A integragdo dos diferentes membros dos varios setores € primordial para o
bom andamento dos processos avaliativos, em fun¢do do elevado niimero de participantes
e dos fatores envolvidos. E necessario, portanto, uma comunicacdo eficiente entre os
envolvidos, que devem trabalhar em perfeita sintonia, fator imprescindivel para o
constante aprimoramento dos processos.

7.6. Participacao Consultiva

Os membros da CPA, apos discussdes, elaboram as avaliagdes a serem
aplicadas, tendo como referéncia os instrumentos de avaliagdo do MEC-Inep.

Contudo, visando o continuo aprimoramento dos processos avaliativos, a
CPA reune-se com liderangas da institui¢do, no intuito de discutir os instrumentos de
avaliacdo utilizados. Essas discussdes tém carater consultivo e usufruem das experiéncias
e conhecimentos tedricos ¢ empiricos dos coordenadores de graduagdo e pds-graduagao,
coordenadores administrativos e diretores.

Finalizadas as discussoes, a CPA analisa as contribui¢des e, se concordante,
altera, acrescenta ou suprime. Encerrada essa etapa, define-se o que sera feito, uma vez
que o tema tenha sido exaustivamente debatido e que, por consequéncia, a maioria dos
membros tenha entrado em consonancia.
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7.7. Participacao Decisoria

Os processos de gestdo (agcdes académico-administrativas) sdo elaborados e
definidos a partir dos dados coletados por meio das avaliagdes internas e externas e,
obviamente, o desenvolvimento desses processos ocorre de modo dindmico, sofrendo as
modificagdes pertinentes que, em ultima instancia, visam ao seu aperfeicoamento. As
avaliagdes pelas quais a Institui¢do passa apresentam diferentes abordagens e possuem
caracteristicas diversas, incluindo o periodo e a forma de aplicacdo. Os processos de
gestdo levam em consideracdo as peculiaridades das avaliagdes, como as internas -
avaliacdao docente, avaliagdo de curso e avaliagdo institucional, e a avaliacdo externa,
conduzida pelo MEC-Inep.

Os resultados obtidos nas autoavaliagdes institucionais que envolvem os
corpos docente, discente e técnico-administrativo sdo reunidos em um relatério apos a
realizagao das andlises pertinentes, o qual ¢ encaminhado a administragdo superior.
Embora todos os relatérios da CPA sejam encaminhados as diretorias de Ensino, Pesquisa
e Extensao (DEPE), Diretoria Administrativo-Financeira (DAF) e de Diretoria Assuntos
Comunitarios e Estudantis (DACE), no caso da autoavaliacdo institucional, hd um
direcionamento especifico em fun¢do do tema abordado. Cada diretoria, em seu proprio
ambito, busca viabilizar solu¢des para as questdes apontadas. As propostas de solugdo
sdo analisadas, primeiramente, entre os membros da diretoria pertinente. Encerrada as
discussoes na respectiva diretoria, o relatdrio, com o devido parecer da diretoria acionada,
segue para o grupo de trabalho académico, que ¢ composto pela Reitora e representantes
das Diretorias e, em segundo lugar, para o Grupo Gestor e, quando pertinente, sao
avaliadas e homologadas pelo Conselho Universitario.

Apos o encerramento da avaliagdo da Instituicdo e a consequente elaboragao
do relatério, a CPA, os coordenadores académicos, coordenadores e supervisores
administrativos, e a administra¢do superior reinem-se em um Workshop. Neste evento,
discute-se o que foi levantado no processo avaliativo a fim de definir um plano estratégico
de agdes de modo a propor solugdes para os problemas apresentados,

Todos esses processos de avaliagdo se caracterizam como uma construgao
coletiva democratica e transparente. No ambito de cada diretoria, sdo estabelecidos
indicadores de desenvolvimento e critérios de controle da gestdo, que possibilitam retratar
a evolugdo institucional. O compromisso e o envolvimento de toda a comunidade
académica, associado a gestdo democratica e aos resultados das avaliagdes internas e
externas, viabilizam a evolugdo institucional, comprometida com a exceléncia dos
servigos prestados a comunidade académica e a sociedade.

7.8. Analise e aplicacao dos resultados da Avaliacao

Algumas dimensdes sdo observadas para o processo de utilizacdo dos
resultados das avaliagdes institucionais e dentre elas pode-se citar:

a) a instrumental: que propicia as informacdes que sdo empregadas como
orientacdo e/ou subsidios de alteracdo de procedimentos e tomadas de decisdo dos
gestores da institui¢do, objetivo precipuo das avali¢des e da CPA;
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b) a conceitual: as informagdes das avaliagcdes tém impacto no entendimento
das pessoas gerando ideias inovadoras ou novos conceitos, sendo, portanto, pedagogico
e incentivador do processo participativo, inerente aos objetivos da avaliacao.

Entendendo a avalicdo como um instrumento de melhoria e de mudangas,
centrado em uma concepgdo cientifica e social, para a construcdo da qualidade e
exceléncia de vida académica e da Instituigao.

Nessa perspectiva, a CPA da UNAERP concebe a avaliagdo como uma
atividade que se distingue por traduzir um compromisso de ordem filoséfica, politica e
social. Nesse sentido, ela deve ser contextualizada, refletindo sobre o objeto a ser
avaliado, seus pressupostos tedricos, suas articulagdes politicas e a totalidade de seus
atores envolvidos.

Em coeréncia com a metodologia que a CPA adota para sua intervengao junto
aos processos de avaliagdo da Institui¢do, os dados obtidos se dao por meio de
questionario com questdes numéricas do tipo Likert, que sdo trabalhados por meio da
estatistica, apresentados de forma consolidada, com a utilizagdo de graficos, quadros e
tabelas, bem como por métricas estatisticas.

A questdo aberta, que proporciona a manifestacdo do respondente, de forma
geral, ¢ analisada por categorias: sugestdes, criticas e elogios.

Os dados s3o analisados quantiqualitativamente e respondem as questdes
decompostas para a operacionalizagdo das informagdes a serem socializadas com a
comunidade académica, com o objetivo de valida-las. A técnica utilizada para essa
analise, ¢ baseada na triangulacdo metodologica, em que os dados sdo coletados
mobilizando instrumentos quantitativos e qualitativos, no caso os questionarios do tipo
Likert, as perguntas abertas e as entrevistas realizadas em situagdes especificas.

Cada avaliagdo ¢ documentada em pelo menos dois formatos:

a) O relatorio geral contendo os dados obtidos com as avaliagdes, tanto
institucional, quanto docente, discente e técnico-administrativo, consta de uma
apresentacao, uma introducao, procedimentos metodologicos, resultados e consideragdes
finais. Estes relatorios sdo publicizados a comunidade académica e ao publico externo,
por meio da pagina da CPA no Portal UNAERP.

b) O relatério de uso restrito além dos itens apresentados no relatério geral,
contém apéndices criados pela CPA, com os resultados obtidos de forma detalhada, com
a andlise comparativa entre sede e campus Guaruja, incluindo as respostas das
manifestagdes, na integra, dos respondentes no espago contido nos questionarios. Sao de
uso restrito da AERP, da reitoria e dos gestores relacionados com as respectivas
atividades avaliadas.

Os relatorios das avaliagdes de cursos, em que se utiliza tanto os
questionarios, quanto a metodologia de entrevistas com representantes de curso, para o
aprofundamento das questoes adquiridas com os resultados das avaligdes efetuadas por
meio de questiondrios, possuem o mesmo formato do relatorio geral, nao sendo passivel
de publicizacdo. Estes sdo encaminhados aos coordenadores de curso, para que possam
tomar as providéncias e elaborar o Plano Operativo de A¢des — POAS, cujo objetivo ¢
corrigir as demandas necessarias e fortalecer aquelas que possuem as potencialidades de
desenvolvimento. O POAS ¢ enviado a CPA que avalia junto ao coordenador do curso as
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propostas de agdes elaboradas. O coordenador providencia a devolutiva aos alunos que
responderam ao questiondrio e fizeram suas manifestacdes, e foram representados por um
discente que participou das entrevistas realizadas.

Ao final da avaliacdo institucional, em que todos os dados sdo analisados ¢
decompostos por categorias um relatorio preliminar ¢ elaborado e encaminhado aos
representantes dos segmentos da comunidade académica (gestores, docentes,
representantes discentes, funcionarios e comunidade) para discussao.

Para isso, realiza-se um Workshop em que se apresentam sugestdes € se
discutem aspectos elencados pelas areas, para a validacdo do documento final.

Com base no Relatorio Final, os grupos de trabalho dos diferentes segmentos
da institui¢do, estabelecem metas a serem cumpridas a curto, médio e longo prazo,
cabendo a CPA fazer a reavaliacdo do proposto, mensurando os dados e informagdes
obtidas e os dirigindo como insumos para elaboragdo do planejamento estratégico
institucional e o seu cumprimento.

Com o objetivo continuo de melhoria, em busca da exceléncia do ensino e da
aprendizagem s3o considerados todos os aspectos das avaliagdes internas e externas,
compreendendo os dados quantitativos e qualitativos que possibilitam o levantamento
diagnoéstico e o autoconhecimento institucional, para tomada de decisdes estratégicas
pelos orgaos gestores da universidade.

Em sintese, a CPA, ao operacionalizar os processos de autoavaliagdo, reune
informagdes que sdo utilizadas como instrumentos de gestdo, de agdes académico-
administrativas e de melhoria institucional. Nesse sentido, oferece subsidios para o
aprimoramento dos processos de gestdo, dando o suporte necessario aos gestores
responsaveis pelas tomadas de decisdes, e para a formulagdo de politicas institucionais.
Assim, a autoavalia¢do implementada atende as determinag¢des do SINAES, uma vez que
prove informagdes para os processos decisorios de todas as instancias gestoras, oriundas
dos resultados das avaliagdes internas, realizadas pela CPA, com os segmentos da
comunidade académica, alunos, docentes, corpo técnico-administrativo, € comunidade
externa. Aos dados resultantes das avaliagdes internas, sdo adicionados aqueles
provenientes das avaliagdes externas: visitas in loco dos avaliadores do MEC-Inep; Enade
e avaliagdoes da CAPES. Esse conjunto de dados ¢ balizador das ag¢des institucionais que
visam ao aprimoramento de processos académico-administrativos e que, em ultima
instancia, permitem assegurar a qualidade dos processos de ensino-aprendizagem e das
adequacdes da infraestrutura institucional.

7.9. Procedimento de Socializacdo dos Resultados

A socializagdo dos resultados das avaliagdes, elaborados pela CPA, tem por
objetivo tornar a comunidade académica autoconsciente de suas principais
potencialidades, criando uma percepc¢ao € um ambiente favoravel ao processo de melhoria
continua, que constitui um dos objetivos principais do processo de Autoavaliagdo
Institucional.

Os resultados dos processos de autoavaliagdo sdo socializados por meio de
diversos meios de comunicacao, destacando-se os sistemas que os discentes, docentes e
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técnico-administrativos acessam, denominados Aluno Online, Docente Online e
Colaborador Online, no portal institucional, nas reunides de colegiado de area e,
consequentemente, nas reunides de colegiado de curso e de representantes discentes.
Além destes, banners e painéis elucidativos sobre as conquistas dos participantes das
avaliagoes, selos fixados nos produtos fruto da sugestdo e reivindicagao dos alunos,
colaboradores e docentes.

Os coordenadores sdo solicitados a realizar junto a seus alunos, o
agradecimento pela participacdo nos processos de avaliacdo e divulgar e reforgar, a
importancia desse momento, como mais um dos canais abertos de comunica¢do entre
alunos e a Instituigao.

Anualmente, as Diretorias da Universidade e as coordenacdes de curso
recebem o Relatério Anual das Atividades desenvolvidas pela CPA antes de ser
encaminhado a CONAES, conforme Nota Técnica do MEC/INEP/DAES de 17 de
fevereiro de 2009, e Portaria MEC n° 821 de 24 de agosto de 2009. Cabe ressaltar que o
relatdrio anual encaminhado a CONAES ¢ disponibilizado no portal da Institui¢ao.
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8. INFRAESTEUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS
8.1. Espaco Fisico e Infraestrutura

As atividades da Universidade de Ribeirdo Preto sdo desenvolvidas na sede e
no campus fora de sede, situado na cidade do Guaruja.

As instalagcdes prediais contam com infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de sua missdo no exercicio do ensino, da pesquisa e da extensdo.
Também had ampla adequacdo para as atividades administrativas. A acessibilidade ¢
efetivada por meio de elevadores, rampas e cadeiras de rodas motorizada, entre outros
itens e equipamentos proprios.

A limpeza dos dois Campi e de suas dependéncias ¢ realizada por empresa
terceirizada com pessoal dimensionado para suprir as demandas em fungao das atividades
de cada setor da Universidade.

8.1.1. A Sede

A Universidade de Ribeirdo Preto, na sede, estd implantada em uma 4rea de
117.179,23 m?, senso 50.177,53 m? de area construida, 85.491,69 m? de area livre
arborizada e 29.818,20 m? de 4rea coberta. A area contempla 25 setores administrativos
com uma area de 3.131,63 m?, salas de aula com uma &rea de 7.990,15 m? 210
laboratérios com uma area de 7.411,13 m? e 160 sanitarios com uma area de 1.511,10 m?.
Hé também o Hospital Electro Bonini composto por 05 pavimentos com uma area de
9.061,96 m>.

Na Figura 2, apresenta-se o plano diretor da sede e, na Figura 3, a planta que
destaca os blocos académicos ¢ administrativos.
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Figura 2 — Plano Diretor da sede
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Na Figura 4, sdo destacadas, na planta, a rede de servigos de atendimento a
comunidade e as portarias que permitem a entrada e saida de pessoas.
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Figura 4 — Detalhamento dos blocos de servicos e portarias da sede Ribeirdo Preto
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Fonte: Divisdo de Infraestrutura.
8.1.2. O campus fora de sede (Guaruja)

O campus fora de sede do Guaruja estd instalado em um terreno com area
total de 26.207,33 m?>. A 4rea construida é de 18.556,03 m?, dividida em um prédio
principal composto por 04 pavimentos (subsolo 3.320,78 m?, bloco A 3.320,78 m?, bloco
B 2.607,97 m?, bloco C 2.607,97 m? e Bloco D 135,90 m?); um prédio anexo, com 04
salas de aula e dois vestiarios; duas quadras poliesportivas; um campo de futebol com
pista de atletismo, uma piscina; uma praga de alimentacdo com servicos diversos.

Nas Figuras 5, 6, 7 e 8, apresentam-se as plantas dos pavimentos dos Blocos
A, B, C e U do pavimento principal, respectivamente.
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Figura 5 — Detalhamento do Pavimento do Bloco A
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Figura 6 — Detalhamento do Pavimento do Piso B
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Figura 7 — Detalhamento do Pavimento do Bloco C
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8.1.3. Politica de Expansiao e Manutencio da Infraestrutura

A Universidade de Ribeirdo Preto realiza expansao de sua area construida ou
a reorganiza mediante demandas da comunidade académica e da necessidade da cada
Curso ou programa.

As intervengdes, realizadas com vistas a manter, aprimorar ¢ expandir a
infraestrutura predial, buscam garantir as condi¢cdes necessarias para o exercicio das
fungdes correlatas as diversas areas da Universidade, sdo planejadas anualmente e objeto
de andlise e racionalizagdo por meio do Plano de A¢do e de Orcamento, elaborado pelas
coordenacdes dos diferentes setores da IES. Posteriormente, a DAF analisa as solicitagoes
e operacionaliza a execucao das medidas junto aos 6rgaos destinatarios.

No decorrer da vigéncia deste PDI, ampliagdes na infraestrutura, em razao da
abertura de novos cursos, poderao ocorrer segundo o planejamento financeiro.

A avaliacdo periodica e o gerenciamento das diferentes demandas por
manutengdo estdo subordinados ao Setor de Infraestrutura. Uma vez necessaria, sua
realizacdo ocorre com a intervengdo da equipe interna ou por empresas terceirizadas,
contratadas para fins especificos, conforme o Plano de Gerenciamento da Manutengdo
Patrimonial (PGMP) e cronogramas institucionais.

As manutengdes dos condicionadores de ar sdo realizadas periodicamente por
empresa terceirizada certificada e, a de mobilidrios, pela equipe interna de marcenaria. A
limpeza da Universidade ¢ realizada por empresa terceirizada que mantém nimero de
funcionarios compativel com o nivel de exigéncias institucionais.

Para a manutencdo dos recursos tecnoldgicos, o Centro de Informatica e
Tecnologia (CIT) mantém equipes especializadas internamente e servigos gerenciados
externos para realizar a gestdo e acompanhamento de seus recursos tecnologicos. Estas
equipes sdo responsaveis, de forma integrada, por sustentar ¢ manter em funcionamento
a estrutura tecnologica da IES; sdo cinco equipes, a equipe de Service Desk, a do LIAPE,
a dos Recursos Audio Visuais, a de Infraestrutura de TI/Suporte Técnico ¢ a de Projetos
e Desenvolvimento.

8.2. Instalacoes Administrativas

Os setores administrativos sdo claramente identificados por placas e
sinalizacdes e permitem rapida localizacdo e acesso, contando, inclusive, com piso tatil.
Para aqueles localizados nos pisos superiores, as plataformas elevatorias permitem
acessa-los.

Os mobiliarios s3o planejados para permitir o melhor desempenho das
fungdes especificas do setor. Todos estdo devidamente equipados € acomodados com os
recursos adequados para a prestagao de servicos a que se destinam. Aos setores estd
disponivel internet wifi, pontos de rede cabeados para computadores, telefones e
impressoras.

As salas possuem luzes de emergéncia, hidrantes e extintores nas
proximidades e alarme de incéndio ligado a uma central de alarme. Em caso de queda de
energia, a iluminacao e energia nas tomadas sdo mantidas por geradores.



179

O Quadro 15 discrimina as instalagdes administrativas da sede.

Quadro 15 — Infraestrutura das instalacoes administrativas da sede

Bloco Area Bloco

Pavimento Nomenclatura/Setor Pavimento Nomenclatura/Setor

(m?)

A Térreo Recursos Humanos | 9,88 A 1° andar Reitoria 32,33
A Térreo Recursos Humanos | 23,65 A 1° andar Reitoria 32,67
A Térreo Recursos Humanos | 20,90 A 1° andar Reitoria 52,73
A Térreo Recursos Humanos | 20,90 A 1° andar Reitoria 27,77
A Térreo Recursos Humanos | 23,65 A 1° andar Reitoria 26,85
A Térreo Recursos Humanos | 23,65 A 1° andar Reitoria 26,85
A Térreo Cobranca 45,10 A 1° andar DAF 10,50
A Térreo CCPG 44,64 A 1° andar Reitoria 13,40
A Térreo DACE 35,42 A 1° andar Reitoria 30,00
A Térreo DARA 11,47 A 1° andar DEPE 26,21
A Térreo DARA 47,14 A 1° andar Reitoria 92,29
A Térreo DARA 35,02 A 1° andar Reitoria 10,45
A Térreo DARA 12,30 A 1° andar Reitoria 36,00
A Térreo DARA 18,22 A 1° andar DIPRO 40,61
A Térreo EaD 103,90 A 1° andar Coordenacao 7,16
A Térreo CIT 11,01 A 1° andar Coordenacao 11,98
A Térreo CIT 102,00 A 1° andar Coordenacgao 11,97
A Térreo CIT 75,30 A 1° andar Coordenacgao 7,16
A Térreo CIT 7,00 A 1° andar DARA 53,04
A Térreo CIT 26,70 A 1° andar DIPRO 33,64
A Térreo DEPE 121,00 A 1° andar DIPRO 2,61
A 1° andar Reitoria 13,38 | A/B/O/V/N Infraestrutura 424,17
B Térreo 8,50 B Térreo Coordenacgao 118,50
B Térreo Financeiro 10,50 B Térreo SAE 108,81
B Térreo Financeiro 59,10 B Térreo SAE 135,09
B Térreo Financeiro 59,10 B Térreo Multiatendimento | 39,21
B Térreo Financeiro 54,30 B Térreo Multiatendimento | 183,28
B Térreo Financeiro 10,50 | B/G/H/C Térreo Audiovisual 56,55
B Térreo Correio interno 39,00
C Térreo Juridico 12,18 C Térreo Audiovisual 11,66
C Térreo Juridico 717,74 C Térreo COREME 10,39
C Térreo Juridico 73,20 C Térreo COREME 30,94
C/G Térreo Marketing 109,93 C Térreo Coordenacao 400,97
C Térreo Contabilidade 46,50 C Térreo CCPG 18,67
C Térreo Controladoria 9,00 C Térreo CCPG 4,83
C Térreo Arquivo Central 131,52 C Térreo CCPG 7,95
C Térreo Coordenagao 27,90 C Térreo CCPG 8,38
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C Térreo Secretaria 40,92 C Térreo CCPG 13,90
C Térreo Arquivo 10,44 C Térreo CCPG 13,90
C Térreo Copa 11,10 C Térreo CCPG 15,89
D Térreo Coordenacao 80,30 D Térreo Pos-Grad. Strictu 25,88
sensu

D Térreo P6s-Grad. Strictu 25.88

sensu
F Térreo Comunicagao 178,00 F Térreo DIPRO 17,00
F Térreo DIPRO 492,30
H Térreo Coordenagao 56,68 H Térreo Coordenacgao 10,16
H Térreo Infraestrutura 13,50 H Térreo Coordenagao 8,31
H Térreo Coordenagao 74,76 H Térreo Coordenacgao 8,31
H Térreo Coordenagao 29,00 H Térreo Coordenacgao 27,08
H Térreo Coordenagao 29,00
| Térreo Diretorio académico | 5,99 | Térreo Coordenacao 54,56
I Térreo Coordenagao 41,91
J Térreo Suprimentos 61,00 J Térreo Coordenagao 16,00
J Térreo Sala dos professores | 70,93 J Térreo Coordenagao 55,00
L Térreo Coordenagao 46,00
N Térreo Seguranca 8,20 N Térreo Coordenagao 32,52
N Térreo Suprimentos 157,29
(@) Térreo Suprimentos 22,54 @) Térreo Suprimentos 45,08
S Subsolo Coord. 67,10 S Subsolo Coordenagao 43,19
S Térreo Coord. 178,70 S Subsolo Coordenacao 14,00
S Térreo Coord. 51,60 A% Térreo HUB 199,64
Z Térreo DCINI 380,19 Z Térreo Recursos Humanos | 12,83

O Quadro 16 discrimina as instalagdes administrativas do campus Guaruja.

Quadro 16 — Infraestrutura das instalacées administrativas do campus Guaruja

Nomenclatura/Setor Bloco Nomenclatura/Setor ?I;i;l
A Admissao e matricula 27,60 A Multiatendimento 6,00
A Financeiro 9,13 A Sala CIEE 3,50
A Financeiro 9,13 A Multiatendimento 10,83
A Financeiro 2359 | A Centro Académico 10,83

Medicina

A Financeiro 6,00 A Atlética Medicina 4,02
A Pos-graduagao 30,16 A Atlética Direito 4,02
A Central de Beneficios 51,00 A Atlética Ed. Fisica 4,02
A Multiatendimento 96,50 A Deposito 4,02
B CIT 45,58 B Processo Seletivo 15,00
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B Nucleo de Projetos Sociais | 15,00 B Financeiro 3,50

B CIT 16,80 B Comunicagao 3,50

B EaD 16,00

C Supervisdo Lab. Satde 12,00 C Deposito de mobiliario 15,87
C Almoxarifado cursos da | 56 3, ] Infraestrutura 10,37

saude

C Acervo Biologia 10,00

D Graduagao 10,37 D Recursos Humanos 13,12
D Infraestrutura 22,38 D Diretoria 11,50
D Deposito de mobilidrio 13,00 D Sala de descanso 20,00
U Infraestrutura 16,50 U Coordenagdo Pos 4,74

U Multimeios 17,00 U Coordenagao Pos 4,74

U Recursos Humanos 13,00 U Coordenagao 9,48

U Infraestrutura 7,14 U Coordenagao 9,48

U AcervoEljlliz(rizc(;)aI(j;gmando 10,50 U Coordenacao 9,48

U Infraestrutura 13,00 U Assessoria de Imprensa 9,48

U Secretaria dos cursos 18,04 U Coordenagao 18,61
u Central de Estagio 18,05 U Sala da Fundagao 16,50
U Compras 50,06 U Supervisao Académica 13,00
U Compras 50,06 U Sala dos professores 72,67
U Coordenacao 11,08 U Secretaria da Diregao 16,35
U Coordenacao 9,48 U Sala de reunides 33,50
U Coordenacao 9,48 U Direcao 11,50
U Coordenacgao 9,48 U Diregao 27,82

8.3. Salas de Aula

As salas de aulas sdo amplas e possuem capacidades nominal para diferentes
numeros de alunos, ndo excedendo a 90. Os projetos das salas oferecem confortos térmico
(com condicionadores de ar e/ou ventiladores), visual e acustico, € contam com
acessibilidade por meio de plataformas elevatodrias e piso tatil.
Os mobiliarios, para destros, canhotos, obesos e PcD, sdo compostos por
carteiras escolares ergondmicas, revestidas por material almofadado e porta objetos

abaixo do assento; para o professor, estdo disponiveis mesa — tipo secretaria, e cadeira

ergondmica. As salas possuem amplos quadros brancos revestidos com férmica e recursos
tecnologicos didaticos como computador na mesa, microfone sem fio, sistema de som nas

salas, projetor multimidia, e internet wi-fi. Estao disponiveis equipamentos moveis para
filmagem de aulas e streaming que podem ser transportados para as salas.
O Quadro 17 discrimina a infraestrutura das salas de aulas da sede.




Quadro 17 — Infraestrutura das salas de aulas da sede

Pavimento

Sala
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A 1° andar 20 59,90 A 1° andar 26 59,90

A 1° andar 24 59,90 A 1° andar 29 53,66

B Térreo 09 86,05 B 1° andar 25 86,05

B Térreo 10 86,05 B 1° andar 26 56,74

B Térreo 11 56,74 B 1° andar 27 56,74

B Térreo 12 56,74 B 1° andar 28 81,37

B Térreo 13 56,74 B 1° andar 29 114,39
B Térreo 14 56,74 B 1° andar 30 82,68

B Térreo 15 86,05 B 1° andar 31 114,39
B Térreo 16 86,05 B 1° andar 32 78,75

B Térreo 18 56,74 B 1° andar 33 114,39
B Térreo 20 86,05 B 1° andar 34 82,68

B 1° andar 21 86,05 B 1° andar 35 56,74

B 1° andar 22 142,54 B 1° andar 36 53,81

B 1° andar 23 56,74 B 1° andar 37 86,03

B 1° andar 24 86,05 B 1° andar 38 81,37

C Térreo 1 98,94 C Térreo 6 39,18

C Térreo 3 34,39 C Térreo 7 33,21

C Térreo 4/5 73,59

G Térreo 01 56,47 G 1° andar 12 84,75

G Térreo 02 113,08 G 1° andar 14 84,75

G Térreo 03 75,26 G 1° andar 16 56,47

G Térreo 04 39,52 G 1° andar 17 113,08
G Térreo 05 75,26 G 1° andar 18 84,75

G Térreo 06 113,08 G 1° andar 19 113,08
G Térreo 07 75,26 G 1° andar 20 84,75

G Térreo 08 56,47 G 1° andar 21 84,75

G Térreo 11 75,26 G 1° andar 23 70,29

G Térreo 13 75,26 G 1° andar 25 69,10

G Térreo 15 56,47 G 1° andar 27 71,23

G 1° andar 09 75,26 G 1° andar 29 105,74
G 1° andar 10 84,75

H Térreo 08 56,47 H 1° andar 17 113,08
H Térreo 09 52,74 H 1° andar 18 84,85

H Térreo 13 113,08 H 1° andar 19 113,08
H Térreo 15 56,47 H 1° andar 20 84,85

H 1° andar 10 84,85 H 1° andar 21 84,85

H 1° andar 12 84.86 H 1° andar 23

113,08
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H 1° andar 14 84,85 H 1° andar 25 113,08
H 1° andar 16 56,47 H 1° andar 27 113,08
I Térreo 4 29,25 I Térreo 11 21,68
1 Térreo 6 29,25 | Térreo 17 130,09
1 Térreo 7 34,28 | Térreo 18 113,97
I Térreo 8 35,95 I Térreo 19 114,25

1 Térreo 9 34,28
J Térreo 5 51,18 J Térreo 18 83,08
J Térreo 6 78,37 J Térreo 23 51,62
K Térreo 1 51,83 K Térreo 6 49,00
K Térreo 2 51,83 K Térreo 7 49,00
K Térreo 3 51,83 K Térreo 8 49,00
K Térreo 4 51,83 K Térreo 9 49,00
K Térreo 5 44,10 K Térreo 10 49,00
O Quadro 18 discrimina a infraestrutura das salas de aulas do campus
Guaruja.

Quadro 18 — Infraestrutura das salas de aulas do campus Guaruja

Bloco Sala Area (m?) Bloco Sala ‘ Area (m?)
A 2 70,00 A 16 42,01
A 3 66,55 A 17 35,00
A 4 63,00 A 18 84,02
A 5 60,80 A 19 35,00
A 6 56,00 A 20 74,65
A 9 40,49 A 21 74,50
A 10 43,50 A 22 40,48
A 11 74,20 A 23 74,50
A 12 71,00 A 24 40,48
A 13 42,39 A 25 40,50
A 14 74,50 A 26 74,50
A 15 42,01 A 28 40,50
B 11 45,50 B 17 73,00
B 13 71,00 B 18 77,00
B 14 45,50 B 19 73,00
B 15 45,50 B 21 81,50
B 16 77,00
C 2 69,00 C 8 75,00
C 4 71,00 C 12 46,00
C 6 74,00 C 14 70,00
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8.4. Teatro Bassano Vaccarini (Auditorio)

O Teatro Bassano Vaccarini, instalado na sede e projetado pelo artista plastico
que da nome a esse espaco de apresentagdes artisticas e académicas, foi inaugurado em
25 de outubro de 1980. A estrutura tem natureza de auditorio e ¢ utilizado também como
palco de espetaculos de diferentes naturezas abertos a comunidade, abrigo de semanas
cientificas e académicas, o Teatro exibe, em seu interior, painéis representativos da
mitologia grega esculpidos pelo proprio Vaccarini. Com capacidade para 225 pessoas,
sendo 217 lugares comuns - cadeiras ergonomicas - 02 lugares preferenciais para obesos
e 06 exclusivos para cadeirantes.

Estd equipado com recursos de iluminacdo, som e tecnoldgicos multimidia,
incluindo projetor, equipamentos digitais de dudio, mesa de audio digital, microfones de
mao com e sem fio e caixas de som. Possui conexdao a Internet via cabo e wi-fi e
equipamentos de videoconferéncia. Estdo disponiveis recursos digitais de iluminagao
cénica com a utilizacdo de mesa de luz digital, refletores tipo parled, moving head e
globos.

8.5 Salas dos Professores

A sala de professores de uso coletivo, da sede, possui 4rea de 121 m?, e a do
campus Guaruja 72,67 m?. Na sede, conjugadas as secretarias de cursos, também estio
disponiveis outras salas de professores.

Na sala de uso coletivo, ha assinatura de ponto, impressao e reproducgdo de
provas e realizagdo de trabalhos diversos, nos computadores disponiveis. O local possui
design contemporaneo pautado nos principios de acolhimento, conforto e funcionalidade,
¢ composto por seis espacos: antessala; espaco de atendimento e apoio técnico aos
docentes, area de trabalho do pessoal de apoio técnico-administrativo, copias e arquivos;
espaco dos escaninhos; espago de convivio interno; espago laboral multimidia e solario
de lazer externo:

8.6. Espacos para Atendimento aos Discentes

Os Campi possuem espagos planejados para o atendimento diversificado aos
discentes, sendo identificados e de facil acesso, incluindo todos os recursos necessarios
para garantir a acessibilidade a Pessoas com Deficiéncia.

Os setores especializados prestam atendimentos especificos e os discentes
contam com a Central de Beneficios, Multiatendimento, Servico de Atendimento
Especializado, Ouvidoria, Central de Estagios, Nucleo de Apoio Educacional e
Psicolégico Especializado (NAEPE) - Servico de Apoio Psicolégico e Psicopedagogico
ao Estudante (SeAPP) e Servico de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (SeAPDef), Servigo
de Informacdo e Atendimento, Divisdo de Cooperacdo Interinstitucional Nacional e
Internacional (DCINI) e Instituto de Linguas Estrangeiras.

Além de setores especializados, os discentes sdo atendidos pelas
coordenagdes de cursos ¢ secretarias.
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8.7. Espacos para Convivéncia e Alimentacio

Os Campi, em meio a espagos verdes, disponibilizam areas de convivéncia,
de alimentacdo, de lazer e descanso, marmitaria, pontos de apoio espalhados nos
corredores e sagudes, além de poliesportivo, academia, piscinas € quadras cujos usos sao
estimulados pelo Nucleo de Esportes, Cultura e Bem-Estar que, também apresenta
programacao cultural.

8.8. Laboratorios

A sede e o campus fora de sede do Guaruja da UNAERP contam com
laboratdrios didaticos, laboratorios especializados, laboratorios de pesquisa, laboratérios
de informatica e clinicas, para atender as trés areas do saber - Saude, Exatas e
Humanas/Sociais aplicadas - visando manter a exceléncia, em quantidade, qualidade e
Servigos para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Os Quadros 19 e 20 discriminam a infraestrutura dos laboratorios didaticos,
especializados e de pesquisa da sede e do campus Guaruja, respectivamente.

Quadro 19 - Infraestrutura de laboratérios didaticos, especializados e de
pesquisa da sede
N° Sala/Bloco Descricao ‘ Cursos Envolvidos
01 30A Laboratério de Eletronica Engenharia de Computagao

Engenharias de Computagao

02 33A Laboratério de Redes de Computadores
de Software

Engenharias de Computagao

03 35A Laboratorio de Sistemas Operacionais
de Software

Engenharias de Computagao,

04 37 A Laboratorio de Trabalhos Colaborativos de Producio e de Software

Laboratério de Robotica e Automacdo | Engenharias de Computacao,

A
05 39 Industrial de Producao

Laboratério de Desenvolvimento de | Engenharias de Computacao,

06 4rA Produtos de Producao e de Software

07 | BlocoB | Escritério de Assisténcia Juridica (EAJ) | Direito

08 01 B Sala de Audiéncia Direito

09 23 B Nucleo de Ensino Pratico (NEP) Direito

10 01D Laboratorio de Fisica Engenharias

11 02D Laboratorio de Fisica e Quimica Engenharias, Ciencias

Farmacéuticas, Nutrigao

12 03D Laboratorio de Fisica Engenharias
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Encenhari -
13 05D Laboratoério de Quimica neennarias, .Cjenmas
Farmaceéuticas, Nutrigdo
14 06 D Laboratério de Fisica Engenharias
E hari Cienci
15 09D Laboratorio de Quimica neen ?m,ls’ ) N1€:nc1as
Farmaceéuticas, Nutrigao
Encenhari T
16 10D Laboratério de Quimica nee fma,ls’ .Cjenmas
Farmaceéuticas, Nutrigdo
) ) E harias, Ciénci
17 11D Laboratério de Quimica neen ?rla}s : ~1en01as
Farmaceéuticas, Nutrigdo
18 17D Laboratorio de Quimica Agricola Engenharia Quimica
Engenharia Quimica e pos-
19 18D Laboratorio de Recursos Hidricos graduacdo Stricto senso em
Tecnologia Ambiental
Jornalismo
20 | Bloco F | Estudio de Vid ..
oco stucio de video Publicidade e Propaganda
. Jornalismo
21 Bloco F 1 Itha de Edicao Publicidade e Propaganda
_— Jornalismo
22 | Blocol | llha de Edicdo Publicidade e Propaganda
Jornalismo
23 Bloco F | Estadio de televisa ..
oco SHCIo e fefevisao Publicidade e Propaganda
Jornalismo
24 ISF Estidio de Fotografi
SELo de Totogratia Publicidade e Propaganda
25 | BlocoH | Empresa Junior Administragao
%6 ol H Laboratorios de Editoracao e | Jornalismo
Computacao Grafica do Lecograf Publicidade e Propaganda
7 03 H Laboratorios de Editoracao ¢ | Jornalismo
Computagao Grafica do Lecograf Publicidade e Propaganda
Jornalismo
28 4H la de redagdo do L f
Sala de redagao do Lecogra Publicidade e Propaganda
29 AHUB Centro de Informagdes em Comunicagdo | Jornalismo
(CIC)/ Sala de Orientagdes Publicidade e Propaganda
30 05 H Laboratorios de Editoracao ¢ | Jornalismo
Computagao Grafica do Lecograf Publicidade e Propaganda
Sala de Apoio do Lecograf/Sala de .
N Jornalismo
31 07H agenclas Publicidade e Propaganda
Sala de Atendimento pag
32 BlocoI | Espago Multifuncional Arquitetura
33 171 Sala de Atelier de Projeto Arquitetura
34 181 Sala de Atelier de Projeto Arquitetura
35 191 Sala de Atelier de Projeto Arquitetura
36 2T Laboratorio de Conforto Ambiental e Arquitetura

Eficiéncia Energética em Edifica¢des
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37 221 Laboratério de Maquetes e Modelos Arquitetura
38 271 Sala de Atelier de Projeto Arquitetura
39 281 Sala de Atelier de Projeto Arquitetura
Bloco 1 L. o C e
40 5 Laboratorios de Construgao Civil, Engenharia Civil
Galpao
Bloco I .. e C e
41 - Lab. de Materiais de Construcao Civil Engenharia Civil
Galpao
Bloco | .. e S
42 . Lab. de Materiais de Construgao Civil Engenharia Civil
Galpao
Bloco I
43 OC? Lab. de Estruturas Engenharia Civil
Galpao
Bloco I . L . C e
44 . Lab. de Mecanica dos Solos e Geodésia | Engenharia Civil
Galpao
Bloco I
45 OC? Lab. de Hidraulica Engenharia Civil
Galpao
Laboratorio de Bacteriologia e Biologia | Pos-graduacao Stricto sensu
46 1J Molecular Bacteriana (Labac) - Sala de | (Biotecnologia, Odontologia
Reunides e Tecnologia Ambiental)
L tori Habili
47 2] abora ?rlf) de abilidades Ciéncias Farmacéuticas
Farmacéuticas
) ) ) ) . | Poés-graduagdo Stricto sensu
Laboratorio de Bacteriol Biol
48 | 3J-Salal aboralorlo de Dacteriologla ¢ Biologta (Biotecnologia, Odontologia
Molecular . .
e Tecnologia Ambiental)
. . ) . . | Pés-graduagdo Stricto sensu
Laboratorio de Bacteriol Biol . . .
49 | 37 -Sala2 | J20OrAOMO €e BACIErofogla € BIOT0gIa (Biotecnologia, Odontologia
Molecular . .
e Tecnologia Ambiental)
) ) ) ) . | Poés-graduagdo Stricto sensu
Laboratoério de Bacteriol Biol . ) .
50 | 37-Sala3 | _ooraionio de Bacleriologla ¢ Blofogla (Biotecnologia, Odontologia
Molecular . .
e Tecnologia Ambiental)
51 081J Laboratorio de Tecnologia Farmacéutica | Ciéncias Farmacéuticas
Poés-grad a trict
Laboratoério de Bacteriologia e Biologia O.S s ua(;a.o Stricto S
52 09J (Biotecnologia, Odontologia
Molecular . .
e Tecnologia Ambiental)
3 — 7 - —
53 101 aborat?rlf) de Farmacognosia e Quimica Ciencias Farmacéuticas
Farmacéutica
Laboratorio de Bacteriologia e Biologia | Pés-graduacdo Stricto sensu
54 11J Molecular - Laboratorio de | (Biotecnologia, Odontologia
Microbiologia e Tecnologia Ambiental)
Laboratorio de Imunologia e | Ciéncias Farmacéuticas e
55 12] . . . .
Microbiologia Medicina
56 147 Laboratério de Controle de Qualidade | Ciéncias Farmacéuticas e

Microbioldgico

Nutri¢ao
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Ciéncias Farmacéuticas

€

57 157J Laboratério de Microscopia ..
p Medicina
. - L. Ciéncias Farmacéuticas e
58 16J Laboratorio de Habilidades Clinicas ..
Medicina
Laboratorio de Farmacotécnica, | ., . .
59 1717 . . Ciéncias Farmacéuticas
Cosmetologia e Homeopatia
60 191 Laboratorio de Biofarmacotoxicologia e | Ciéncias Farmacéuticas e
Analitica Instrumental pos-graduacio Stricto sensu
61 1] Laboratério de Biofarmacotoxicologia e | Ciéncias Farmacéuticas e
Analitica Instrumental pos-graduacao Stricto sensu
62 | BlocoM | Clinica Odontologica - Ala A Odontologia
63 | BlocoM | Clinica Odontologica - Ala B Odontologia
64 | BlocoM | Clinica Odontologica - Ala C Odontologia
65 | BlocoM | Sala de radiologia Odontologia
66 | BlocoM | Sala de radiologia Odontologia
Centro de Estudos em Laser na
67 | BlocoM . Odontologia
Odontologia (CELO) &
68 | Bloco M | Laboratorio de Patologia Bucal Odontologia
Laboratério de Microtomografia :
69 | BlocoM ) 8 Odontologia
Computadorizada
70 | BlocoM | Laboratério de Pesquisa em Odontologia | Odontologia
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | .. . o
71 Bloco N .. ) . N Ciéncias Farmacéuticas
- Sala administrativa/orientagao
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | .. . o
72 Bloco N N ) Ciéncias Farmacéuticas
- Recepcao/Atendimento
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini”
73 Bloco N | - Sala para armazenamento de insumos e | Ciéncias Farmacéuticas
embalagens
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini”
74 | BlocoN |- Antecamara-Paramentacdo | Ciéncias Farmacéuticas
Limpo/Paramentagao sujo
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | .. . .
75 Bloco N L. L. Ciéncias Farmacéuticas
- Laboratorio de solidos
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | ., . .
76 Bloco N L. e .. Ciéncias Farmacéuticas
- Laboratorio de semissoélidos e liquidos
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | .. . o
77 Bloco N . ) Ciéncias Farmacéuticas
- Laboratorio de controle de qualidade
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini”
78 | BlocoN |- Sala de lavagem de materiais e | Ciéncias Farmacéuticas
utensilios
Farmacia Universitaria “Cidinha Bonini” | .. . o
79 Bloco N Ciéncias Farmacéuticas

- DML
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Unidade de Biotecnologia - Laboratorio | Pos-graduagdo Stricto sensu
80 | BlocoN Ca . .
de Biociéncias em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratério | Pés-graduacdo Stricto sensu
81 Bloco N ) . . .
de Biologia Molecular em Biotecnologia
2 | BlocoN | Herbario P(’)s—g.raduagﬁo L‘Stricto sensu
em Biotecnologia
Pos-graduagdo Strict
83 | BlocoN | Germoplasma o8 g'r acuacao ) ricto. sensu
em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratério | Pés-graduacdo Stricto sensu
84 | BlocoN A ) . .
de Gendmica funcional em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratério , N .
. . Pos-graduagao Stricto sensu
85 | Bloco N | de Fitoquimica i .
em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratorio | Pos-graduagdo Stricto sensu
86 Bloco N L , ) )
de Anélise Cromatografico em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratorio | Pés-graduagdo Stricto sensu
87 Bloco N L. ; .
de Anélise Instrumental em Biotecnologia
22 | Bloco N Unldéde d‘e Bl(?tecnologla - Laboratorio Pos—g.radua(;ao L‘Strzcto sensu
de Microbiologia em Biotecnologia
Unidade de Biotecnologia - Laboratorio | Pos-graduagdo Stricto sensu
89 | BlocoN . i .
de Cultura de Tecidos em Biotecnologia
90 | Bloco N Un1da.de de Biotecnologia - Sala de Pos-g'raduagao Strzcto sensu
Crescimento em Biotecnologia
91 06 N Laboratorio Experimental Animal Saude
9 | Bloco N Labor?lt(')rio Experimental Animal - Satide
Pesquisa
93 | BlocoN Labf)ratério Experimental Animal - Satide
Alojamento de roedores
94 10N Laboratc:)r%o Experimentya? Animal - Satde
Laboratdrio para aulas praticas
Laboratorio Experimental Animal - Sala
95 | BlocoN |para afericio de Pressdo Arterial | Satde
Experimental
96 | Bloco N Laborat()'ri‘o E‘xlr)eri.mental Animal - Sala Satide
de materiais cirirgicos
97 | Bloco N Laborat(')ri.o Exper‘ime‘ntal Animal - Sala Satide
de anestesia de animais
98 | Bloco N Labor?t(')rio Experirpental Animal - Area Satde
de alojamento de leitoas
. C g Jornali
99 | Bloco R | Laboratorio de Audio orne'l 1'sm0
Publicidade e Propaganda
Jornali
100 | BlocoR | Réadio UNAERP ornatismo

Publicidade e Propaganda
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BlocoS | Clinica de Fisioterapia - Sala de| _. . .
101 , - . Y Fisioterapia
Térreo supervisao e apoio aos estagiarios
BI lini Fisi ia - 1
102 ?co S | C IIIICZ% ~de 1§10terapla g 'Sa a de Fisioterapia
Térreo supervisao e apoio aos estagiarios
103 Bl(’)co S Clinica% Nde F iéioterapia y ‘Sala de Fisioterapia
Térreo supervisao e apoio aos estagiarios
BI lini Fisioterapia - 1
104 (,)CO S | C 1n1c§ ~de 1§10 erapia y .Sa a de Fisioterapia
Térreo supervisao e apoio aos estagiarios
Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Laboratorios de | _.. . .
105 , .. e . Fisioterapia
Térreo Fisioterapia Cinético-funcional I e II
Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
106 Térreo Neurofuncional Adulto Fisioterapia
Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
1 Fisiot
07 Térreo Neurofuncional Infantil isioterapta
Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia em | _. . )
108 Fisiot
Térreo Satde da Mulher e Dermatofuncional 1Stoterapta
109 Bl(’)co S Clini.ca de Fisioterapia - Fisioterapia Fisioterapia
Térreo Cardiovascular e Respiratoria
BlocoS | Clinica de Fisioterapia - Recursos | . . .
110 , . L. L. Fisioterapia
Térreo Terapéuticos Fisicos
BlocoS | Clinica de Fisioterapia - Recursos | . . .
111 , .. L. Fisioterapia
Térreo Terapéuticos Hidricos
Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Laboratorio | _. . .
112 , Sy g Fisioterapia
Térreo Multidisciplinar
113 Bloco S | Clinica de Fisioterapia - Laboratorio de Fisioterania
Térreo Ondas Curtas e Micro-ondas P
114 | BlocoS | Laboratorio de Pesquisa Especializada Medicina
115 | BlocoS | Sala de almoxarifado Nutricao
116 01S C‘hl‘nca deA Nl%trlgao - Sala de avaliagao de Nutricdo
bioimpedancia
117 2S Laboratério de Educagdo Nutricional Nutricao
118 3S Laboratorio de Avaliagdo Nutricional Nutri¢ao
119 06 S Laboratorio de Analise Sensorial Nutri¢ao
120 79 La?boratério de Analise e Tecnologia dos Nutricdo
Alimentos
L tori T logi
121 9 abf)ra or~10 de ecnologia  em Nutricio
Panificacao
122 8S Laboratério de Nutricado Experimental Nutri¢ao
123 10 S Sala de apoio e Capela Nutri¢ao
124 I1S Laboratorio de Técnica Dietética Nutrigcao
125 12 S Clinica de Nutricao — Consultorio I Nutrigao
126 13S Clinica de Nutri¢cao — Consultério 11 Nutrigao
127 14 S Clinica de Nutrigdao — Consultorio III Nutri¢ao
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128 I58S Clinica de Nutri¢ao — Consultério IV Nutrigao

129 16 S Clinica de Nutrigdo — Consultorio V Nutri¢ao

130 22 S Sala para simulagao Psicologia

131 23S Sala para Psicoterapia de Grupo Psicologia

132 24 S Sala para Psicoterapia de Grupo Psicologia

133 7S Sa'la de arquivo e e.:rr.lprés’timo de testes, Psicologia
brinquedos e materiais graficos

134 8 S Nucleo de Apoio Educacional e | Atendimento prestado a
Psicolégico Especializado (Naepe) todos os alunos da sede

135 29'S Nucleo de Apoio Educacional e | Atendimento prestado a
Psicoldgico Especializado (Naepe) todos os alunos da sede

136 30S Sala para Supervisdo Psicologia

137 1S Nucleo de Apoio Educacional e | Atendimento prestado a
Psicoldgico Especializado (Naepe) todos os alunos da sede

138 338 Sala de Estagiarios Psicologia

139 34 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

140 35S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

141 36 S Clinica de Psicologia - Consultorio Psicologia

142 378 Clinica de Psicologia - Consultorio Psicologia

143 38 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

144 39S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

145 41 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

146 42'S Clinica de Psicologia - Consultorio Psicologia

147 43S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

148 44 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

149 45 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

150 46 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

151 47 S Clinica de Psicologia - Consultorio Psicologia

152 48 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

153 49 S Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

154 508 Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

155 518 Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

156 528 Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

157 538 Clinica de Psicologia - Consultério Psicologia

158 68 S Laboratorio de Habilidades Bésicas Enfermagem, Medicina

159 69 S Laboratério de Habilidades Médicas I Medicina

160 70 S Laboratério de Habilidades Médicas I Medicina

170 718 Laboratorio de Habilidades Médicas | Medicina

171 88 S Microscopia Saude

172 90 S Laboratorio Morfofuncional (LMF) Medicina

173 918 Microscopia Saude

174 928 Macroscopia Saude
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175 938 Macroscopia Saude
176 94 S Laboratoério Morfofuncional (LMF) Medicina
177 96 S Laboratorio Morfofuncional (LMF) Medicina
178 100 S Laboratério Morfofuncional (LMF) Medicina
179 104 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
180 105 S Laboratério de Simulagio Realistica Medicina
181 106 S Laboratorio de Simulacado Realistica Medicina
182 107 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
183 108 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
184 109 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
185 110 S Laboratério de Simulagio Realistica Medicina
186 112 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
187 113 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
188 114 S Laboratorio de Simulacao Realistica Medicina
189 115 S Sala de Reuniao Medicina
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | .. . .
190 ] Ciéncias Farmacéuticas
Térreo de espera
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | ., . o
191 , ) . . Ciéncias Farmacéuticas
Térreo recebimento de materiais
HEB Laboratorio de Analises Clinicas - Sala | .. . o
192 . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | de arquivo
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | .. . o
193 ] R Ciéncias Farmacéuticas
Térreo de recepgao
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | ., . N
194 . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | de digitacao
HEB Laboratorio de Analises Clinicas - Sala | .. . o
195 Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | de estoque
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | .. . .
196 .. . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | administrativa
HEB Laboratério de Analises Clinicas - Sala | .. . N
197 . . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | para coleta de materiais (adulto)
HEB Laboratorio de Analises Clinicas - Sala | .. . o
198 C ) Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | para coleta de materiais (infantil)
HEB Laboratorio de Analises Clinicas - sala | .. . o
199 .. Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | para provas laboratoriais
HEB Laboratéorio de Analises Clinicas -salade | .. . .
200 e .. Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | lavagem e esterilizagdo de materiais
HEB Laboratério de Analises Clinicas - on o
201 . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | almoxarifado
HEB Laboratorio de Analises Clinicas -| .. . o
202 .. ) ) ) Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | Laboratério de microbiologia
HEB Laboratorio de Analises Clinicas -| ., . oL
203 L. ., . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | Laboratorio de bioquimica
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HEB Laboratorio de Analises Clinicas -| .. . o
204 L. : Ciéncias Farmacéuticas
° subsolo | Laboratdrio de hematologia
HEB Laboratorio de Analises Clinicas -| .. . N
205 , . ) ) Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | Laboratorio de imunologia
HEB Laboratério de Analises Clinicas - on . o
206 , . . Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo | Laboratorio de uroanalise
HEB Laboratorio de Analises Clinicas -| .. . o
207 L . . . Ciéncias Farmacéuticas
¢ subsolo | Laboratorio para baciloscopia
HEB . . ~ oL A AL
208 Térreo Servigo de Orientagdo Farmacéutica Ciéncias Farmacéuticas
HEB . . A AL
209 Farmdcia Hospitalar Ciéncias Farmacéuticas
2° subsolo
HEB . . .. .
210 ., Piscina Terapéutica Fisioterapia
subsolo
Quadro 20 - Infraestrutura de laboratérios didaticos, especializados e de
pesquisa do campus Guaruja
I\ Descricao Cursos Envolvidos
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina,
01 Laboratorio Didatico Multidisciplinar Educagdo Fisica, Engenharia Civil e
Engenharia de Produgdo
Laboratdrios de Habilidades -
02 Enfermagem e Medicina
Laboratorio Morfofuncional - .. . -
. Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
03 Macroscopia .
Educagao Fisica
04 Laboratoério Morfofuncional - | Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Microscopia Educagao Fisica
05 Laboratorio Morfofuncional - | Enfermagem, Fisioterapia, Medicina e
Multidisciplinar Educagao Fisica
06 | Laboratorio de Cinesiologia Fisioterapia e Medicina
Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
07 . P P Fisioterapia
neurologica
Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
08 L. P P Fisioterapia
ortopédica
Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
09 , . P P Fisioterapia
reumatoldgica
Clinica de Fisioterapia - Fisioterapia | _. . .
10 . P P Fisioterapia
dermatofuncional
11 Clinica de Enfermagem Enfermagem
12 | Brinquedoteca Licenciatura em Educagao Fisica
Laboratorio de Automacao Industrial e )
13 Engenharias

Fisica
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Laboratorio de Estudos de

14 | Metodologias, Técnicas & Inovacdo | Engenharias
Empresarial

15 | Laboratorio de Desenho Engenharias

16 Laborat(')r‘io do Centro Tecnologico das Engenharias
Engenharias

8.8.1. Horario de Funcionamento

Os horarios de funcionamento relacionam-se diretamente as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, sendo disponibilizados e utilizados para atender os definidos,
semestralmente, para as aulas de cada curso, dos estudos independentes, das pesquisas e
das atividades extensionistas.

8.8.2. Corpo Técnico de Apoio

A utilizagdo dos laboratorios é permitida mediante a presenca ou supervisao
do professor, corpo técnico de apoio ou do monitor. O corpo técnico de apoio ¢ formado
por profissionais com formac¢ao em nivel médio ou superior que permanece presente em
todo o horario de utilizagao do laboratério.

8.9. Infraestrutura Fisica e Tecnolégica para a CPA

Para o cumprimento das demandas da CPA, estdo disponiveis duas salas
conjugadas, localizadas no andar superior do Bloco A, sendo uma com dimensao de 6,20
m? e, a segunda, com 10,30 m?.

Esta disponivel um conjunto fixo para apoiar e proporcionar recursos
audiovisuais para reunides ¢ videoconferéncias. Para as reunides por videoconferéncias,
o equipamento moderno de alta qualidade Polycom Studio, com cdmera 4K que grava
videos nesta resolu¢do com um campo de visdo de até¢ 120°. H4 também um conjunto de
microfones viva-voz de 6 componentes que mantém o dudio cristalino, permitindo que a
camera rastreie os alto-falantes ativos, e que enquadre automaticamente e capture todos
os rostos no local da reunido. A sala também possui televisdo Smart TV HD Led de 32”
Samsung T4300 e computador Mini PC Dell Optiplex 3060, com software instalado do
pacote Microsoft Office. Dentre os softwares disponiveis, destaca-se o de analise de
dados qualitativos Atlas.ti.

8.10. Bibliotecas

As Bibliotecas da UNAERP s3o um 6rgao suplementar, controlador de todo
o acervo bibliografico, classificadas como Biblioteca Universitaria Particular, e
destinadas a atender a sede e o campus Guaruja, além da comunidade externa. Esse 6rgdo
estd academicamente vinculado aos cursos existentes na Universidade e,
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administrativamente, a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo. As Bibliotecas tém por
finalidade proporcionar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e destina-se
aos docentes, discentes, colaboradores da Institui¢do e comunidade externa. Sua missao
¢ reunir o acervo bibliografico proporcionando a preservagdo e disseminagdo da
informacao e oferecendo embasamento as pesquisas ¢ ao desenvolvimento dos cursos
mantidos pela Instituigao.

8.10.1. Infraestrutura

A Biblioteca da sede possui area de 2.116,85 m” com acessibilidade (rampas
para cadeirantes, computadores para deficientes visuais, atendimento em balcao
adaptado, técnico-administrativo capacitado em Libras, sala com scanner de acesso aos
conteudos bibliograficos para deficientes visuais). Dispde de uma sala climatizada de
290,78 m? com 136 esta¢des individuais para estudo no pavimento superior; no térreo, ha
duas salas climatizadas de estudos em grupos, uma de 151,52 m? com 128 lugares e outra
de 77,71 m? com 62 lugares. Possui uma sala climatizada de 33,96 m? com 22 terminais
para pesquisas a Internet e treinamento para uso de base de dados e 4 poltronas para
descanso.

Os acervos de livros sdo de livre acesso e estdo distribuidos em trés salas,
com areas de 223,33 m?, 252,30 m? e 225,95 m?. O acervo de periddicos ocupa uma sala
de 116,57 m? e esta organizado em ordem alfabética; as obras raras estdo organizadas de
acordo com a CDD e ocupam uma sala de 18,43 m?.

A consulta do catdlogo online da Universidade estd disponivel em
http://pergamum.UNAERP.br, hd 8 terminais para pesquisa, sendo 2 adaptados para
atender Pessoas com Deficiéncia (PcD).

No campus Guaruja, a biblioteca esta instalada em area total de 545 m?, sendo
367 m? reservados para o acervo, sala da bibliotecaria e do processamento técnico,
atendimento e espago para consulta a biblioteca eletronica e base de dados composto por
5 computadores, inclusive para PcD. Nos outros 178 m? estdo distribuidas seis salas de
estudo com capacidade para seis pessoas cada uma, local para estudo individual, mesas
para estudo em grupo e espago para leitura.

8.10.2. Acervos

Os acervos sdo compostos por livros, periddicos, teses, dissertacdes,
monografias, partituras e materiais multimidias (fitas de video, CD-ROM ¢ DVD)
representados em catdlogos online (http://pergamum UNAERP br/biblioteca). A
descricdo dos materiais obedece a regras de Catalogacao Anglo-Americanas — AACR2
(Anglo-American Cataloguing Rules, 2. ed., revisao de 2002), baseadas na International
Standard Bibliographic, o que permite intercambio internacional da informacao
bibliografica de forma convencional ou legivel por maquina.

A organizacdo do acervo de livros adota Sistema de Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD); e os materiais juridicos, a Classificagdo Decimal Doris Queiroz de
Carvalho (CDDir). Para notagdo do autor, usa-se a tabela Cutter Sanborn e, para
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indexacdo e vocabulario controlado, a Rede Pergamum, Biblioteca Nacional e Library of
Congress. Dessa forma, o material catalogado recebe uma etiqueta colada em sua
lombada, contendo o numero de chamada (composto por codigo de classificagao do
assunto, notag¢do do autor, edi¢do, volumes, tomo e nimero do exemplar no acervo que,
juntos, representam o documento), o que assegura a sua exata localizagdo fisica nas
estantes. Os materiais bibliograficos estao reunidos de acordo com o assunto principal,
em estantes devidamente sinalizadas, sendo livre o acesso dos usudrios. Os periddicos
estdo distribuidos em estantes devidamente sinalizadas em ordem alfabética de titulos.

Todo o acervo esta registrado de acordo com o formato MARC 21 (Machine
Readable Cataloging Record), formato de registro catalografico legivel por computador,
que permite o compartilhamento de recursos bibliograficos entre bibliotecas, aquisi¢ao
de dados catalograficos confidveis e sua padronizagdo. O registro MARC possui uma
estrutura estabelecida por normas nacionais e internacionais denominadas ANSI Z39.2
(American National Standard Institute) para o intercambio de informagdo bibliografica,
0 que possibilita o uso do protocolo de comunicagdo entre computadores Z39-50,
desenhado para permitir pesquisa e recuperagdo de informacao em redes de computadores
distribuidos.

A Biblioteca faz parte de um Sistema de Catalogacio Cooperativa
denominada Rede Pergamum, administrado pela Pontificia Universidade Catodlica do
Parana. Com este recurso tecnoldgico, os usuarios possuem acesso online a base de dados
da Biblioteca, no qual além de consultar todos os materiais bibliograficos, obtém dados
de circulagdo dos exemplares, disponibilidade para empréstimo com datas de devolugdes
e reservas, ¢ também, realiza reservas e renovacoes online, consultas ao historico de
empréstimos e materiais pendentes.

A UNAERP disponibiliza aos alunos, as bibliotecas virtuais Universitaria
Pearson, Minha Biblioteca e Revista dos Tribunais, com acesso eletronico a inimeros
titulos (com leitura total, ilimitada em tempo e em numero de acessos simultaneos,
podendo ser realizado de qualquer lugar).

A Biblioteca possui também, o Repositério Institucional, disponivel em
https://repositorio.unaerp.br, que retne toda a producao cientifica da UNAERP, tendo
como objetivo principal, o aumento de sua visibilidade e de seu acesso, de maneira a
preservar sua memoria e compartilhar o conhecimento técnico-cientifico.

A UNAERP esté inserida no grupo de Instituicdes de Ensino Superior que
possuem acesso ao banco de periddicos nacional e internacional, Portal da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) - Oficio n°
0372/2007/PR/CAPES, termo de compromisso firmado entre a UNAERP e CAPES. Com
isto, os alunos da UNAERP contam com mais este recurso tecnoldgico, realizando
pesquisas no portal da CAPES em oito bases de textos completos (American Association
for the Advancement of Science (AAAS), Annual Reviews, Wiley Online Library, IEEE
Xplore, Nature, OVID Journals, Science Direct, SpringerLink) e trés bases referenciais
(SciFinder Scholar do Chemical Abstracts Service, Scopus, Web of Science).
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8.10.3. Horario de funcionamento

Na sede, a Biblioteca funciona ininterruptamente 13 horas didrias. Aos
sabados, oferece servigos especiais de reservas para materiais que nao circulam durante a
semana (empréstimo aos sabados apos as 11h com devolugdo para o proximo dia util até
as 8h30, e quando houver feriados, os materiais serdo emprestados na véspera, a partir
das 20h). O horéario de funcionamento ¢ de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e, aos
sabados, das 8h as 12h.

No campus Guaruja o horario de funcionamento ¢ de segunda e terca-feira
das 7h as 22h, de quarta a sexta-feira das 8h as 22h, aos sabados das 9h as 12h.

8.10.4. Pessoal Técnico-Administrativo

O pessoal técnico-administrativo da sede ¢ composto por dois bacharéis em
Biblioteconomia, dez auxiliares de biblioteca e uma assistente administrativa e, no
campus Guarujd, a equipe ¢ formada por um bacharel em Biblioteconomia e trés
atendentes.

8.10.5. Servicos Oferecidos

O empréstimo ¢ facultado ao corpo docente, discente e funciondrios, a partir
da apresentacao de documento de identificacdo com dados legiveis e fotografia recente.
A comunidade externa é facultado o uso dos materiais nas media¢des da Biblioteca, ndo
havendo empréstimos domiciliares. Todo o acervo das Bibliotecas esta disponivel para
os usudrios da UNAERP, qualquer material que o usuéario necessitar € ndo estiver
disponivel em sua unidade, sera requisitado e encaminhado via malote, valendo-se do
empréstimo entre campus.

A Biblioteca oferece atendimento especializado dando suporte a comunidade
cientifica e aos discentes da Universidade, a partir de treinamentos para uso das bases de
periodicos da CAPES, levantamentos bibliograficos, orientagdes a trabalhos técnicos e
cientificos de acordo com as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Hé ainda, quatro manuais de orientagdo para elaboracao de trabalhos cientificos
desenvolvidos pelos Bibliotecarios da UNAERP, disponiveis no portal da Biblioteca
(https://UNAERP.br/porque-estudar-na-UNAERP/infraestrutura/biblioteca/normas-e-
abnt); oferece também servigco de Comutagao Bibliografica - COMUT, no qual permite a
obtencdo de copias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das
principais bibliotecas brasileiras e em servicos de informagdes internacionais e, BIREME,
Biblioteca Virtual em Satde do Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Informagao em
Ciéncias da Saude, oferecendo a cooperagao técnica em informagao cientifica em satde.

8.10.6. Plano de Atualizaciao do Acervo

A Biblioteca acompanha o crescimento da Universidade e seu acervo esta
alinhado aos objetivos institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, desta forma,
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disponibiliza e organiza o material bibliografico condizente com os interesses e
necessidades de seus usudrios, atendendo aos conteudos programaticos de cada unidade
curricular dos diferentes cursos, bem como, mantendo o acervo atualizado e de facil
acesso.

Visando a atualizacdo do acervo e atendendo as inovagdes publicadas nas
diferentes areas, a Biblioteca mantém uma proje¢ao da atualizacao do acervo (Quadro 21)
pautado na compra e doagdo de novos materiais considerados imprescindiveis para sua
manuten¢do. Opera com verba propria para cada curso, calculada pela Assessoria
Financeira e disponibilizada pela Diretoria de Administragao e Finangas.

A solicitagdo de materiais bibliograficos ¢ realizada em duas etapas,
inicialmente, os Professores devem preencher um Formulario de solicitagdo de livros -
Biblioteca Prof.* Elmara Bonini 2023 para cada titulo indicado para aquisi¢ao, dentro de
um periodo determinado pela Biblioteca. Este formulario ¢ composto de informagdes
imprescindiveis para tomada de decisdo de cada Coordenagdo de curso, como: o material
solicitado estd indicado como bibliografia basica e/ou complementar; em qual disciplina
e curso; existe fisicamente ou virtualmente na Biblioteca; quantidade desejada e
justificativa para aquisicdo. Terminado o periodo para preenchimento dos formularios, a
Biblioteca os encaminha para cada Coordenacdo de curso que por sua vez, dao
seguimento a segunda etapa do processo de aquisi¢ao.

Toda solicitagdo e selegdo de livros € baseada nos projetos pedagdgicos dos
cursos oferecidos, a partir da analise das bibliografias basicas e complementares indicadas
nas unidades curriculares que compdem os projetos pedagogicos dos cursos oferecidos
pela Institui¢ao, de forma que apoie o ensino, a pesquisa e extensao. Cada Coordenador
de curso requisita o material bibliografico a ser utilizado no decorrer de dois semestres
letivos, através do Sistema de Solicitacdo de Materiais online Pergamum. A selegdo ¢
feita a partir das bibliografias bésicas e complementares indicadas nas unidades
curriculares, bem como atualidades e/ou lancamentos editoriais, referendadas por
Relatério de Adequagdo assinado pelo NDE, assegurando a compatibilidade entre o
numero de vagas autorizadas e¢ a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso). Acdes corretivas sdao realizadas ao longo do ano letivo a partir do
acompanhamento e avaliacao do acervo pelas Coordenagdes dos cursos.

Quadro 21 — Projec¢ao de atualizagio do acervo para o periodo 2023-2027
Tipo de acervo 2023 2024 2025 2026 2027
Livros impressos - Titulos 69.642 69.887 70.132 70377 70.622

Livros impressos - Exemplares  161.285 162.829 164.373 165.917 167.461
Periddicos impressos - Titulos 1.090 1.090 1.090 1.090 1.090

Periddicos impressos - 60.935 61.285 61.635 61985 62.335
Exemplares
Base de dados de periodicos 11 11 11 11 11

Bibliotecas virtuais 3 3 3 3 3
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8.10.7 Informatizacio

A Biblioteca conta com um laboratério de informatica com 22 computadores
para pesquisas e mais oito computadores para consulta ao catalogo online Pergamum. No
laboratério de informatica, os discentes e docentes podem desenvolver pesquisas
bibliograficas nos acervos interno e externos e acessar o banco de periddicos nacionais e
internacionais do Portal de Periddicos da Capes. O acervo interno proporciona facilidades
como consultar e reservar os materiais bibliograficos no catalogo online; o externo,
possibilita o acesso as bases de dados de pesquisas restritas e disponiveis na internet.
Desse modo, por meio do acesso ao banco de periddicos nacionais e internacionais do
Portal Capes, disponibilizam-se oito bases de textos completos e trés bases referenciais,
totalizando mais de 23.000 titulos de periddicos, 118.000 e-books em Inglés e Portugués,
34.000 conferéncias e 10.000 normas. A gestdo do acervo, a possibilidade de
empréstimos, reservas e devolugdes sao mantidas por sistema especifico, o Pergamum.
Ha uma parceria com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), via Comunidade Académica
Federada (CAFe), servico de gestdo de identidade que retne instituicdes de ensino e
pesquisa de todo o pais por meio de integracdo de suas bases de dados, possibilitando
acesso remoto a partir da identificacdo pessoal concedida pela Universidade como
autenticagao.

8.11. Recursos de Multimidia

Na Universidade, ha um setor responsavel pela reserva e disponibilizacao de
recursos audiovisuais, sendo que a reserva ¢ realizada por meio de um sistema de
informacao.

Na sede e campus Guaruja, sdo disponibilizados os recursos audiovisuais:
retroprojetores, projetores de slides, projetores multimidias, notebooks, computadores,
microsystems, DVD player, videocassetes, televisores, telas de projecdo (tripé), telas de
projecao (fixa em sala de aula), microfones sem fio, microfones com fio, sistemas de som
com microfone (em sala de aula), caixas de som amplificadas instaladas (em sala de aula),
caixas de som amplificadas avulsas, caixas de som (normal) avulsas, racks moveis,
amplificadores, tape deck, mesas de som, CD players, receiver, equalizador,
transcodificador, carregadores de baterias, pedestais de microfone e pedestais para caixa
de som.

Na sede, as salas de aulas contém instalados projetores multimidia.

8.12. Hospital Electro Bonini (HEB)

O Hospital Electro Bonini — hospital da UNAERP — ¢ um hospital geral de
nivel secunddrio, com tecnologia adequada para oferecer atendimentos para a populagdo
de Ribeirdo Preto e regido. Ele ¢ composto por um prédio de cinco andares, com uma area
total construida de 9.200 m?.
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O Hospital Electro Bonini tem como missao oferecer prevengao € promogao
da satde com um trabalho multiprofissional, objetivando a qualidade e humanizagdo do
atendimento, por meio de agdes de ensino e pesquisa em consonancia com a fung¢do social
da universidade, articulada com a politica publica de saude, provendo a seu publico
atendimento de qualidade e de acordo com principios éticos e humanisticos.

Os servigos oferecidos pelo Hospital Electro Bonini sdo:

o Centro de Referéncia de Atendimento Secundario do Distrito Leste
da cidade de Ribeirdo Preto, o HEB €, desde 2006, a referéncia secundaria
do Distrito Leste da cidade de Ribeirdao Preto, que abrange uma populagdo
de aproximadamente 120 mil pessoas. Oferece atendimento em diferentes
especialidades como neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
cirurgia  plastica-reparadora,  geriatria, nefrologia, ginecologia,
endocrinologia, gastroenterologia, dermatologia, alergia e imunologia,
cirurgia vascular, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrica, pediatria,
pneumologia, reumatologia e urologia. Esses atendimentos sdo oferecidos
aos pacientes Sistema Unico de Satide (SUS), em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Ribeirdo Preto. O paciente ¢ atendido,
primeiramente, em uma das Unidades Basicas de Saude do Distrito Leste,
onde a UNAERP, por meio dos diversos cursos da 4rea de satide, também
desenvolve atividades junto a comunidade. Havendo necessidade de
encaminhamento para o atendimento especializado, ¢ feito o agendamento
pela Central de Agendamentos da Secretaria Municipal de Satde. O
horario de atendimento ¢ de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h.

o No HEB sd3o realizadas cirurgias nas especialidades de
otorrinolaringologia, oftalmologia, cirurgia geral, vascular, cirurgia
plastica, urologia, ginecologia, entre outras especialidades. O HEB
também ja participou de diversos mutirdes de cirurgias por meio de
parcerias com as Secretarias Estadual e Municipal de Satide. Nele também
sdo realizadas cirurgias de pacientes particulares.

A pesquisa, aspecto fundamental da Universidade, encontra-se firmemente
alicercada no HEB, onde as ac¢des de promog¢do a satide se coordenam no trindmio
pesquisa, ensino e assisténcia.

O desenvolvimento das pesquisas tem como objetivo descobrir as melhores
formas de diagnosticos e tratamento de doencas. O HEB tem, portanto, papel fundamental
no aprendizado e na capacitagdo profissional de alunos de graduagdo e de pds-graduagao
de diferentes cursos da area de saude da UNAERP, demonstrando inequivoca vocagao no
campo da ciéncia e da saude.

8.13. Conjuntos Poliesportivos

A sede da UNAERP possui um conjunto poliesportivo completo, com mais
de 10 mil metros quadrados de area construida, para as aulas praticas do curso de
Educacao Fisica e o mesmo, permanece disponivel a toda a comunidade académica para
a pratica de atividades fisicas.
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O conjunto poliesportivo da sede ¢ formado por:

Quatro quadras poliesportivas, medindo cada uma 32 metros de
comprimento por 18 metros de largura, destinadas as modalidades de
voleibol, handebol, basquete e futsal;

Uma piscina semiolimpica aquecida, medindo 25 metros de
comprimento com 8 raias;

Uma piscina de hidroginastica, medindo 8 metros de comprimento por 4
metros de largura;

Um campo de futebol, medindo 85 metros de comprimento por 50 metros
de largura;

Uma pista de atletismo em material natural-carvao, medindo 340 metros
de comprimento com 6 raias;

Um corredor de saltos horizontais com uma caixa de areia para saltos em
distancia, triplo e salto com vara medindo 38 metros de comprimento por
4 metros de largura;

Um corredor de salto em altura, medindo 35 metros de comprimento por
15 metros de largura;

Um corredor para langamento do dardo, medindo 24 metros de
comprimento por 4 metros de largura;

Uma area de arremesso do peso, medindo 18 metros de comprimento por
14,5 metros de largura;

Uma éarea de setor protegido para langamentos do disco e do martelo,
medindo 9 metros de comprimento por 5 metros de largura;

Uma quadra de ténis, medindo 36 metros de comprimentos por 18 metros
de largura;

Uma quadra de areia, medindo 36 metros de comprimentos por 18 metros
de largura;

Uma academia com area de 250 m?, climatizada e equipada com esteiras,
bicicletas ergométricas e com aparelhos de musculag@o, como bancos de
supino, bancos auxiliares, equipamentos articulados, barras fixas,
halteres, anilhas e modulos para exercicios de tronco, membros
superiores e membros inferiores, totalizando 35 equipamentos;

Um tatame medindo 13 metros de comprimentos por 7,5 metros de
largura;

Duas salas de ginastica equipadas com halteres, caneleiras, jump, step,
colchonetes, cordas, bastdes, entre outros, medindo cada uma 18 metros
de comprimento por 11 metros de largura;

Vestiarios masculino e feminino.

No campus Guaruja, o Centro Esportivo Educacional da UNAERP
(CEPEUNAERP) ¢ utilizado pelo curso de Licenciatura em Educagdo Fisica, bem como
pela comunidade académica e pelos participantes dos projetos sociais.

O conjunto poliesportivo do campus Guaruja € composto por:
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o Quadra poliesportiva coberta com oito arquibancadas moveis, piso com
pintura especial, atendendo as modalidades de voleibol, basquetebol,
ténis, futebol society e handebol;

o Piscina semiolimpica com oito raias;

° Sala de ginéstica com 60 m?, piso emborrachado, espelho, barra, trave,
plinto, trampolim, cama elastica, entre outros equipamentos necessarios
para aulas de ginastica;

o Sala de musculagdo com area de 60 m? e piso emborrachado; contém
aparelhos de musculagdo, cadeiras extensora ¢ flexora, esteira
ergométrica, ¢ demais equipamentos;

o Campo de Futebol externo com traves e redes com medidas ndo oficiais
¢ grama natural.

. Pista de Atletismo contendo quatro raias.

8.14. TV Universitaria

Veiculada pelo canal 10 da Claro - NET, a TV UNAERP integra o Canal
Universitario de Ribeirdo Preto e, desde sua inauguragdo, em junho de 2002, preserva a
filosofia de manter um estreito contato com a comunidade, na troca de informacodes,
conhecimento e prestagdo de servigos.

Durante esse tempo, também se consolidou como um projeto voltado
exclusivamente para a divulgacdo de educagdo e cultura, por meio de um formato
contemporaneo, sintonizado com as demandas do publico universitario e da comunidade
em que esta inserida. Sua grade de programacao foi idealizada - e € sempre atualizada —
para atender os publicos jovem, adulto e infantil com produgdes diversificadas.

Desde 2005, a TV UNAERP também integra o grupo de TVs universitarias
parceiras do Canal Futura. Essa alianga garante-lhe espaco no Conexao Futura, com
programas de debate e reportagens jornalisticas que retratam experiéncias de projetos
sociais desenvolvidos localmente exaltando a cultura e a variedade existentes em nossa
regido. Por meio dessa parceria com o canal Futura, os alunos do Curso de Jornalismo da
Universidade participam da oficina Geragdo Futura, voltada para o aprendizado de
produgdo audiovisual. Entrevistas, musica, cinema, jornalismo, debates, fotografia,
pesquisas cientificas, comunidade, documentarios, politica e economia sdo assuntos
cuidadosamente tratados na TV UNAERP em programas de diferentes formatos,
produzidos com um unico proposito: contribuir para o aprofundamento do debate sobre
questdes relevantes da atualidade e colaborar na consolidacdo da cidadania.

8.15. Capela
A Capela de Santo Expedito, situada na sede, ¢ integrada a infraestrutura da

Institui¢do e tem sua entrada principal voltada para a area externa. Permanece aberta de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 20h. As missas sdo celebradas as quartas-feiras, as
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18h30min e aos domingos, as 11h. No final de semana, a Capela permanece fechada,
abrindo aos domingos apenas para a celebracao da Missa.

8.16. Infraestrutura Tecnologica
8.16.1. Laboratoérios de Informatica

A Universidade de Ribeirdo Preto (sede e campus fora de sede do Guaruja)
conta com 24 laboratérios de informatica disponibilizados para uso didatico em aulas de
graduacgdo e pés-graduacao, além de serem utilizados pelos discentes para estudo.

Na sede, os laboratorios de informatica estdo alocados nas salas 01A, 03A,
05A, 06A, 07A, 09A, 11A, 13A, 28A e 35A, compondo os Laboratoérios de Informatica
para Atividades de Pesquisa e Ensino (LIAPE). Outro Laboratério de Informatica esta no
Bloco C, sala 35, no Laboratério Morfofuncional (salas 03S e 15S), na Biblioteca -
Laboratorio de Pesquisa e no Laboratorio de Editoracdo e Computagao Gréfica
(Lecograf) (salas 01H, 03H e 05H). No campus fora de sede do Guaruja, ha 7 laboratorios
de informatica.

Sdo disponibilizados 625 computadores, sendo 468 na sede e 157 no campus
fora de sede do Guaruja, e todos recebem atualiza¢do dos produtos Microsoft de forma
automadtica. Tais maquinas sdo interligadas por rede com taxa de transmissao de 1.000
Mbits, por meio de switches gerenciaveis que permitem maior controle, visibilidade e
acompanhamento da performance da rede da Universidade.

Os servidores que suportam o subdominio rpo-acad. UNAERPnet sao
virtualizados por meio da plataforma VMWare, que possibilita alta disponibilidade,
redundancia de recursos e facilita a expansdo e manuten¢do dos servidores virtuais.

O ambiente computacional (estagdes) também recebe atualizagdo automatica
da solu¢do de antivirus Trend, que € gerenciada por meio de um console, com
agendamento para atualizag@o e escaneamento.

Todos laboratérios citados contam com iluminagdo adequada, sdo
climatizados, h4 mobiliario e cadeiras ergondmicas com regulagem e rodinhas, projetor
multimidia, quadro branco e tela de proje¢ao. A politica de grupo do servidor Windows
Server Update Services (WSUS) ¢ aplicada nessas maquinas, as quais recebem a
atualizacdo automatizada da solucdo de antivirus Deep Security.

Nesses laboratérios, o acesso de alunos e professores aos computadores se da
por meio de autentica¢do individual, com login e senha previamente cadastrados no
LIAPE. Além disso, os laboratorios sao acessiveis as Pessoas com Deficiéncia (PcD),
contam com cadeira para pessoas com sobrepeso € mesa para cadeirantes. Sao isolados
de ruidos externos ¢ com boa audicdo interna.

O LIAPE oferece suporte, por meio de softwares, que proporcionam a
inclusdo digital aos alunos PcDs, como:

a) HeadMouse — é um software gratuito desenhado para substituir o mouse
convencional. Permite controlar o deslocamento do cursor com pequenos
movimentos de cabega e realizar acdes de pressionar botdes mediante
gestos faciais realizados diante de uma webcam. E utilizado por pessoas
com limitagcdes motoras;
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b) DOSVOX - ¢ um sistema para microcomputadores da linha PC que se
comunica com o0 usudrio por meio de sintese de voz, viabilizando, desse
modo, o uso de computadores por deficientes visuais. O sistema realiza
a comunicagao com o deficiente visual pela sintese de voz em portugués;

c) NVDA — software livre leitor de telas para Windows. Foi desenvolvido
para ler automaticamente tudo que o cursor do mouse aponta. Pensado
para garantir o livre acesso de pessoas com deficiéncias visuais ou com
visdo subnormal,;

d) ProDeaf WebLibras — software de traducdao de texto e voz na lingua
portuguesa para Libras (Lingua Brasileira de Sinais), com o objetivo de
realizar a comunicacao entre surdos e ouvintes.

Além dos softwares mencionados, ha equipamentos da linha Braille Edge 40,
que permite o uso de: agenda, crondmetro, bloco de notas (permite criar e salvar
anotacgdes; ler livros e documentos e salva-los no SD card), alarme, calculadora, relogio
e temporizador.

No parque tecnologico do LIAPE, ha dois notebooks disponiveis para atender
PcD. Neles, estdo instalados os softwares utilizados nos laboratérios, permitindo que o
discente acompanhe a aula junto com a turma que ele pertence, e kits com webcam e fone
de ouvido, podendo ser instalados nos laboratorios quando necessario, para o uso dos
softwares mencionados anteriormente.

Os laboratorios de informatica ficam a disposi¢do de segunda a sexta-feira,
das 07h as 22h35 e, aos sabados, das 07h as 17h. Sdo mantidos pela Institui¢ao sob os
cuidados de duas equipes de monitores previamente treinadas, para manutencao dos
equipamentos, execucao de servicos de suporte a comunidade académica. Tais equipes
sdo formadas por monitores colaboradores e estagiarios que pertencem aos cursos de
tecnologia ofertados pela Instituicdo. A limpeza ¢ realizada de segunda a sexta-feira, a
partir das 23h e, aos sabados, ap6s as 18h.

Ha avaliacdo periddica desses ambientes por meio dos processos de
Autoavaliacao Institucional, e contam com regulamento proprio que contempla as normas
de uso e de seguranca.

8.16.2. Dispositivos tecnologicos

A UNAERP possui datacenter proprio, com todos os servidores e
equipamentos de alta performance e com garantia diretamente do fabricante.

Ha racks existentes no datacenter, sendo que no Rack APCs estao localizados
os nobreaks que suportam o ambiente no caso de uma pane elétrica. Existem dois racks
que sao de servidores, storage e appliane de backup, entre outros. Ha também o rack com
os dispositivos de rede, como: switches core, firewall de borda e lan, links de operadoras
e uplinks com as areas internas.

Os equipamentos do datacenter contam com fontes de energia redundantes,
as quais sdo conectadas em nobreaks diferentes, objetivando manter o equipamento
energizado, caso ocorra algum problema no nobreak ou na préopria fonte do equipamento.
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O ambiente conta com equipamentos de ar-condicionado redundantes,
possuindo um controlador para monitorar e controlar a temperadora do datacenter. Tal
controlador ¢ interligado a um sistema Sitrad, que emite alerta e dispara avisos por e-mail
e SMS, caso a temperatura do ambiente ultrapasse 260C. O sistema também faz o
revezamento entre os 4 equipamentos de ar-condicionado existentes no datacenter, e dois
equipamentos funcionam por 12 horas e os outros dois s@o acionados nas outras 12 horas
do dia. No caso de problemas em um dos aparelhos de ar-condicionado, os outros sdao
acionados automaticamente.

Foi estruturado um controle de acesso para pessoas autorizadas entrarem
nesse ambiente, sendo necessario possuir a digital cadastrada e liberagdo no mapa de
acesso.

O local ¢ alimentado por duas redes de energia, que chegam a Universidade
por caminhos distintos (uma pela Av. Ledo 13 e a outra pela Av. Costabile Romano).
Essas redes sdao ligadas a um quadro que possui uma chave comutadora e que faz a
alternancia automatica entre as entradas de energia elétrica no caso de oscilacdo e/ou falta
de energia elétrica de uma das entradas. Além disso, o datacenter conta com um gerador
alimentado por 6leo diesel e ¢ testado periodicamente. Portanto, no caso de falha de
alimenta¢do das duas entradas de energia elétrica, o gerador ¢ acionado e funcionara
enquanto tiver diesel. Mas se de algum modo o gerador também parar, o funcionamento
dos servidores e dos equipamentos do datacenter serdo garantidos por varios nobreaks
com autonomia, mantendo o ambiente até o desligamento de forma correta.

a) Links de Internet

O acesso da Universidade a Internet ¢ mantido e gerenciado por dois firewalls
da Fortinet FortiGate600F. Esses equipamentos realizam o balanceamento entre os /inks
e asseguram alta disponibilidade de navegacdo e acesso aos sistemas Web. Somente um
firewall é necessario para manter os acessos. Porém, a utilizagdo de dois equipamentos
de mesmo porte é para garantir a continuidade do processo no caso de falha em um
equipamento ou falha em um dos /inks.

Como solucao computacional para o datacenter da sede, a UNAERP utiliza
um conjunto de servidores fisicos, que atrelado a tecnologia do VMWare, permite a
virtualizagdo de servidores, mantendo a redundéancia de recursos, alta disponibilidade e
manutencao facilitada. Ha 3 servidores fisicos (ESX 01, 02 e 03) que suportam o ambiente
com aproximadamente 100 servidores virtuais. Se ocorrer falha em um dos servidores
ESX, os outros conseguem assegurar o ambiente em total funcionamento.

Os servidores mencionados, além de receberem atualizagdes constantemente
do sistema operacional via WSUS, também recebem a atualizagdo automatizada da
solucdo de antivirus Deep Security.

Para sustentar a seguranga dos servidores, utiliza-se um firewall com o papel
de firewall de lan, o qual controla os acessos aos servidores e realiza filtros de inspecao.
E, por meio do firewall de lan, é possivel liberar acesso de forma granular, ou seja, liberar
somente as portas de conexdo necessarias para cada necessidade.
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Além do firewall de borda e lan, a Universidade também conta com um
firewall de aplicagdo — Firewall Application Web ((WAF), que protege as aplicacdes Web
de acessos internos e externos mal-intencionados.

Como solucao de backup, utiliza-se o software Veeam, por meio do qual
ocorrem 0s backups didrios e mensais; os diarios acontecem todas as noites € sao
armazenados em disco no StoreOnce. Ha rotinas de backup e objetos existentes em cada
rotina. E cada objeto refere-se a um servidor, seja fisico ou virtual. O StoreOne ¢ o
appliance de backup em disco da HP.

Com relagdo a necessidade de fazer a restauracdo de alguns dados, ¢
verificado se 0 mesmo estd armazenado no StoreOnce, visto que a restauracdo de dados
armazenados em disco € muito mais rapida e facil do que os armazenados em midia. A
capacidade de armazenamento do StoreOnce é de aproximadamente 45 dias, e, caso seja
necessario restaurar dado antes dessa data, deve-se restaura-lo de um conjunto de midias
do backup de longa retencao.

O backup acontece no inicio de cada més e os dados sdo armazenados em
fitas/midia de backup. Cada conjunto de midia referente aquele més ¢ separado,
identificado e armazenado em um cofre localizado em outro prédio dentro da
Universidade, mantendo assim a seguranca dos backups no caso de um desastre.

Os backups de longa retengdo ficam armazenados em midias e sdo guardados
em cofres por 5 anos, em que um deles esta localizado no Hospital Electro Bonini e outro
no bloco G.

No Quadro 22 apresenta-se uma sintese da infraestrutura tecnoldgica da
Instituicao.

Quadro 22 - Sintese da infraestrutura tecnoldégica da Instituicio

EQUIPAMENTOS ALOCACAO ‘QUANTIDADES
Servidores (fisicos) Datacenter Total: 19
Sede: 14
Campus Guaruja: 5

Storages Datacenter Total: 3
Sede: 2
Campus Guaruja: 1

ISwitches Core \Datacenter Total: 3
Sede: 2
Campus Guaruja: 1

Switches SAN \Datacenter Total: 3
Sede: 2
Campus Guaruja: 1

Nobreaks |Datacenter Total: 9
Sede: 6
Campus Guaruja: 3

Firewalls |Datacenter Total: 8
Sede: 4
Campus Guaruja: 4
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Sede: 4
Campus Guaruja:

Appliance de Backup em Fita  [Datacenter Total: 2

Sede: 1

Campus Guaruja: 1
Appliance de Backup em Disco [Datacenter Sede: 1
INVRs \Datacenter Total: 6

Sede: 4

Campus Guaruja: 2
Controladoras Rede Wireless  |Datacenter Total: 2

Sede: 1

Campus Guaruja: 1
Condicionadores de ar Datacenter Total: 6

cursos, Salas de aula, Ambientes|
administrativos, Sala dos
professores, Biblioteca, Salas de
Estudo, Salas de reunides,
Hospital Electro Bonini, Clinica
de Odontologia, Clinica de
Fisioterapia, Clinica de

Campus Guaruja:

PABX Sala de Telefonia Total: 2
Sede: 1
Campus Guaruja: 1
Access Points Campi Total: 132
Sede: 102
Campus Guaruja: 32
Switches de Acesso Campi Total: 137
Sede: 113
Campus Guaruja: 24
Cameras de Seguranca Campi Total:
Sede: 134
Campus Guaruja: 76
Desktop Laboratorios de Informatica,  [Total: 1615
Laboratdrios de apoio aos Sede: 1220
cursos, Salas de aula, Ambientes|Campus Guaruja: 395
administrativos, Sala dos
professores, Biblioteca, Salas de
Estudo, Salas de reunides,
Hospital Electro Bonini, Clinica
de Odontologia, Clinica de
Fisioterapia, Clinica de
Psicologia e Nutri¢ao, Escritorio
de Assisténcia Juridica - EAJ,
entre outros
[Monitores Laboratorios de Informatica, Total: 1677
Laboratdrios de apoio aos Sede: 1262

415
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Psicologia e Nutrigdo, Escritorio
de Assisténcia Juridica - EAJ,
entre outros

Notebooks Ambientes administrativos Total: 39
Sede: 36
Campus Guaruja: 3
[Mini-pcs Salas de aula, Hospital Electro [Total: 126
Bonini, Polycoms Sede: 120
Campus Guaruja: 6
[Mini-macs Lecograf Sede: 60
Multimidia Salas de aula, Salas de reunido, [Total: 182
Sala de audiovisual, Sede: 148
laboratdrios, teatro, anfiteatro, |Campus Guaruja: 34
ambientes administrativos
Sistema de Som Salas de aula, Salas de reunido, [Total: 92
Sala de audiovisual, Sede: 79
laboratorios, teatro, anfiteatro  |Campus Guaruja: 13
[Microfone Salas de aula, Salas de reunido, [Total: 101
Sala de audiovisual, Sede: 79
laboratorios, teatro, anfiteatro  |Campus Guaruja: 22
[Polycoms Sala de audiovisual, sala de Total: 20
reunides Sede: 18
Campus Guaruja: 2
Nobreaks Salas Sede: 41
Impressoras Multifuncionais  |[Campi Total: 121
Sede: 101
Campus Guaruja: 20
Impressoras 3D Laboratorio de Informatica Sede: 2
Impressoras Térmicas Areas de Saude Total: 14
Sede: 10
Campus Guaruja: 4
Impressoras de Registro académico Sede: 2
Carteirinhas/Crachas
Impressoras NFC-e e recibos  |[Financeiro e biblioteca Total: 12
Sede: 9
Campus Guaruja: 3
Scanners Campi Total: 24
Sede: 23
Campus Guaruja: 1




209

Leitor optico Campi Total: 34
Sede: 30
Campus Guaruja: 4

TVs Campi Total: 34
Sede: 26
Campus Guaruja: 8

8.16.3. Infraestrutura de Execucio e Suporte

A UNAERP mantém equipes especializadas internamente e servigos
gerenciados externamente para realizar a gestdo e o acompanhamento de seus recursos
tecnologicos. Essas equipes, em conjunto, sdo responsaveis pela infraestrutura de
execu¢do e suporte de todas as necessidades institucionais, permitindo o bom
funcionamento da estrutura tecnoldgica da Instituicao.

O Centro de Informatica e Tecnologia (CIT) da UNAERP disponibiliza uma
gama de servigos, distribuidos entre as suas 5 equipes: equipe de Service Desk; equipe
LIAPE; equipe de Recursos Audiovisuais; equipe de Infraestrutura de TI/Suporte
Técnico; e equipe de Projetos e Desenvolvimento.

Service Desk ¢ a equipe que realiza o primeiro nivel de atendimentos e ¢
formada, atualmente, por 9 pessoas, sendo 4 colaboradores e 5 estagiarios. Em geral,
realizam atendimentos referentes ao funcionamento de hardwares e sofiwares, bem como
esclarecimentos e orientagdes para os colaboradores das areas académicas e
administrativas. Os atendimentos iniciam-se por telefone ou chamado técnico. Para os
atendimentos por telefone, ha um ramal especifico, em que as ligagdes sdo roteadas para
um grupo de ramais internos, para que a equipe possa realizar varios atendimentos
simultaneos, de forma que o ramal principal ndo fique ocupado. Ja os atendimentos por
meio de chamado técnico sdo criados e acompanhados pelo sistema de informacao
denominado TopDesk.

O horério de trabalho da equipe de Service Desk ¢ de segunda a sexta-feira,
das 07h as 22h30 e, aos sabados, das 08h as 12h. Essa equipe de primeiro nivel de
atendimento, quando necessario, conta com o apoio da equipe de Infraestrutura e Suporte
(segundo nivel) e apoio da equipe de Projetos e Desenvolvimento, que trabalham
presencialmente no periodo comercial, mas estdo a disposi¢ao para suporte remoto.

A equipe do LIAPE ¢ responsavel por realizar suporte e manutencao dos
equipamentos dos laboratorios de informadtica, rede académica e apoio aos discentes e
docentes da Instituicdo. E composta por 8 estagiarios/monitores, 1 colaborador ¢ 1
supervisor. Além das manutencdes de hardwares e instalagdes de softwares nos
laboratorios, a equipe da apoio a comunidade académica no uso das tecnologias existentes
na Universidade e configuragdes de dispositivos moveis para uso da rede sem fio. O
horario de trabalho da equipe do LIAPE ¢é de segunda a sexta-feira, das 07h as 22h35 e,
aos sabados, das 07h as 17h.
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A terceira equipe ¢ a do Audiovisual, que ¢ responsavel por auxiliar e manter
disponivel os equipamentos e recursos audiovisuais para uso em salas de aula,
laboratorios e ambientes educacionais (equipamentos como projetores multimidia, telas,
sistema de som, cameras, equipamentos de videoconferéncia, e microfones). Essa equipe
¢ composta por 10 técnicos e 1 supervisor, com horario de atendimento das 06h as 23h —
a fim de possibilitar toda preparagdo dos ambientes e apoio aos docentes com os recursos
necessarios para o processo ensino-aprendizagem.

Todas as salas de aula possuem equipamentos audiovisuais fixos, como: tela
de projecao retratil, projetor multimidia e computador, que sao preparados pelos técnicos
do Audiovisual antecipadamente as aulas, os quais fornecem auxilio aos docentes quando
necessario. Para os agendamentos de outros equipamentos, demais locais de instalagao
ou eventos, utiliza-se um sistema de informagao proprio de agendamento. Essa equipe
fica também responsavel pela conservacgdo, pelas atualizagdes e manutengdes internas
desses equipamentos.

Para um suporte especializado e em segundo nivel de atendimento de recursos
de Tecnologia da Informacdo (TI), a UNAERP dispde de equipe de Infraestrutura e
Suporte Técnico, formada por analistas de sistemas e 1 supervisor — todos possuem vasta
experiéncia na area de TI e conhecem as necessidades e particularidades institucionais.
Essa equipe tem a responsabilidade de gerir e manter o Datacenter, apoiar as equipes de
Service Desk, LIAPE e Audiovisual nos trabalhos relacionados a infraestrutura de TI e
realizar as instalagdes, configuragdes e manutengdes de todos os equipamentos do
Datacenter.

A quinta equipe que compde o quadro de Infraestrutura de execugdo e suporte
(segundo nivel) ¢ a de Projetos e Desenvolvimento, a qual ¢ formada por analistas de
sistemas, estagiarios e um lider de equipe. Esses sdo responsdveis por um portfolio de
mais de 120 sistemas de informagao utilizados na Institui¢ao.

Toda a estrutura do Datacenter foi preparada com equipamentos de alta
disponibilidade e redundancias, ¢ é mantida por racks com conjuntos de nobreaks e
bancos de baterias para garantir estabilidade e autonomia no caso de falta de energia
elétrica, bem como dispde de quadro de energia elétrica proprio, com entradas de
alimentacdo externas redundantes, com pontos em outras localidades, com chave
comutadora que faz, no caso de falhas ou pane, automaticamente, a alternancia entre essas
entradas. Possui, também, sistema de controle de temperatura, com redundancia e
alternancia entre os equipamentos de ar-condicionado, com alertas no caso de falhas.

Os equipamentos possuem garantia e suporte técnico por contrato desde a
aquisi¢ao com baixo SLA pelo fabricante, com um atendimento 24 x 7, permitindo
constantes atualizagdes e atendimentos técnicos sempre que necessarios. Nesse nivel de
suporte técnico, para os equipamentos mais indispensaveis, hd um mecanismo ativo nos
proprios equipamentos com alertas e abertura automatica de chamados diretamente ao
fabricante no caso de panes, defeitos, erros ou mau funcionamento. Além do contato
direto com o fabricante, a Institui¢do possui contrato de suporte com parceiros que
fornecem especialistas nas diferentes areas e dd suporte a equipe interna sempre que
necessario (terceiro nivel de atendimento).
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J& foram descritos contextos que evidenciam mecanismos de contingéncia e
redundancia, todavia, o detalhamento deles pode ser observado no Plano de Contingéncia
e Redundancia.

Considerando, ainda, a importancia de continuidade e melhorias na
disponibilidade, execuc¢ao, oferta e suporte aos servigos de TI, a dindmica de atualizagdes
e renovacdes dos ambientes tecnologicos € constante, sendo assim, ha um plano de
expansdo e atualizagdo de equipamentos que prevé investimentos anuais por meio de
plano de acdo que viabiliza a aquisicdo de novos equipamentos e/ou
substitui¢des/atualizacdes, considerando a autonomia, vida 1til e término de garantia dos
equipamentos, tanto do Datacenter como os de uso dos discentes, docentes e técnico-
administrativos, bem como dos equipamentos presentes nas salas de aula/pesquisa e
laboratorios de informatica.

8.16.4. Recursos de tecnologias de informacao e comunica¢io

Na UNAERP, sao mantidos aproximadamente 120 sistemas de informagao,
diversos aplicativos e portais para suportar € automatizar seus processos nas areas de
negocio, buscando trazer mais agilidade e qualidade aos servigos prestados as
comunidades interna e externa, promovendo a integracdo e a existéncia de canais de
comunicagdo flexiveis entre seus publicos, e, em alguns momentos, apoiando com
solucdes tecnoldgicas os docentes no processo ensino-aprendizagem.

Muitos desses sistemas de informagdo sdao proprietarios, como o Sistema de
Registro Académico e Financeiro e outros sistemas de informagao sao de terceiros, como
o Datasul e RM que sdo Enterprise Resource Planning (ERPs) da empresa Totvs, € o
Pergamum; ha softwares de apoio académico, de gestdo de pesquisas e projetos, de
processo seletivo, de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), gestdo de
biblioteca, gestdo de avaliacdes institucionais, de requerimentos e solicitagdes de
servigos, gestdo hospitalar e clinicas, gestdo de laboratdrios, gestdo de residuos,
atendimentos e acompanhamentos juridicos, financeiros, administrativos, contabeis,
folha de pagamento, de Business Intelligence (BI), sites diversos e aplicativos, como o
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Moodle), o Google Workspace, e diversos
licenciamentos e parcerias académicas de softwares que sdo usados nos laboratorios de
informadtica, laboratérios especificos e de comunicacdo, as quais sdo estabelecidas e
fomentadas, conforme demanda dos cursos. H4 parcerias ou contratos académicos, como
a Adobe, Microsoft, Oracle, Autodesk, Diet Pro, Snif, Dominio e varios outros softwares
para uso em aulas praticas ou de simulagio.

Serdo destacados na sequéncia os principais sistemas de informagdo que
garantem acessibilidade comunicacional e permitem a interatividade entre os membros
da comunidade académica.

O Portal Institucional ¢ o principal canal de comunicagdo de noticias e
informagdes da Universidade, atendendo aos publicos internos e externos e as legislacdes
governamentais. Esse portal ¢ atualizado diariamente e abriga a area de noticias, agenda
de eventos, informacgdes institucionais, paginas de cursos de graduagdo, pds-graduagao
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stricto ¢ lato sensu e residéncia médica, landing pages sazonais, comemorativas e
historicas, links diversos, areas de disponibilizagdo de documentos e inscrigdes, acesso as
areas restritas dos técnico-administrativos, alunos e docentes, area Trabalhe Conosco,
entre outras centenas de informagdes, dados, orientagdes, atendimento ao publico,
informacodes legais e cumprimento de diretrizes do Ministério da Educacao - MEC, bem
como busca atender as demandas de seus titulares de dados, conforme prevé a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

O Aluno Online é uma area restrita e destinada aos discentes, onde sao
disponibilizados diversos servigos e informac¢des de cunho académico e geral, para
acompanhamento, tais como: boletim, historico escolar, relatério de faltas, plano de
ensino das disciplinas, relagdo de docentes por disciplinas, datas de provas, graficos de
médias e progressdo de suas notas, acompanhamento financeiro e impressao de boletos
para pagamento. Nesse sistema, ha o Aviso Online, que ¢ um quadro de avisos onde os
coordenadores, as secretarias e os docentes, além de outros técnico-administrativos
podem publicar avisos e mensagens personalizadas para os discentes, e na area
denominada Arquivo Online, também podem postar arquivos e documentos, como
materiais de aula, diversos documentos e informativos institucionais; na area
Informagdes, os discentes t€ém acesso, ao PDI, aos editais de bolsas e demais editais,
portarias, guias, entre outros documentos, bem como ter acesso a consulta do acervo da
Biblioteca, reservar e renovar obras. Os discentes também podem deixar seus
comentarios, em forma de sugestdes, dividas, elogios, problemas e criticas, e acompanhar
as respostas dessas postagens, na op¢ao Meus Comentarios.

Nesse portal, € possivel também realizar a renovagdo semestral de matricula
pelo discente, com inclusdo e exclusdo de disciplinas, fazer a abertura e o
acompanhamento de requerimentos com solicitagdes de diversos servicos, que possuem
fluxos internos e podem ter respostas automaticas ou com prazo de resposta pré-definido,
realizar o acompanhamento e inscricdes em eventos institucionais, e participar dos
processos de avaliagdes institucionais promovidos, periodicamente, pela Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA), em que o discente avalia os seus docentes ¢ a Instituicao,
sendo as respostas registradas de forma nao identificada.

No Docente Online, os docentes podem acompanhar seu horario de aulas, ter
acesso a relagdo de disciplinas e turmas em que atuam, consultar e acompanhar o
desempenho académico dos discentes, efetuar o lancamento de faltas e do conteudo
programatico das aulas, lancar as notas das avaliagdes, disponibilizar material de aula,
arquivos e postar avisos para os discentes, na area do Arquivo e Aviso Online,
acompanhar os resultados de suas avaliagdes como docente e participar das avaliagdes
institucionais, disponibilizadas, periodicamente, pela CPA.

Para aqueles docentes que também sao coordenadores de curso, foi criada
uma darea exclusiva no Docente Online, em que se pode consultar e acompanhar a
evolugdo dos discentes e docentes, acompanhar a posicdo de matriculados e processos
seletivos, observar a entrega dos didrios e notas dos docentes e os horarios do curso.

No Colaborador Online, com objetivo de integrar o publico interno e agilizar
processos comunicacionais, sdo disponibilizadas noticias, informacdes corporativas e
documentos institucionais, consulta ao envelope de pagamento, ao registro de ponto, a
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lista de aniversariantes e de ramais; essa area integra ainda o sistema de solicitagdo de
servigos ¢ agendamentos, o portal RH, beneficios, calendarios, entre outros recursos
necessarios ao desenvolvimento do trabalho interno.

O Moodle ¢ utilizado como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e é
integrado com os sistemas académicos da Instituicao para apoio aos cursos na modalidade
a distancia e com as disciplinas semipresenciais dos cursos de graduagao e pos-graduacao.

A UNAERP firmou parceria com a Google e possui o licenciamento Google
Workspace for Education Plus — Legacy, que permite acesso a suite de ferramentas com
diversos recursos para os alunos, docentes e técnico-administrativos; integrado com as
contas de usuarios e disciplinas ministradas semestralmente no Classroom, possibilita um
importante ambiente de apoio ao processo ensino-aprendizagem.

A acessibilidade comunicacional dos sistemas que executam na web se da por
meio da ferramenta Hand Talk (leitor de sites e intérprete de Libras) e controle de tons e
escala de cinza e inversao de cores. Nos sistemas de informacdo que executam
internamente, ha disposicao, quando necessario, de softwares, proporcionando a inclusdo
digital aos discentes ou colaboradores com deficiéncia, tais como: HeadMouse,
DOSVOX, NVDA, ProDeaf WebLibras e equipamentos da linha Braille Edge 40.

Pode-se verificar que os recursos tecnoldgicos aqui apresentados asseguram
a execucao do PDI, trazem dinamismo as a¢des académicas administrativas no seu dia a
dia, garantem a acessibilidade comunicacional e sdo imprescindiveis para que haja uma
comunicagdo e interagdo de toda a comunidade académica da UNAERP, uma vez que os
sistemas de informacao sao integrados, permitindo a interatividade entre os membros da
comunidade académica.

Podem ser destacados, ainda, como solugdes tecnologicas comprovadamente
inovadoras, os apps: Docente Online e Aluno Online da UNAERP disponiveis nas lojas
Google Play Store e Apple Store, os quais disponibilizam as funcionalidades presentes na
versao web, com o incremento de notificagdes on-line nas versdes mobile; o sistema de
informagdo desenvolvido para o curso do Direito, para Peticionamento Eletronico,
integrado com o sistema académico da UNAERP, em que os discentes e docentes
simulam o tramite processual em meio eletronico, como ¢ realizado pelos Orgaos
judiciais; e o Sistema de Avaliacdo Institucional (SAI), desenvolvido para atender aos
processos de autoavaliagdo da CPA.

8.16.5. Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

E usado na IES, ha muitos anos, como Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) o Moodle, que é€ um software de cddigo aberto amplamente utilizado no Brasil e
no mundo, com uma vasta comunidade de desenvolvedores e usuarios.

Esta integrado na universidade com os sistemas académicos para apoio aos
cursos na modalidade de Educagao a Distancia (EaD) e com as disciplinas
semipresenciais dos cursos de graduacao e pos-graduagao.

No Moodle, ¢ possivel os docentes, tutores e alunos compartilharem e
consumirem conteudos em formato multimidia variados, bem como, se comunicarem a
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partir de foruns, chat, grupos e caixa de mensagens, além de varios tipos de atividades
poderem ser propostos e conduzidos pelos docentes; ha também aplicagdo de formas de
avaliacdo, como por exemplo, avaliagdes somativas e formativas como parte integrante
do processo ensino-aprendizagem, permitindo também a montagem de questionarios sem
ou com corre¢ao automatica e espacos para questoes dissertativas.

A plataforma Moodle tica hospedada em servidores proprios da institui¢ao
com ambiente de alta disponibilidade, sendo atualizado sempre que novas versdes sdao
langadas; estdo estaveis e sdo testadas, primeiro em ambiente de homologagdo e depois
em produgdo.

A estrutura, instalacdes e atualizagdes dessa plataforma sdo mantidas pela
equipe de tecnologia da informagao, mantendo sempre o ambiente integro, atual e seguro.

A equipe de EaD fica responsavel por atender todos os docentes e discentes
que sao usudrios do AVA. Nessa equipe também existe um analista de sistemas que cuida
de toda a parte de gestdo das informagdes e padronizagdes do ambiente, bem como, um
Web Designer para a parte visual e de contetido. Tais profissionais, em conjunto, ficam
responsaveis pela busca de inovagdes, testes e opcdes para adicionar novos recursos ao
portal EaD, realizando a busca, validacdes e testes de plugins e extensdes, como por
exemplo, gamificagdo, recompensas, e até apresentar e propor novas solucdes. Na equipe
também ha responsaveis para o atendimento dos discentes e docentes.

Periodicamente, sdo realizadas capacitagdes para os docentes ¢ tutores, a fim
de treinamento para os novos docentes e reciclagem, realizando apresentagdo de novos
recursos para os docentes que ja eram usuarios da plataforma.

Para acessar o AVA da UNAERP, o usuario deve utilizar o endereco
ead. UNAERP.br ou o icone EaD disponivel no sistema Aluno Online. Inicialmente, o
discente podera contar com tutoriais elaborados pela equipe multidisciplinar da EaD, que
foram criados pensando em discentes que queiram interagir com a plataforma para
conhecé-la de forma autonoma.

Pensando naqueles estudantes que precisam de treinamento personalizado, a
coordenacdo da EaD promove aos discentes a capacitacdo quanto ao uso do AVA e suas
ferramentas, além do suporte técnico presencial, mediante acompanhamento.

As ferramentas de interacao t€m o proposito de integrar os discentes entre si
e também com o professor-tutor. Entre elas hd os foruns e as mensagens. Como
ferramentas avaliativas, existem: Questionarios - o professor-tutor, ao elaborar o
questionario, pode escolher entre questdes associativas, multipla escolha, respostas
breves, verdadeiro/falso ou dissertativa, de acordo com o objetivo que o professor-tutor
queira atingir dentro da proposta da disciplina; Tarefas - permite que o discente construa
sua propria atividade, a partir de uma proposta enunciada pelo professor-tutor no Guia da
disciplina. O professor-tutor corrige essa atividade e fornece um feedback para o discente;
Laboratorio de avaliagdo - o estudante tem a oportunidade de realizar a chamada
Avaliagao 360 graus, em uma tarefa que ¢ realizada pelos seus colegas de curso e pelo
professor-tutor da disciplina e os critérios de avaliagdo sdo apresentados por meio de uma
Rubrica, em que se definem os niveis de desempenho para cada item a ser avaliado.

A UNAERP conta com profissionais que trabalham para que o AVA seja uma
ferramenta de ensino coletivo on-line e que tenha o objetivo de facilitar, por meio de
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ferramentas, a comunicacdo e a interacdo entre os usudrios da plataforma, bem como
repositorio dos dados obtidos, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais
dinamico e acessivel.

Como recursos inovadores, destacamos o uso de processos de gamificacdo e
de rubricas que apoiam o processo ensino-aprendizagem.

8.17. Plano de Expansdo, Manutenc¢io e Atualizacdo de Equipamentos

O plano de expansdo e manutencdo de equipamentos ¢ aprovado pelo
Conselho de Administragao e ¢ subsidiado pelo plano de agdo e orcamentario realizado
anualmente, e havendo novas necessidades ou adequacdes ndo previstas no orgamento,
como danos em equipamentos ou novas iniciativas, existe a possibilidade de aprovagao
contingencial para realizagao de melhorias tecnologicas, incluido a aquisi¢do de novos
materiais e/ou equipamentos para reposicdo ou aumento do parque tecnologico e de
equipamentos existentes.

8.17.1. Metas Anuais de Expansido, Manutenc¢io e Atualizacdo dos Equipamentos

Anualmente s3o definidas e revisitadas todas as necessidades de aquisicdes,
manutengdes ¢ atualizagdes de equipamentos da Universidade sempre alinhadas as
estratégias descritas no PDI da Instituicdo.

As novas aquisi¢des sdao apontadas como investimentos nos planos de ag¢des
das areas e as manutengdes com seus contratos e/ou suas revisdes também devem constar
nestes planos. As revisdes e propostas de investimento sdo enviadas pelo corpo
académico, técnico-administrativo em prazo determinado nos finais dos anos letivos e sdo
aprovadas pelo Conselho Administrativo no formato de Plano de A¢do e Or¢amento.

O plano de expansdo e atualizagdo esta alinhado com os objetivos e metas da
Institui¢do, refletindo agdes e recursos de TI e equipamentos que serdo utilizados como
apoio para atingi-los, bem como busca apresentar formas de mensurar sua efetividade.

Neste sentido, considerando o periodo de vigéncia do atual PDI o presente
plano de expansdao apresenta de forma geral a seguinte programagdo de
ampliagdo/atualizagdo dos equipamentos e recursos tecnoldgicos (Quadro 23).

Quadro 23 — Projecao da Ampliacio, Atualizacio e Manutencio de Equipamentos.

EQUIPAMENTOS 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027
Servidores (fisicos) Adquirir ou [Adquirir/atualiz

hospedar em ar ou hospedar

cloud até 02 em cloud até 05

servidores do
campus Guaruja

servidores da
sede

Storages

Atualizar discos
para ampliagao
de capacidade
de

armazenamento
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Switches Core

Trocar switch

Trocar/atualizar

core do switches core
campus da sede
Guaruja
Switches SAN Acompanhar
projeto de
troca/atualizag
do de
servidores
Nobreaks Datacenter |Realizar Realizar Realizar Realizar Realizar
manuten¢ao manutencao manutencao  |[manutengdo manutencao

preventiva e
troca de banco
de baterias de 3

preventiva e
troca de banco
de baterias de

preventiva e
aquisicao de
modulo de

preventiva e
troca de banco
de baterias de

preventiva e
troca de banco
de baterias de

no-breaks 2 no-breaks baterias para |2 no-breaks 3 no-breaks
0s no-breaks
da 10 Kva
Firewalls [ Adquirir 2 Substituir/At
firewalls do ualizar
imodelo firewalls
Fortigate 600F
para atualizagdo
do 600E na
sede
Appliance de Backup Substituir
em Fita unidade de
backup ou
backup de
longa reteng@o
em cloud
Apph'ance de Backup Atualizar discos
em Disco para ampliacdo
de capacidade
de
armazenamento
NVRs Realizar Adquirir um R R R
manutenc¢do/su | NVR para ealizar ealizar ealizar
bstituicdo de ampliacdo da |manutencdo/s | manutengdo/s |manutencdo/s
HDs capacidade de |ubstituicdo de |ubstituicdo de |ubstituicdo de
gravacao HDs HDs HDs
Controladoras Rede  [Modernizar e
Wireless ampliar a rede
wireless com
substituicdo das
controladoras
PABX Substituir/Atu
alizar as

Centrais de

PABXs
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Access Points

Modernizar e
ampliar a rede
wireless com
substituicdo e
ampliacao de

antenas
Switches de Acesso Adquirir 70 [Adquirir 15 Adquirir 15 [Adquirir 15 [Adquirir 15
unidades unidades unidades unidades unidades
Cameras de Seguranga Adquirir 50 [Adquirir 25 Adquirir 25  |Adquirir 25 [Adquirir 25
unidades unidades unidades unidades unidades
Desktop [ Adquirir 180 Adquirir 180  |Adquirir 180 [Adquirir 180  |Adquirir 180
unidades unidades unidades unidades unidades
Monitores Adquirir 180 [Adquirir 180  [Adquirir 180 [Adquirir 180  |Adquirir 180
unidades unidades unidades unidades unidades
Notebooks Adquirir 15 [Adquirir 15 Adquirir 15 |Adquirir 15 [Adquirir 15
unidades unidades unidades unidades unidades
Mini-PCs [Adquirir 15 [Adquirir 15 lAdquirir 15 |Adquirir 15 [Adquirir 15
unidades para  |unidades para [unidades para [unidades para [unidades para
reposi¢do reposicdo reposicao reposicdo reposicao
Mini-MACs [Adquirir 20 [Adquirir 20 IAdquirir 20  |Adquirir 20 [Adquirir 20
unidades unidades unidades unidades unidades
Data show [Adquirir 25 [Adquirir 25 IAdquirir 25  |Adquirir 25 [Adquirir 25
unidades para  [unidades para [unidades para [unidades para [unidades para
reposicao reposicao reposicao reposicao reposicao
Caixa de Som [Adquirir 30 [Adquirir 30 IAdquirir 30  |Adquirir 30 [Adquirir 30
unidades para  |unidades para [unidades para [unidades para |unidades para
reposicdo reposicdo reposi¢ao reposigdo reposicao
Microfone [Adquirir 25 [Adquirir 25 IAdquirir 25 |Adquirir 25 [Adquirir 25
unidades para  |unidades para [unidades para [unidades para [unidades para
reposicdo reposicdo reposi¢ao reposigdo reposicao
Nobreaks [Adquirir 15 [Adquirir 10 IAdquirir 15 |Adquirir 10 [Adquirir 15
unidades para  [unidades para [unidades para [unidades para [unidades para
reposicao reposicao reposicao reposicao reposicao
Impressoras Ampliar no Trocar 15 Trocar 15 Trocar 15 Trocar 15
Multifuncionais contrato 30 impressoras no |[impressoras  [impressoras no [impressoras no
impressoras/Tr [contrato no contrato contrato contrato
ocar 50
impressoras
Impressoras 3D [Adquirir 1 Adquirir 1 Adquirir 1
unidade para  |unidade para |unidade para
reposicao ampliagdo reposicao
Impressoras Térmicas Adquirir 7 Adquirir 2 |Adquirir 3 [ Adquirir 5 [Adquirir 2
unidades para [unidades para [unidades para [unidades para [unidades paral
amplia¢do/repo [reposi¢do reposicao lampliacdo/reposjreposigdo
si¢do icao
Impressoras de Adquirir 1 [Adquirir 1 Adquirir 1 Adquirir 1 [Adquirir 2
Carteirinhas/Crachas unidade para  |unidade para  Junidades para [|unidade para  [unidades para
reposi¢ao reposicao reposicao reposicao reposicao
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Impressoras NFC-¢ e Adquirir 2 Adquirir [Adquirir 2 Adquirir 2 [Adquirir 2
recibos unidades para  |unidades para [unidades para [|unidades para [unidades para
lampliacdo/repos [reposigdo reposicao reposicao reposicao
icdo
Scanners [ Adquirir 5 Adquirir 3 |Adquirir 5 [Aquisicdode 8 [Adquirir 8
unidades para  |unidades para [unidades para [unidades para [unidades para
lampliacdo/repos [reposigdo reposicao reposi¢do reposicao
icdao
Leitor optico Adquirir 8 [Adquirir 8 [Adquirir 8 Adquirir 8 [Adquirir 8
unidades para  |unidades para [unidades para [|unidades para [unidades para
reposicao reposicao reposicao reposicao reposicao
TVs Adquirir 10 [Adquirir 5 [Adquirir 10 |Adquirir 5 [Adquirir 5
unidades para  |unidades para [unidades para [|unidades para [unidades para
lampliacdo/repos [reposigdo ampliacdo/rep [reposicio reposicao
icao 0sicdo
Equipamentos para  |Adquirir 06
seguranga patrimonial [fadiocomunicad
ores + 06
baterias extras
Equipamentos paraa [Microfone de
TV Universitaria mao +
microfone de
lapela + Tripé +
cabeca de video
fluido + case
A1 condicionado Adquirir 80 [Adquirir 50 Adquirir 50 [Adquirir 50 [Adquirir 50
aparelhos de ar [aparelhos de ar japarelhos de  [aparelhos de ar [aparelhos de ar
condicionado  |condicionado  far condicionado  [|condicionado
condicionado
Esteira Ergométrica Adquirir 1
lesteira
ergométrica
Camera PTZ Marshall Adquirir 1
camera PTZ
Marshall

Equipamentos para a
Academia

Atualizar os
equipametnos
da Academia
(Hip
|Abductor, Hip
IAductor,
Chest Press,
Convergente
Machine, Low
Row Machine,
Biceps
Machine,
Triceps Press
Machine, Ab
[Machine)
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balangas, etc)

Microscopio Binocular [Adquirir 02 [Adquirir 02 Adquirir 02 [Adquirir 02
Microscopio  [Microscopio  [Microscdpio  [Microscopio
Binocular Binocular Binocular Binocular
E200 E200 E200 [E200
Halogénio Halogénio Halogénio Halogénio
[Nikon INikon [Nikon Nikon
Container para Adquirir 1 [Adquirir 1 Adquirir 1 Adquirir 1 [Adquirir 1
consultorios container para |container para |container para |container para |container para
consultorio consultdrio consultorio consultorio consultdrio
Equipamento de IAdquirir 1 Adquirir 1
anestesia Equipamento [Equipamento
de anestesia de anestesia
marca marca
[DRAGER DRAGER
Fabius Fabius
Plus XL Smart Plus XL Smart
Equipamento de Adquirir 1
ultrassom aparelho de
[Ultrassom
Siemens
Equipamentos para Adquirir 01 [Adquirir 12
Clinica Odontologica scanner de consultdrios
bancada para odontologicos
modelos completos
odontologicos CROMa-
CART - marca
Dabi Atlante
Manequim — curso de Adquirir
Medicina manequim
ventilacdo e
intubacdo
adulto e
manobras de
RCP
Equipamentos para os |[Adquirir
Laboratérios Didaticos [fqupamentos
de Quimica diversos
¢ (pHmetros,
eletrodos de
pH,
spectrofotometr
0s, agitadores
magnéticos,

Equipamentos para os
Laboratorios Didaticos
da Farmacia

Adquirir 1 mini
maquina
compressora
rotativa, modelo
mini express
LM-D-8

Adquirir 1
durdmetro para
comprimidos
digital de
bancada ou
portatil
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Equipamento para o [Adquirir um
Laboratorio de Analise [calorimetro
e Tecnologia dos
Alimentos
Equipamentos para os [Adquirir 5 kits  |Adquirir 5 kits |Adquirir 5 kits [Adquirir 5 kits |Adquirir 5 kits
Laboratérios didaticos Raspberry Pi4 |Raspberry Pi 4 [Raspberry Pi 4 [Raspberry Pi 4 [Raspberry Pi 4
dos cursos de
computacdo
Equipamentos para o Adquirir 1 Adquirir 1 IAdquirir 1
Hospital Electro Monitor Aparelho para [Monitor
.. multipardmetro [teste auditivo  [multipardmetr
Bonini . .
hospitalar; 1 0 hospitalar; 1
desfibrilador; 1 desfibrilador;
bisturi 1 bisturi
eletronico eletronico

8.17.2. Reparos e Manutencao

A UNAERP dispde na area de TI de equipe propria para manutencao e reparos
nos equipamentos, e técnicos especializados responsaveis pela Infraestrutura e Suporte
Técnico, bem como apoio especializado de empresa externa para eventuais problemas,
contratos de suporte e garantia por no minimo de 3 anos para maioria de seus
equipamentos de TI.

Assim com o objetivo de garantir condi¢des tecnologicas adequadas as
atividades da Institui¢do, a equipe técnica mantém permanente avaliagdo dos
equipamentos de modo a identificar a necessidade de substituicdes ou reparos e as
manutengdes podem ser preventivas e corretivas.

As manutengdes corretivas sdo realizadas por meio das ocorréncias
identificadas na manuteng¢do preventiva e/ou solicitadas pelos usudrios a partir de registro
de chamado técnico em sistema especifico, das seguintes formas:

a) Manuten¢do Preventiva: realizada internamente pelos técnicos
responsaveis e consiste na verificagdo peridodica do estado geral dos
equipamentos.

b) Manuteng¢do Corretiva: realizada quando detectado problemas na
manutencdo preventiva e requer troca de pecas e componentes, em
primeira instdncia pelos técnicos responsaveis internos, e quando

necessario o equipamento ¢ enviado para manutengdo externa.

Desta forma, as manutengdes ocorrem a partir do planejamento para as
manutengdes preventivas e por meio de chamado técnico aberto pelas areas académicas
ou administrativas da Institui¢do, sendo que os técnicos responsaveis sdo direcionados
para realizar avaliagdo do equipamento notificado e possivel agdo corretiva, ou se isto
nao for possivel, os equipamentos podem ser encaminhados para servigo externo, ou
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ainda no caso de equipamentos em garantia, estes sdo encaminhados para servigo de
suporte especifico.

As agdes ap6s avaliagdo da equipe técnica recomendadas para a melhoria,
troca ou ampliagdo de equipamentos parte, inicialmente, da constatacdo de
impossibilidade de continuidade na operacdo de determinado equipamento ou da
obsolescéncia programada ou na apresentacao de falhas mais constantes ou necessidade
de respostas mais ageis e/ou efetivas.

E importante respeitar o ciclo de vida de equipamentos, considerando-se que
em algum momento estes tornam-se obsoletos, ineficientes, insuficientes ou inadequados,
sendo necessario renova-los para permitir a continuidade e a expansdo das atividades
institucionais.

Neste sentido, € de extrema importancia também a participagdo da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), que esta diretamente ligada ao apontamento e compilagao
de informacdes relacionadas as possiveis falhas e mal funcionamento de equipamentos,
servigos ou novas necessidades, relatados em suas avaliagdes periodicas, que € o 6rgao
responsavel entre outras funcdes pela avaliagcdo da satisfagdo dos diversos setores e da
comunidade académica, que contribui direcionando as diretorias e 4rea de TI os relatos
apresentados.

O Quadro 24 sintetiza os critérios e indicadores usados na manutengdo e
atualizag¢do do parque tecnoldgico e dos equipamentos, evidenciando os tipos de eventos
que poderdo ser considerados desde o apontamento, avaliagdo, aprovacdo para as
possiveis acodes de corregao.

Quadro 24 — Critérios e indicadores da manutencio e/ou atualizacio.

Evento Descricao Indicadores Avaliacao Acoes
Tempo de Tempo médio | Tempo que o Area Técnica/ | Substituir ou
Reparos entre reparos equipamento fica Diretoria de 1 yglizar

indisponivel por Administragio e
estar em reparos Fmangas
Frequéncia de Quantidade de | Numerodevezesqueo | Area Técnica/ | Substituir ou
Reparos reparos equipamento fica Diretoria de 5 ya]izar
indisponivel por Administragio e
estar em reparos Finangas
Disponibilidade | Tempo médio | Tempo que o Area Técnica/ | Substituir ou
entre falhas equipamento fica Diretoria ‘{e atualizar
disponivel entre Administragdo
falhas Finangas
Dano Equipamento Nio funciona Area Substituir ou
parcialmente ou | adequadamente Responsvel pelo| o rar
total t equipamento/TI
otalmente
inutilizavel
Adequabilidade | Equipamento Equipamento Areade Tle |Substituir ou
técnica obsoleto ou a | obsoleto ou a ser deff}alﬁ dreas | reparar
ser atualizado atualizado teenicas
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Numero
Inadequado

Falta de recurso

Demanda/ novos
recursos

Area
Responsavel pelo
equipamento/Tl/

Diretoria de
Administra¢do e
Finangas

Investir em novos
recursos

Busca por
inovacao

Novas
tecnologias ou

Demanda por novas
tecnologias,
equipamentos ou

Area
Responsavel pelo
equipamento/T1/

Investir em novos
recursos

Servigos Diretoria de

Servicos .. ~
Administracdo e

Finangas

8.17.3. A¢oes Associadas a Correc¢ao do Plano

As acgdes associadas a possiveis correcdes do atual plano de expansdo e
atualizacdo poderao ser realizadas sempre em conjunto com a Diretoria de Administragao
e Financas, Conselho Administrativo ¢ Mantenedores, como por exemplo, uma nova
necessidade ndo prevista, ou a aquisi¢cao nao programada de equipamentos, ou ainda a
melhoria deste plano. Havendo necessidades extraordinarias, a mudanca do plano ou
aquisi¢ao de novos itens serd realizada com base na previsao contingencial orgamentéria,
dependendo de aprovacao da Diretoria de Administragdo e Finangas.

O presente plano podera sofrer corre¢des relacionadas a contingéncias e
também pelas avaliagdes realizadas nos departamentos em conjunto com area de TI,
demais areas técnicas, entre as quais sdo destacadas também as avaliagcdes da CPA que
realiza apontamentos a partir das analises e acompanhamentos em conjunto com a reitoria
da Instituicdo, fornecendo indicadores que validam a necessidade de aquisicao de
equipamentos ou nos quantitativos propostos.

A gestao da Instituicdo também podera avaliar em conjunto com a equipe de
TI e demais equipes técnicas, a necessidade do grau de manutencdo a ser realizado nos
equipamentos e, seguindo pelo uso, a necessidade de maiores aquisi¢des ao proposto no
plano.

Em sintese, as agdes de correcdo podem ser direcionadas pelas avaliagdes
realizados pela CPA que acompanha os apontamentos da comunidade académica, por
meio da sua equipe de gestdo e manutencao, e direcao da Instituicao.
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9. ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

9.1. Demonstraciao da Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira deriva de uma estratégia de consolidagdo da
expansao dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu realizada nos ultimos
anos ¢ a expansao dos cursos de especializacdo (lato sensu), aperfeigoamento e
qualificacdo profissional e cursos de extensao; com a intencao de se aumentar a receita
sem significativos aumentos de custos e despesas, e por outro lado incrementar a
capacidade de investimento da institui¢do, garantindo assim um desenvolvimento
sustentavel e organizado.

A UNAERP ¢ mantida da AERP, institui¢do privada, sem fins lucrativos e
certificada como entidade beneficente de assisténcia social, com atuac¢do preponderante
na area de educagdo, tendo como principal fonte de receitas as mensalidades de seus
cursos. Atualmente a receita da educacao representa 97% das receitas totais da institui¢ao.
O investimento em gratuidades na educacdo (bolsas de estudos) representa 26% da receita
efetivamente recebida da educagdao. Comprometida com a realizagdo de sua missao por
meio da exceléncia do ensino, pesquisa e extensdo, assegurado o equilibrio econdmico-
financeiro para um desenvolvimento sustentivel, a UNAERP tem, historicamente,
aplicado todo o seu superavit na constru¢ao de uma institui¢ao de reputagdo internacional
pela qualidade de suas atividades académico-cientificas e compromisso social o grafico
abaixo demonstra a margem de superavit do ultimo quinquénio.

Grafico 6 — Margem de Superavit 2018 a 2022

Margem de Superavit

% Margem de Superavit

0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0%

M2018 WM2019 MW2020 2021 WM2022
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9.2. Estratégia de Gestao Economico-Financeira

A gestao financeira, na Institui¢do, ¢ apoiada em trés pilares: controle e gestao
or¢amentaria, acompanhamento de indicadores de desempenho e gestao de fluxo de caixa
real e projetado.

Anualmente, no més de outubro, sdo realizados estudos para alocacao de
créditos e recursos para os cursos com base no Plano de A¢do para o ano subsequente.
Elaborado pela Coordenacdo de Curso, ouvido o colegiado do curso, esse plano
contempla os objetivos, metas e acdes previstas para cada més para cada curso, com a
devida descrigdo dos recursos e materiais necessarios, quando aplicavel. Apos analise
pela Reitoria, os planos sdo encaminhados para o Conselho de Administragdo para analise
e deliberagdes. Destaca-se que os planos devem ter como referéncia, obrigatoriamente,
os relatorios de avaliacdo interna e externa, assim como os objetivos € metas do PDI que
trazem os indicadores de desempenho claramente institucionalizados, os quais permitem
0 monitoramento sistematico do desempenho global da UNAERP.

Para o periodo de 2023 a 2027, o orcamento contempla as seguintes diretrizes:
Gastos com Pessoal 61%; Servigos, 14%; Custeio, 13%; Investimentos, 4%; Reserva
Técnica, 8%. Em 2026 e 2027, com os resultados da estratégia prevista para o
desenvolvimento institucional, almeja-se uma reducdo no percentual da folha em relagao
a receita, sem prejuizo da remuneragdo de docentes e colaboradores técnico-
administrativos; e reducdo nos gastos com servi¢os e custeio; visando um aumento
progressivo dos investimentos no desenvolvimento académico-cientifico e no
aprimoramento das areas de apoio a fim de preparar a universidade para um ambiente
dindmico e inovador.

9.3 Planos de Investimentos

Nos ultimos exercicios, considerando o desafiador cenario de pandemia e pos
pandemia, a UNAERP manteve o crescimento das receitas e a manutencao dos gastos.
Com a ampliagao e fortalecimento das fontes captadoras de recursos espera-se a
manuten¢do deste cenario consolidado que atualmente a UNAERP se encontra.

Sob esta perspectiva, almeja-se a ampliacdo e fortalecimento das fontes
captadoras de recursos como, por exemplo,

a) na graduagdo, um incremento nas receitas por meio do preenchimento de
vagas disponiveis, redu¢cdo da inadimpléncia, ampliacdo das fontes de financiamento
estudantil, especialmente, por meio de parcerias com o setor produtivo e com a oferta do
crédito educativo interno que tem oferecido apoio sem cobranga de juros e apenas
corre¢ao monetaria;

b) no stricto sensu, aumento no nimero de pagantes, no nimero de Bolsas
CAPES e de recursos de agéncias publicas e fontes privadas de fomento a pesquisa,
nacionais e internacionais;

¢) na especializacdo e aperfeicoamento profissional, a implementagao de 10
cursos a cada ano, meta que sera distribuida para cada curso ou area multidisciplinar de
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acordo com o contexto e realidade da formagdo continuada demandada pelas diferentes
carreiras. A receita oriunda desta expansao ajudara no financiamento do stricto sensu.

Para a ampliagdo da receita ¢ como decorréncia da mesma esta previsto o
aumento dos investimentos na capacitagdo docente e do corpo técnico-administrativo,
melhorias na infraestrutura fisica-tecnologica e, principalmente, na pesquisa e atividades
extensionistas, estas ultimas a serem trabalhadas de maneira gratuita e/ou de baixo custo
para facilitar o acesso da comunidade ao conhecimento produzido pela universidade.

Os investimentos serdo direcionados para os objetivos estratégicos,
considerando entre eles o fortalecimento dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu
e a expansdo de oferta de cursos de pos-graduacao /ato sensu ou de aperfeigoamento.

O orgamento prevé um investimento médio por ano de R$ 2.916.000,00 em
acervo bibliografico e um montante médio anual de R$ 5.885.000.00 para equipamentos
e mobilidrios, considerando nesta rubrica investimentos em atualizagdo tecnologica e
equipamentos para ensino, pesquisa e extensao. Projeta-se um investimento na ordem de
R$ 6.500.000,00 em benfeitorias em imdveis para a construgdo de novo bloco didatico e
demais adequacdes.

Os investimentos em pessoal docente representam um montante médio anual
de R$ 80.252.000,00, ja considerados os valores para capacitagdo de pessoal, eventos ¢
treinamentos.

9.4 Previsido orcamentaria e cronograma de execuc¢io

A previsdo or¢gamentaria da Universidade de Ribeirdo Preto foi elaborada pela
Diretoria de Assuntos Estratégicos em conjunto com a Diretoria de Administracdo e
Finangas. O acompanhamento e monitoramento da evolucao da receita, da despesa e do
investimento serdo realizados pelo Departamento de Planejamento e Orcamento. Os
ajustes serdo promovidos sempre que necessarios.

Nos Quadros abaixo apresentam-se a estimativa da evolugdo das receitas,
investimentos e despesas para o periodo de 2023-2027.
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Quadro 25 - Previsao de Receitas, Despesas e Investimentos para o Quinquénio 2023/2027

::‘;“idadc/ Mensalidade RS 295.554.597 RS 320.832.987 | R$346.511.377| R$366.123.921| RS 386.846.535
Bolsas (-) -RS 53.691.357 -R$ 56.730.288 | -RS$59.941.222 -RS$63.333.895| -RS 66.918.594
Descontos Concedidos (-) -R$ 19.150.540 -R$20.234.460| -RS21.379.731 -R$ 22.589.823 -R$ 23.868.407
Diversos (+) RS 5.731.160 RS 6.355.543| RS 7.015.267 RS 7.712.331 RS 8.448.849
Resultado Financeiro (+) RS 9.192.243 R$9.712.524| RS 10.262.253| RS 10.843.097| RS 11456.816
Inadimpléncia (-) -RS 4.453.330 -R$4.705389| -R$S4.971.714| -R$5.253.113|  -RS5.550.439
Servigos (+) RS 8.370.045 R$9.267.290| R$9.791.818| RS 10346.035| RS 10.931.621
Taxas (+) RS 1.012.614 RS 1.069.928| RS 1.130.486 RS 1.194.472 RS 1.262.079
TOTAL RS 242.565.432 RS 265.568.136| RS 288.418.535| RS 305.043.024| RS 322.608.459

Administrativo (-)

Aluguel (-) -RS 1.413.220 RS 1.493.208| -R$1.577.724| -R$ 1.667.023| -R$ 1.761.376
Encargos (-) -RS 882.122 -R$ 932.050 RS 984.804 |  -RS$ 1.040.544|  -RS 1.099.439
Eventos (-) -RS 45.203 -R$ 47.761 -R$ 50.465 -RS 53.321 -RS 56.339
Gasto Pessoal -RS 48.031.195 -RS$ 50.964.441 | -RS$ 54.063.708 | -RS$ 57.338.394| -R$ 60.798.427

Gasto Pessoal Professores

)

-R$ 100.661.414

-R$ 111.828.826

-RS 122.736.854

-R$ 129.652.980

-R$ 136.960.558

Gastos gerais (-)

-RS 67.726.784

-RS 70.067.480

-R$ 70.104.783

-R$ 74.103.494

-R$ 78.328.531

Manutengio (-) -R$ 4.071.573 -R$ 4.302.024| -R$4.545.519 -RS$ 4.802.795 -R$ 5.074.633
Pesquisa e Extensdo (-) -R$ 806.736 -R$ 852.398 -RS 900.643 -R$ 951.620 -RS$ 1.005.481
Treinamento (-) -R$ 274.592 -R$ 290.134 -RS 306.555 -R$ 323.906 -R$ 342.240
TOTAL -RS$ 223.912.840 | -RS 240.778.322 | -RS 255.271.055 | -R$ 269.934.077 | -R$ 285.427.025
INVESTIMENTOS 2023 2024 2025 2026 2027
Acervo Bibliografico (-) -RS 2.673.725 -RS$ 2.825.058| -R$ 2.984.956 -R$ 3.153.904 -R$ 3.332.415
Benfeitoria em imoveis (-) -R$ 648.836 -RS 5.839.525

Equipamentos (-) -RS 7.569.404 -RS 8.496.544 -R$ 8.977.448 -R$ 9.485.572 -RS$ 10.022.455
Mobiliario (-) -RS 2.525.298 -R$ 2.705.676 [ -R$ 2.858.818 -RS$ 3.020.627 -R$ 3.191.594

TOTAL

-R$ 13.417.263

-RS 19.866.803

-R$ 14.821.221

-RS 15.660.103

-RS 16.546.464

Da analise dos dados extraidos dos quadros anteriores, ¢ possivel deduzir que

a institui¢do trabalha com um regime fiscal bastante saudavel, permitindo a acumulagao
de caixa ao longo dos anos, o que garante a sustentabilidade financeira e a capacidade de
crescimento e ampliagdo por meio de investimentos.



